'n
tbaymak'm iki ayda bir yayimlanan Gicretsiz yaymidir.
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Zoru Severiz...

oru sevmek nedir? Azla yetinmemek, hep daha iyisini istemek, [ —
mitkemmelin pesinde kogmak... "Zoru sevmek” tabirini markamizla -~
cok yakistirtyorum, ¢tinkii Baymak markasi 46 yildir, her tiirli b~

belirsizlikten kolayca siyrilabilmis ve hatta parlamus. Kriz '.-t
durumlarini firsata cevirmis, tiim giictiyle varhigini korumus ve ' .
bugiin degisirken bile, eski, koklti degerlerine sahip ¢itkmis. Bence H
bunun altinda, Baymak markasini sahiplenen her ¢alisanin emek
vermesi, ter dokmesi ve olanla yetinmemesi yatiyor. Biz gercekten
istedigimiz hedefe ulagmak i¢in, markamiz ugruna hep savastik. Evet
bazen tokezledik, yolun sonu uzun ve engebeli goriindii, ama yolda
olma fikri bile bizi hep mutlu etti. Bugiin yine belirsizligin hakim
oldugu bir dénemde, tiilkemizdeki degisken yapida, yukarida séziinii
ettigim giicti icimizde tastyoruz. Baymak olarak 2016 yilina da ¢ok
giiclii baglamak i¢in y1lin kalan aylarinda da hep birlikte, tiim aile
biiytimeye devam edecegiz. Bizim i¢in her tiirlii finansal, ekonomik,
siyasi kosul yeni bir firsattir ve agikcasi zor zamanlarda kazanmak, pazar
paywni artirarak biiytimek bize apayr bir haz verir.
26 Eyliil 2015 tarihinde Avrupa Birligi Ulkelerinde diisiik enerji

verimliligine sahip cihazlarin kullanimi kalkti. Bizim de amacimz iilke olarak
buna hazirlanmak ve diistik enerji verimliligine sahip cihazlarin tilkemizde
de kullaniminin tamamen kalkmasi. Ancak bu gecis 2017 yilinda tilkemizde o
gerceklesebilecek. Buna tilke olarak hazirlanmaliyiz. Baymak olarak ise (\?\
biz bunu zaten bagindan beri savunuyor, tiim reklam ¢ahsmalarimizi =

@

<

Ender COLAK / Baymak CEO

bunun iizerine kuruyor, tiim Ar-Ge yatirimimizi bunun iizerine yapiyoruz.
Dolayistyla bu zor siirece zaten 6nceden hazirlandigimiz igin, isimiz cok daha
kolay gériiniiyor.

Markamizda yeniliklerin de ardi arkasi kesilmiyor. Sekerbank ile daha
énce yapmis oldugumuz is birligine ek olarak, yepyeni bir is birligine daha
imza attik. Merkezi sistem uygulamalarinda da, Sekerbank ile ortak olarak,
enerji verimli tirtinlerimizle kazan dairelerini yenilecegiz. Ustelik diisiik
faizli ve masrafsiz EkoKredi ile bu sisteme dahil olanlarin 6demeleri 5
yila yayilacak. Kazan dairelerini yenilemek isteyenler icin bu firsati altin
degerinde goriiyorum. Sektoriinde ilklere imza atan Baymak igin, bu da
1sitma sektoriinde gerceklesen ilk proje olarak pazarda yerini almis durumda.

Gerek Milli Takim'a gerekse bizi yurtdisinda temsil eden Tiirk futbol
takimlarina destegimiz tam stirat devam edecek. Konya'da, Hollanda
karsisinda Milli Takimimiz biiytik bir galibiyet aldi ve biz 200 bayimizle
orada bu gururu yasadik. Bu kez ise Moskova'ya Besiktas'1 desteklemek icin
gittik. Bu geziler hem bizi birbirimize daha da kenetliyor, hem de seslerimiz
kisilana kadar orada tilkemiz igin tezahiiratta olmak bizi ¢ok keyiflendiriyor.
O nedenle Tiirkiye'nin oldugu her yerde goniilden biz de variz.

Baymak Ailesi aslinda tilkemizin cesitliligini ve giizelligini yansitiyor.

Iste bu sayimizda iki 6rnek; bir tarafta Sakarya'da yakin zamanda
kaybettigimiz ve kendisini her zaman saygi ile anacagimiz, sektére yiizlerce
tesisatcl yetistiren “mektepli” Kazim Aslan'in Dogan Catalbas'a emanet
ettigi Cihan, diger tarafta Suriye sinirinda, hayati tamamen zorluklarla
gecen ama yilmadan, azimle bugtinlerdeki basar1 hikayesini yazan “alayl”
Yilmaz Gézel'in Kardelen'i. Bu giizel iilkemiz, sehit haberlerini ve masum
insanlarin terdrle hayatini kaybetmesini asla haketmiyor. Yazima baglarken
“"zoru severiz” demistim. Evet iilke olarak da biz hep zoru sevdik. Kolay
donemlerden gecmedik ve hala ge¢miyoruz. Tek ihtiyacimiz olan ve
hatirlamamiz gereken ise birlik ve beraberlik... Baris icinde birlik oldugumuz
giizel giinler gormek dilegiyle...
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Sanayi ve Ticaret A.S. adina

A.Ender Colak

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
Tugce Savas

Yayma Hazirlayanlar
Halil Ozdemir
Sahin Ozkan

Reklam Sorumlusu
Tugce Savas
tugce.savas@baymak.com.tr

Fotograflar
Coskun Celer

Tasarmm/Yapim
Haylaz Kedi Reklam Ajansi
Abbasaga Mahallesi Arife Sokak
No:1D: 4 Besiktas / istanbul
Tel: 0212 258 58 28
www.haylazkedi.com.tr

Basildig1 yer
Sanat Cevresi Yaymcilik Matbaa
Ltd. Sti. Bagdat Cd. No: 262
Adatepe - Maltepe / istanbul
Tel: 0216 383 80 41
www.sanatcevresi.com

Yayinlayan

Cok Memnunuz, 08
Biiyiimeye Devam

BDR Thermea Group CEO’su Rob Van
Banning Hollanda'da Ttirk gazetecilere
Baymak'n btiytime planlarmi anlatt. 10.

06.

Film Gibi Biraz = |,

30 yasindaki Alman golcti Mario

Gomez'in hikayesi azmin ve 17.

adanmishgm basariya giden yolun 18
anahtari oldugunu ¢ok giizel anlatiyor.

32

Ayaga Kalkmak
Sakarya bolgesinin gticlti firmasi Cihan
Tesisat 29 yilhk hayatnda iki kritik viraj
atlatti ve hepsinden de giiclenerek

12.

14.

Siyah - Beyaz, 15.

24.

EkoKredi'nin Simirlar:
Genisliyor

Artik Baymak'in portfoytindeki
ttim ytiksek enerji verimli tirtinler
EkoKredi kapsamina girecek.

Kazanlarin Sah1

Lectuslar piyasasinin tek hakimi
konumunda. Simdi bunu daha da
percinleyecek yiiksek kapasiteli
dort modeli daha geliyor.

Orange Ag1
OrangeStore’lar hizla yayihyor. Son
durak Adana oldu.

Baymak Ailesi BES'leniyor
BES kampanyasina ilgi biiytiyor.
2017 sonunda 10 bin bayi ve
tesisatcinin sisteme katilmasi
hedefleniyor.

Milli Zaferi Konya'da
Birlikte Yasadik

. fran'a Acildik!

Besiktas icin Moskova'daydik

. Ekonomide Bizleri

Neler Bekliyor

HSBC Ttrkiye Hazine Grup Baskani
Fatih Keresteci ekonomideki
gelismeleri yorumluyor.

Servis Komuta Merkezi
Baymak'in Satis Sonrasi Hizmetler

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S.
Orhanh Beldesi, Orta Mahalle Akdeniz
Sokak No:8 Tepesren Mevkii Orhanli/

alaninda baslatugi btiytik degisimin
ikinci faz1 basladi. Servis Otomasyon
Yazilimi, servislerin kalitesi

cikt. Simdi ise kuruculart Kazim Arslan’i
kaybettiler. Ama Aile birbirlerine sikica
sarillarak Kazim Bey'in mirasini daha

Tuzla 34959 istanbul ileri tasimaya hazirlaniyor. ve is yapis stireclerinde koklii
Tel: 0216 581 65 00 Pbx Faks: 0216 30%4 19 99 36. degisiklikleri beraberinde getiriyor.
Yayn tiirti
Yerel Siireli

Kasim - Arahk 2015 (2 Ayhk)

Basildig tarih
Ekim 2015

Bu dergideki yazilarm iceriginin
sorumlulugu yazarina aittir.
Dergide yaymlanan reklamlarm
icerigiile teknik ve ticari 6z
niteliklerine iliskin bilgilerin
dogruluk ve gercerliliginin
sorumlulugu reklam veren
kurulusa aittir. ki aylk, gayri siyasi,
ulusal, Ttrkce kurumsal yayindir.

ISSN 2148-8096

aymakvm

iki ayda bir yaymmlanan
Ucretsiz yayidir.
BDR THERMEA GROUP

Medeniyetler
Sehri

Sozii fazla uzatmaya gerek
yok ya da allayip pullamaya:
Hatay’a mutlaka gitmelisiniz!

Girisimci
Ruh

Hatay Kardelen Iklimlendirme’nin
kurucusu Yilmaz Goézel, 2008'de
Baymak ile degisen hikayesini
anlatiyor.




28. Yogusmali istiyoruz

\vrupa eski tip 1sitma cihazlarinin
Giretimini ve kullanimi yasakladi. Sira
Turkiye'de. Diizenleme Bakanlik'ta
bekliyor. Baymak olarak tilkemize
milyarlarca dolar enerji tasarrufu
saglayacak bu diizenlemeyi
destekliyoruz ve yeni déneme
haziriz.

40, Kiiciik Kacamaklar

Dogayla biittinleseceginiz dingin

o
bir tatilin pesindeyseniz tam vakti! Benlm Y()lum

b} ~ 11 no Ope . ar0o . . 0 0 £ .

I);l 1('1?1”1“%'\ (mlldlld'l‘\ “1"1“ agimz Profesyonel miizik kariyerinin 22'nci yilm kutlayan

Lll' JI\ ’“I' Kacamak bile ll uhunuzu Yonca Lodi, bikmadan usanmadan bildigi ve sevdigi yolu izl
dinlendirmeye yetecek. Sansasyona girmiyor; hep 6zel sarkilar seciyor; dinleyic

44y, Hukuk Késesi albiimlerle kandirmiyor ve yenilikci olmak icin her zaman denemeye
Bilgilendirme Yiikimltiligii -2 devam ediyor. Sanki biraz Baymak’a benziyor.

58. Saglik Kosesi

Kalbimizi Kisa Hazirlayahm

Baymak'in hibrit sistemler ve giines Fiyat performans dengesi Toyota'nin ‘bakimsiz’ modeli Auris,
enerjisini 6n plana ¢ikartan yeni acisindan 2015'in alinabilecek yedi biiytik bir estetik operasyon gecirdi.
vizyonu kurumsal projelerde hizla bilgisayari...

karsilik bulmaya basladu.
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ok Memnunuz

. BUYUMEYE DEVAM

BDR Thermea Group ve Baymak gecen eyliil ayinda Tiirk basinin1 Hollanda'da
agirladi. CEO Rob Van Banning Tiirk gazetecilere, Baymak’a yaptiklari
yatirimin nedenlerini ve bundan sonraki biiyiime planlari anlatti.

vrupa'nin isitma-sogutma sektoériindeki
iiciincii bityiik sirketi Hollandali BDR
Thermea Group, Baymak’a yaptigi
yatirimdan olduk¢a memnun. Oyle ki,
BDR Thermea Group CEO’su Rob van
Banning, degisen ekonomik ve jeopolitik
kosullarin bir yabanci yatirimet olarak
kendilerini tirkiitmediginin altini
cizerek, “Eger bugiinkii sartlar s6z
konusu olsaydi da, Tiirkiye'ye yatirim
yapar, Baymak' yine satin alirdik” diyor.
Eyliil ayinda BDR Thermea'nin Hollanda
Apeldoorn’daki Ar-Ge Merkezi'nde bir
grup Tirk gazeteciyle biraraya gelen
Rob van Banning ve Baymak Genel
Miidiirti Ender Colak, BDR Thermea'nin
Turkiye stratejisini ve Baymak'in gelecek
planlarini paylasti. Toplantinin soru-
cevap boslumiinde Banning’e, Tiirkiye ve
bolgedeki siyasi ve ekonomik gelismeleri
hatirlatan gazetecilerin ilk sorusu,
“Bugiin olsa yine Baymak’1 alir miydiniz,

bu yatirimdan bir pismanlik duydunuz
mu?” oldu. Ron van Banning bu soruya
hi¢ tereddiit etmeden, “Bugtinkii
sartlarda Baymak' yine satin alirdik.
Bu satin almadan pismanlik duymadik”
yanitini verdi.

“BAYMAK'IN YONETIM EKIBiYLE
MUTHIS UYUMLUYUZ”

Bu cevap tizerine gelen “Tiirkiye'deki
son gelismeler sizi korkutuyor mu?”
sorunu ise Banning séyle yanitladi: “Eger
Turkiye'de ve bolgede neler oldugunu
sadece Hollanda'da gazetelerden takip
ederseniz korkabilirsiniz. Cok farkh
goriinir. Ama Tirkiye'den ger¢ek durum
hakkinda detayl bir bilgi alirsaniz,
benim yaptigim gibi sik sik ziyaret eder,
taksiye biner, insanlarin nasil yasadigini
goriirseniz, korkulacak bir durum
olmadigini da goriirsiiniiz.”

BDR Thermea olarak alt1 yildir



MARCEL
UCGENI

Grup operasyonlar
Direktorii Marcel van
Mierlo ise iiretimdeki

Tirkiye pazarinda
olduklarini hatirlatan
Rob van Banning, bizzat

temel yaklagimlarini kendi
kaleme aldig1 bu ticgenle
anlatti. Kalite, servis ve

¢alisanlarimizin tamami
kadrolu ve sendikali. Bu
da kalitemizi artird1.”

kendisinin yaklasik ti¢ diisitk maliyet koselerin
yil boyunca Baymak’'in her birini olusturuyor. TURKIYE YENi
eski hissedariyla beraber Sistemin prensibi tiretim TEKNOLO]iYE EN HIZLI
calistigini, bu stirecte miktari, _—_—1  ADAPTE OLAN ULKE
sirket ve tilke hakkinda aks, ety BT drki K
daha fazla bilgi sahibi sifir > N T Sy | . Tur. lye pazarinin cox
o et o g . dinamik ve heyecan verici
oldugunu anlatt. T L . N
B N — — sk | oldugunu vurgulayan
u gecis siirecinde UZerme | (o | e B0 1 : s
kurulu. o see | Banning, Baymak'in iki

uluslararasi deneyimi
de olan Turk bir genel
miidiir arayigina
girdiklerini belirterek
“Sirketi yonetecek bir
genel midiir arayisina girdik. Kriterimiz,
Tirk olmasi, Tirkiye'de egitim almis
olmasi ama ayni zamanda uluslararasi
tecriibesi olan bir adaydu. Tiirkiye'nin is
hayatini ve kiiltiirtinii ¢ok iyi bilen ama
bizim kiilttiiriimiizii de sirkete adapte
edebilecek bir genel mudiir arayisimiz
vard1. Biittin bu 6zelliklere fazlasiyla

sahip Ender Bey'e genel mudiirlik
teklifimizi gotiirdiik ve geldigimiz noktada
Turkiye'deki yonetim ile miithis bir uyum
icinde ¢alismaya devam ediyoruz” diye
konustu.

BAYMAK HER ZAMAN EN iYi
PERFORMANSI GOSTERDI

Yeni yonetimin atanmasiyla hizh
bir sekilde yeni sirketi tirtin, kalite ve
calisan bakimindan tamamen tist sinifa
gecirdiklerini anlatan Banning, bu
donemde piyasalarin bazen iyi bazen de
kot oldugunu anlatti. “Ama Baymak'in
buradaki farky, iyi ya da kotii olan piyasada
her zaman en iyi performansi gosterecek
yollar1 bulmasiydi” diyen Banning, Tirkiye
pazarinda sektoériin rakamlarinin son
donemde stabil kalirken Baymak'in hizli
bliylidiguine dikkat ¢ekti. Son ti¢ yilda
Baymak'in tiriin gamini yenilediklerini
ve Hollanda teknolojili iirtinlerle kaliteyi
gercek anlamda iyilestirdiklerini anlatan
Banning, BDR'nin patron degil, kurumsal
bir sirket oldugunu hatirlatti: “Bizim gibi
sirketlerde mutlaka ve mutlaka kalite 6n
plandadir. O yiizden Baymak'ta ilk olarak
taseronluk sistemine son verdik. Su an

| T e

- &7 ®ES1 yilda BDR Thermea'nin

12 sirketi arasinda en ¢ok
ciro yapan ilk besgi¢ine
girerek bliytk bir basari
hikayesi yazdigini séyledi.
BDR Thermea'nin 2014 cirosunun 1,7
milyar euro oldugunu belirten Banning,
Baymak’in bu ciro i¢cindeki payinin yiizde
9 oldugunu aktardi. Tarkiye'nin yeni
teknolojiyi en hizli sekilde adapte eden
tilkelerden biri oldugunun altini ¢izen
Banning, “Baymak yeni nesil yogusmal
kazan pazarinda lider oldu. Geriye déniip
gerceklestirdiklerine baktigimda ne kadar
dogru bir karar verdigimizi gérityorum”
diye konustu.

‘GKORE'YE KOLEKTOR, YENI
ZELANDAYA BOYLER SATIYORUZ'

Toplantida konusan Baymak Genel
Miidiirii Ender Colak ise iki yil i¢inde
Baymak’ta biiyiik bir degisim ve doniisiim
gerceklestirdiklerini belirterek, “Hollanda
teknolojisi ile tiim Girtin gamimizi
yeniledik. Yeni nesil yogusmali kazanlarda
pazar payimizi ikiye katlayarak ytizde
3l'e getirdik. 2014'te tilkemizde sektor
kiictildiigii halde biz yiizde 5 biiytimeyi
basardik. Bu yil da hedefimiz yiizde
10” dedi. iki y1l icinde ihracat yapilan
tilke sayisin1 50’den 70’e ¢ikardiklarini
kaydeden Colak, Cin'e kombi ve kazan,
Almanya'ya ve Gliney Kore'ye giines
kolektérii, Yeni Zelanda ve ABD'ye boyler
satmaya basladiklarini ifade etti. Colak,
yilin ilk yedi ayinda gegen yila gére
kombide ytizde 6, duvar tipi yogusmali
kazanda yiizde 18, klimada ytizde 57,
termosifonda ytizde 21, sofbende ytizde

57, 1s1 pompasinda yiizde 19 bityiidiiklerini

sozlerine ekledi.

Tiirkiye yeni
teknolojiyi en
hizl sekilde
adapte eden
iilkelerden
biri. Geriye
dontip
gercekles-
tirdiklerine
baktigimda ne
kadar dogru
bir karar
verdigimizi
goriiyyorum.
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“Ekokredinin.
Sinirlar: Genisliyor

Avantajli finansman modeli EkoKredi'nin sinirlar: genisliyor. Artik iiriin
portfoyiindeki tiim yiiksek enerji verimli iirtinler EkoKredi kapsamina girecek.
Yani bir Lectus projesi icin de finansman paketinden yararlanilabilecek!

L T

aymak’in Sekerbank ile anlasarak
fotovoltaik sistemler (PV) i¢cin
gelistirdigi EkoKredi uygulamas:
biiyiik bir ilgi gérdii ve medyada
fazlasiyla ses getirdi. Simdi bu
avantajli finansman modeli Baymak’in
zengin urin gamindaki yiiksek enerji
verimliligine sahip tiim cihazlarini
da kapsayacak sekilde genisletiliyor.
Artik enerji verimli tirtinlerde iki tip
kredi segenegi sunulacak.

[k secenekte; PV sistemler
icin kullanilabilen diistik faizli ve
uzun vadeli EkoKredi avantaj,
merkezi sistem doniistimleri
icin de kullanilabilecek. Bsylece
EkoKredi'nin cazip faiz ve uzun
vade secenekleri sadece tirtin bazh
kalmayarak tiim sistem i¢in gecerli

oluyor. Buna gére Magnus veya
Lectusile Baymak markali diger
enerji verimli tirtinler eklenerek
olusturulacak merkezi sistem
projelerinde, Baymak markal tiim
tirtinlerin komisyon bedeli Baymak
tarafindan 6denecek. Ayni zamanda
bayi dilerse diger ekipmanlar ve
iscilik masraflari i¢in komisyon
bedeli 6deyerek Ekokredi'den
yararlanabilecek. Boylece Baymak
bayileri miisterilerine sunduklar:
yiiksek bedelli dontisiim projelerini,
cazip ve masrafsiz bir finansman
modeli ile destekleyebilecek.

ikinci secenekte ise A sinifi
enerji verimli cihazlarin (yogusmali
kombi, klima, frekans kontrolli
pompa sistemleri, 1s1 pompasi, giines



kolektérii ve paket sistemleri,
uygulamalarinda bayiler
komisyon, miisteriler ise
masraf 6demeden diisiik
faizli ve uzun vadeli “Verimli
Isitma/Sogutma” kredisinden
faydalanabilecek.

SUREC NASIL iSLEYECEK?

Her iki kredi segenegi i¢in
de bireysel miisteriler 3 - 36;
apartman/site yénetimi ve tiizel
kisiler ise 3 - 60 aya kadar diisiik
faizli vade se¢ceneklerinden
yararlanabiliyor. Baymak
bayilerinin bu avantajdan
yararlanabilmesi i¢in éncelikle
Sekerbank ile EkoKredi bayi
protokolii imzalamasi gerekiyor.
Bu asamadan sonra tiriin
bilgileri ile doldurulan EkoKredi
Talep Formu ve her bir tirtin
bedelinin belirtildigi proforma
faturasinin Sekerbank subesine
teslim edilmesi gerekiyor. Bu
asamadan sonra basvurular
Baymak Genel Merkezi'ne
iletiliyor ve Baymak tarafindan
uygun bulunan basvurular
Sekerbank’a bildiriliyor. Kredi
basvurusu yapacak olan bir
apartman/site yonetimi ise
‘Apartman ve Site Yonetimi
Islemleri Talimati’nda; gercek
kisi ise “Bireysel Krediler
Talimati’nda yer alan belgeleri
toplamasi gerekiyor.

Islem onaylandiktan sonra
bayimizin hesabina otomatik
olarak gegen kredi tutarinin
ytizde 70’1 bayi hesabinda
serbest birakilip kalan kisim
krediyi kullanan miisterinin
hesabinda bloke ediliyor. Yiizde
30’luk kismin yarisi miisterinin
yazili talimatina istinaden
bayi hesabina aktariliyor.

Kalan dilim ise miisterinin isin
eksiksiz bittigine iliskin yazili
talimatinin (tirtin teslim beyani)
ardindan 6deniyor.

Giinese Sahip Cikiyoruz

Fotovoltaik sistemlerde
marka degerimiz ve
musterimize sundugumuz
finansman modeliyle kisa
zamanda piyasada ilgiyi
lzerimize ¢cekmeyi basardik.
Bu sene icinde Turkiye'nin
her yerindeki bayi agimiza
fotovoltaik sistemler
tanitilarak PV kurulumlarinda
yetkinlik kazanmalari icin
egitimler verilmisti. Bu
egitimlerle es zamanli olarak
yatirimcilarla da gértismeler
basladi. Bunun sonucu olarak
istanbul bélgesinde 2 MW,
Sivas bdlgesinde 3 MW,
Kahramanmaras bélgesinde
2 MW ve Samsun bélgesinde
1 MW glictindeki buiytk 6lcekli
projelerin bazilari igin fizibilite
calismalari basladi, bir kismi igin
ise teklifler verildi.

Ote yandan Baymak glines
enerjisinde devlet tesvikleri
takip ederek yerel yénetimlere
ve isletmelere bilgilendirme
calismalari yapiyor. Ornegin
Tarimsal Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu (TKDK),
Avrupa Birligi Kirsal Kalkinma
(IPARD) fonlari kapsaminda,
42 ildeki -2012 sayimina gére-
nufusu 10 binin altinda olan
belediyelere ytizde 100 hibe
destedi sagliyor. Bu beldelerde
glines enerjisinden elektrik
Uretmek isteyenlerin proje
basvurulari 2015 sonuna
kadar uzatildi. Baymak da bu
cercevede hibeden yararlanacak
belediyelerin bircogu yerinde
ziyaret ediyor; basvuru ve PV
sistemler hakkinda bilgi vererek
lisanssiz elektrik Ureticisi olma
stirecini takip ediyor.

Diger taraftan sektorin
merakla bekledigi kdigtik
Olcekli glines enerijisi santralleri
kurulumlarindaki yasal engelleri
ortadan kaldiran yonetmelik
yayimlandi. 50 kw altindaki
PV kurulumlarinda basvuru
licretleri, elektrik klasoru
projelendirme bedelleri gibi
projelerin uygulanabilirligini

BAYMAK KAZAN DAIRELERINIZI
YUKSEK TEKNOLOJILI VE

ENER.JI VERIMLI ORONLERLE
YENILIYOR, MASRAFLARI DA
5 YILA YAYIYOR!

sinirlandiran sikintilar kaldirildi.
Bu dtizenlemelerin sonucunda
lisansiz elektrik Uretimine iliskin
basvuru sayisi ve kapasite
miktarinda hizli bir artis
yasanmaya basladi. Eyll ay
TEDAS verilerine gdre lisanssiz
elektrik Gretimi basvuru sayisi 3
bin 224 adete ytikseldi, toplam
2.6 GW kapasiteli kurulum
basvurusu yapildi.

Buna paralel olarak Baymak'in
hedef kitlesi olan ev ve apartman,
fabrika catilari kurulumlari
talepleri de artmaya basladi.
Sahada uygulayici olacak
bayilerimiz ise kendi bayi ¢ati
kurulumlarini gerceklestirerek
baslad!. ilk evsel kurulum
icin ise Darica bélgesinden
Beseroglu Muhendislik, EkoKredi
kullandirarak 3 kW'lik sistem satisl
gergeklestirdi. Aydin, Nazilli'de
ise 5,5 KW'lik cati kurulumu igin
cagri mektubu streci baslatildi.



baymakifc
)

BiZDEN HABERLER

LECIUS

Kazanlarin Salha

Lectus’lar piyasasinin tek hakimi konumunda. Simdi bunu daha
da percinleyecek yiiksek kapasiteli dort modeli daha geliyor.

aymak’in teknik Direktsri Mustafa Burcak
bir hayli mesgul gériintiyor. Elindeki
telsiz telefonu siirekli ¢aliyor, masasinin
tizeriise evraklarla dolu. Bu yogunlugun
nedeni Subat 2016’da iiretimine gegilmesi
beklenen “Yeni Lectus’lar. Baymak'in
ciktig glinden itibaren pazarinin tek
hakimi haline gelen duvar tipi yogusmali
kazani Lectus'un alt1 ay sonra 150, 200,
250 ve 300 kW'lik yiiksek kapasiteli

yeni modellerinin {iretimine baslanacak.
Mart ay itibariyle de ilk tiretim banttan
¢ikacak. Bu nedenle Baymak biinyesinde

hummali bir hazirlik var. Yeni tiretim hatti
ve tasarim hazirliklari son siirat devam
ediyor. “Yeni tirtin uzun saha testlerinden
gecirildi” diyor Mustafa Burcak, “Lectus
Tiirkiye'de hemen kabul gérmiis ve
kategorisindeki en iyi tirtin. Yeni Lectus
modellerinde de hi¢ hata yapilmamasi
icin uzun siire saha testlerine ve Ar-Ge
calismalarina tabi tutuldu. Ama artik
tiinelin ucundaki stk goériindii. 2016'min ilk
yarisinda {iriin hazir olacak.”

Mevcut Lectus'lar bilindigi tizere 65,
90 ve 115 kW'lik modelleriyle piyasadaydu.



65 ve 90 kW'lik Lectus'lar daha ¢ok villa ya
da daha az kapasite gerektiren projelerde
kullanilirken 115 kW’lik model biiyiik

capli projelerde 6zellikle kaskad yapilarak
kuruluyordu. Ancak piyasada daha yiiksek
kapasiteye yonelik bir ihtiyag vardi. Rakip
firmalarda da 150 ve 180 kW'lik kapasitelerde
tiriinler bulunuyordu. Mustafa Burcak, Yeni
Lectus'larin bu kapasite araliginda piyasadaki
ihtiyaci karsilamak tizere gelistirildigini
anlatiyor. “Magnus’lar 300 ve tizeri kW'ler
icin ihtiyaci karsiliyor. Lectus'lar ise
maksimum 115 kW. Dolayisiyla 115 ile 300
kW’a arasi kapasitede bosluk vardi. O agig1
doldurmak amaciyla hareket ediyoruz.
Ustelik rakiplere gére yelpazeyi daha da
genisletiyoruz” diyor.

Aslinda bugiine kadar 115 kW’lik Lectus'lar
kaskad yapilarak biiyiik enerji ihtiyaci olan
projelerde kullaniliyordu. Ama giderek
kazan daireleri kii¢tiliiyor ve cogu kazan
dairesinde tek bir su giris ¢ikist bulunuyor.
Kaskad yapildiginda kazanlarin birbirine
baglantisii¢in yer ve ekipman gerekiyor.
Ayrica Turkiye'deki kazan dairelerinde ek
tesisat maliyeti artiriyor ve ikinci olarak
bazi kazan daireleri gercekten kii¢iik
tasarlanmis olabiliyor, bu nedenle kaskada
imkan vermeyebiliyor. Yeni yiiksek kapasiteli
Lectus’lar iste bu sikintiy1 tamamen ortadan
kaldiriyor. “Simdi ise tek bir kazan ile bu gibi
durumlarda ¢6ziim tiretebilecegiz” diyor
Mustafa Burc¢ak ve ekliyor: “Tesisat ve yer
acisindan is daha da kolaylasacak.” Bur¢ak bu
noktada bir de 6rnek veriyor: “Genellikle tek
bir kazan maksimum 10 dairelik bir binada
kullanilabiliyor. Oysa Tiirkiye'de genelde
binalar 20-30 daire olarak planlanir. Simdi
tek bir Lectus bunu karsilayabilecek.” Ancak
hemen belirtelim yeni ytiksek kapasiteli
Lectus’lar da yine kaskada uygun.

Aslinda Lectus'larda kapasite artimi
konusu Baymak'in bes yildir giindemindeydi.
Baymak Pazarlama ve Uriin Mudiirliigii
piyasadaki ihtiyaci gérmiis ve yiiksek
kapasiteli modeller icin calismalari
baslatmisti. Ancak Lectus'un piyasadaki
bilinirligi ve ¢izgisi ¢ok iyi oldugu icin bu
kapasite artiriminin da herhangi bir hataya
yol agmamast i¢in test siiresi uzatildi. Bunun
temel bir nedeni var ¢iinkii akla hemen
“tirtiniin kapasite artirimi neyi degistiriyor
olabilir ki” sorusu geliyor. Mustafa Burc¢ak
bunun ¢ok temel bir yaniti oldugunu
soylityor: “Bu zorlayic bir sey ¢linkii icindeki
ekipmanlar biiyiiyor. Ornegin esanjorii, fan
ve yakma sistemleri degisti. Ebatlar biiytidii.”

Yeni ytiksek kapasiteli Lectus'larin aslinda
mevcut LectusTlardan fonksiyonel agidan bir
farkliligi yok, i¢ tasarim da benzer ¢izgisini

devam ettiriyor. Tesisat anlaminda da ¢ok
degisen yok ama agirlar. Oyle ki 150 kW'lik
model duvara asilabiliyor ama daha biiyiik
ebatlar yer tipine dontistiyor. Zaten 150
kW’lik model bile 115 KW’li Lectus’a gore
yiizde 70 daha agir durumda. 300 kW'ta ise
fark dort bes katina ¢ikiyor. Yani Baymak'in

yer tipi yogusmali kazan1 Magnus tarzindalar

ama elbette daha kiiciikler. Yine de

agirligindan ve buyiikligtinden dolay: duvara

monte edilemiyor.

Yeni Lectus'larin mevcutlara fonksiyonel
acidan bir farkliligi olmadigini séyledik
ama bu tam olarak dogru degil zira
yeni yiiksek kapasiteli modeller bir¢ok
‘yveni nesil’ yiiksek teknolojili 6zellikle
beraber geliyor. Bunlardan ilki cihazin
haberlesme protokolii. “Su anda opentherm
haberlesme var Lectuslarda. Bazi bina
otomasyon sistemlerinde bu protokol
uygun olmayabiliyor” diyor Baymak Teknik
Direktorii Mustafa Burgak, “Yeni cihazlar
artik binalarda sik kullanilmaya baslanan
yeni haberlesme protokoliinti icerecek
sekilde geliyor.” Bu teknik bir detay ama
ozellikle buiyiik projelerde ¢ok kritik bir
rekabet unsuru. Bu nedenle biz de detaya
girelim. Bir kazan ile ¢alismast istenilen bir
otomasyon cihazi (6rnegin oda termostati)
baglandig1 zaman kendi aralarinda
konusmalari gereken bir dil var. Mevcut
Lectus'lardaki opentherm eskiden kombi
ve kazanlarda ¢cok kullanilan bir dildi. Hala
cogu sistemle uyumlu ¢alisabiliyor ama
artik “canbus” denilen bir haberlesme dili
simdilerde bina otomasyonlarinda daha ¢ok
tercih ediliyor. Bu haberlesme dili, merkezi
bir sistemden kazanin kontrol edilmesine,
acilip kapatilmasina olanak saglayacak.
Mustafa Burcak bir 6rnekle konuyu
aydinlatiyor: “Biiytik bir is merkezi diisiiniin.
Nasil havalandirma sistemleri otomatik
olarak tek merkezden yonetilebiliyor, yeni

Lectus'lardaki protokol de bunun ayni sekilde

yapilmasina olanak sagliyor.”

Su anda Burcak liderligindeki Baymak
ekibi Tiirkiye'ye 6zgii bir tasarim degisikligi
izerinde calistyor. Bur¢ak Baymak
kombilerde ve mevcut Lectuslardaki
tasarim ¢izgisinin korunacagini syliiyor.
Diger taraftan Baymak'in Tepetren'deki
fabrikasinda yapilacak tiretim i¢in de
calismalar stirtiyor. Subat-Mart 2016 gibi
fabrikada tiretim baglayacak. Bu amagla
yeni bir hat kurulacak. Su anda hat ve test
ekipmanlar1 i¢in siparisler veriliyor. “Biiyiik
ve agir oldugu icin mevcut hatlarda tiretim
zor” diyor Burgak, “Subat gibi hat kurulacak
subat sonu, mart ay1icinde de ilk tirtin
banttan inmis olacak.”

Yeni Lectus
modellerinde

de hic hata
yapilmamasi icin
uzun siire saha
testlerine ve ar-
ge calismalarina
tabi tutuldu.
Ama artik
tiinelin ucundaki
1s1k goriindii.
2016'nin ilk
yarisinda iiriin
hazir olacak.
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ORANGEStore

Efsanesi Adana’da

Baymak'in sira disi tasarimli konsept magazalar1 Orangestore’lar
arka arkaya acilmaya devam ediyor. Ekim ayimin sonunda
Portakallar kenti Adana’da iki OrangeStore birden acildi.

rangestore’lar ilk kez Aralik 2014’te
Antalya'daki “Biiyiik Bulusma’da
Baymak Genel Miidiirii Ender Colak'in
sahneden yaptigi konusmayla giin
yiiziine ¢ikmisti. Colak'in “Yeni
konsept magazalarimiz konusunda
calismalarimiz son agsamada. Yepyeni
bir Baymak magaza anlayisiyla marka
degerimizi cok daha yukari cekecegiz”
sozleriyle ifade ettigi bu yapilanma,
Subat 2015'te vizyonun ortaya konmasi,
magaza tasariminin netlesmesi ve
ismin belirlenmesiyle somutlasiyordu.
12 Haziran giinii tiim 1sitma sektdrii
icin biiytik bir déntim noktasi
gerceklesti ve kagit tizerindeki ¢izimler
gercege doniistii. [Ik Orangestore
magazasi Istanbul'da aciliyordu.

Builk magazanin riizgariyla
Baymak Genel Merkezi'ne bayilerden
yeni OrangeStore talepleri
yagmaya basladi ve Tiirkiye'nin her
noktasinda 1sitma sektoriindeki tiim
magazacilik anlayisini degistirecek
Orangestore’larin temelleri atilmaya

baslandi. Ve ekim ayinin sonunda ikinci
ve liciincii Orangestore’lar Adana'da
hayata gecti.

BAYILERI DINLEMEK

Adana’da 27 Ekim giinii Seyhan'da,
My Yapu ile basladi. Uzun yillardir
Adana’da Baymak bayiligi yapan
My Yapi, yepyeni tasarima sahip,
Adana'nin en giizel bélgesinde yer
alan magazasi tamamlandiginda
bayi sahibi Alican Birbiri'nin ytizii
daha da giiliiyordu. Baymak Genel
Miidiirii Ender Colak’in ve Adana
Seyhan Belediye Baskani Zeydan
Karalar ile ¢ok sayida davetlinin
katildig1 acilis 6ncesi kisa bir konugsma
yapan Ender Colak, Baymak'in BDR
Thermea Grubu ile birlikte diinyanin
en yeni teknolojilerini Tirkiye'de
satisa sunduklarini séyleyerek bu
satin almanin pozitif etkilerinin
her alanda gortildigiint ifade
etti. Satinalma sonrasi éncelikle



bayi kanalini siirdiirtilebilir bir yapiya
kavusturuldugunu, bunu yaparken de
teknik egitimlerin yani sira bayileri
dinleyen ve birlikte karar alan bir yapiya
gectiklerini séyleyen Colak sézlerine soyle
devam etti: “Orangestore’lar aslinda yeni
anlayisimizi en giizel sekilde anlatan ve
hayata geciren tasarimlar. Tiiketicimize
en iyi fiyat performans oranina sahip
tirtinleri, en yeni teknolojiyi, memnuniyeti
baz alan satis ve satis sonrasi hizmeti tipki
diger magazalarimizda oldugu gibi iste

bu yepyeni magazalarimiz da sunacagz.
Turkiye'nin her yerinden ¢ok yogun
talepler aliyor ve magazalarimizi birer
birer hayata geg¢iriyoruz. Bu vesile ile
Adananin bu giizel bélgesinde a¢tigimiz
iki adet Brotje Orangestore magazamizin
hayirli olmasini temenni ediyor ve
bayilerimize bol satiglar diliyorum..”

LIDER ISI iSMINE YAKISIR BiR

MAGAZAYA KAVUSTU

My Yapr1 acilisi sonrasinda Baymak
Genel Miidiirii Ender Colak, Adana’da
acilacak olan ikinci Brétje Orange
Store’un agilisini yapmak tizere Lider
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Isi'ya gecti. Lider Isi'nin sahibi Bekir

Sayar da tipki My Yapi sahibi Alican
Birbiri gibi a¢ilis 6ncesi olduk¢a heyecanl
goriniyordu. Acilistan sonra oldukga
ferah goriinen magazanin icini detayli
olarak gezen ve bayi sahibi ile goriisen
Ender Colak, gerceklesen ikinci acilist
yaptiklari i¢in olduk¢a gururlu olduklarini
belirtti.

HIZ KESMEDEN DEVAM!

Orange Store’lar tiiketicii¢in 4 ana
unsuru bir araya getiriyor; modern
magaza tasarimi ve liriin teshiri, egitimli
montaj ve uygulama ekipleri, tiiketicilere
gerekli teknik bilgiyi saglayan makine
mithendisleri ve tabii olmazsa olmaz
giileryiizlit magaza personeli. Diger
yandan bayiler i¢in de hem sunulan satin
alma ve taahhiit avantajlari ile kolaylik
saglarken hem de genis tiriin gamu ile 12
ay satis yapabilme imkanini sunuyor.

Baymak ve Brotje Orangestorelar
hiz kesmeden Tiirkiye'nin her yerinde
yapilmaya devam edecek. Tiirkiye capinda
bu sene sonuna kadar dokuz tane daha
magaza yapilacak.

Uzun yillardir
Adana’da Baymak
bayiligi yapan

My Yaprnin,
sahibi Alican
Birbiri’nin yepyeni
tasarima sahip,
Adana’nin en guzel
boélgesinde yer
alan magazasinin
acilisinda yuzu
guldyordu.
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aymak’in nisan ay1 basinda baslattig,
Turkiye'de ve diinyada bir ilk olan
BES kampanyasina bugiine kadar
binin tizerinde bayi ve tesisatgi
aileleriyle birlikte katildi. Bu projede
Garanti Emeklilik ile ¢alisan Baymak,
boylece hem biiyiik ailesinin
gelecegini giivence altina aliyor hem
de bayilerinin is potansiyellerinin
artmasina katki saghyor.

Sistemin isleyisi oldukg¢a basit.
Yeni nesil enerji verimli Baymak

Sektore Yeni Bir Sayfa Actik

“Sektoriimiiziin ihtiyag
duydugu tiim yeniliklerin
Baymak Ailesi tarafindan
gerceklestirilmesi ve sektore
sunulmasi bizlere gurur
veriyor. BES bu baglamda
sektorde yeni bir sayfa

oncilugiinde BES Sistemi
ile artik birikim yapmaya

BES kampanyasina ilgi biiyiiyor. 2017 sonunda 10 bin bayi
ve tesisatcinin sisteme katilmasi hedefleniyor.

kombilerinin tiiketicilere satisini
yapan bayi ve tesisat¢ilara birer BES
hesabi agiliyor ve bu hesaplara kombi
basina 80 lira katki pay1 yatiriliyor.

Ek olarak 20 lira da devlet katkisi
geliyor. Yani ayda 10 Baymak kombi
satigl yapan bir bayi ve tesisat¢inin
BES hesabina bin lira yatiyor.
Ozellikle Anadolu'da biiyiik ilgi goren
kampanya ile ilgili hedef ise 2017
sonunda 10 bin bayi ve tesisatciya
ulasmak.

Alptug Kaan Kara: = Nihayet Akgiimiis:

) “Baymak sektérde sundugu

]'L--"‘ &L ” kampanyalarla hep

farklilik yaratti. Biz de bu
farkliliktan yararlanarak
gelecegimizi glivence altina
aldik. Baymak ile attigimiz

adimlar hep gelecek odakli. Piyasa ve
agryor.” gelecegi herkesten 6énce okuyup ona
Cigdem Sahin Kara: “Baymak gore kampanyalar diizenleniyor. BES,
fotovoltaik sistemler gibi projelerle
herkesin 6niinde olacagimiza inancimiz

basladik.”

sonsuz...”

Hakan Uysal: Yaklasik

10 y1ildir Baymak

yetkili bayisi olarak
faaliyet gosteriyoruz

ve satiglarimizin yiizde

85 gibi ¢ok buiyiik

kismini yogusmali kombi
olusturuyor. Iki ortakl bir
firmay1z ve eslerimiz ev
hanimi. Biz daha 6nceden
BES sistemine kayith
oldugumuz icin eslerimizi
sisteme dahil ettik. ki
ortak olarak iki senedir

diizenli 6dedigimiz
primlerin toplamindan
fazlasini yaklasik yedi
ayda Baymak eslerimizin
hesabina yatirdi. Diizenli
olarak yaptigimiz isleri
sisteme kayit ettik.
Cihazlarin ilk
¢alistirmalarinin
yapilmasiyla aylik primler
BES hesabina yatmaya
basladi. Boylelikle
ailemizin gelecegine
biiyiik katk: saglandi.”



TURKIS

AIRLIR:

Milli Zaferi
Birlikte Yasadik

ecen ay tam 200 kisilik dev bir Baymakh g _\
- b

kadrosuyla Konya'daydik. 6-7 Eyliil
tarihlerinde Baymak'in Konya'ya
diizenledigi organizasyonda Tiirkiye-
Hollanda macini izleyen Baymak bayileri,
3-0'lik galibiyetin tadini ¢ikardi hem

de Konya'y1 tanidi. Baymak bayilerinin
bu firsati yakalayabilmeleri i¢in sadece
ti¢ adet idee yogusmali kombi almalari
yeterliydi. Yogun katilim sonrasi
organizasyona katilmaya hak kazanan
bayiler, Konya Arena Stadi'na ge¢gmeden
once toplu bir yemekte bulustu. Yemek
sonrasi Milli Takim formalarini giyen
bayiler, Baymak'in organize ettigi
davullar ve mesalelerle tribiinlere renk
getirdi. Organizasyonun ikinci gtinti ise
sehir turuyla Konya'nin giizellikleriyle
tanigma firsati yakaladi.

Baylerimiz Hollanda maginin keyfini ¢ikardi.
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iran’a Alldlk!

atili iilkelerin Iran’a yénelik uzun
yillardir devam eden ambargosu,
tilkenin ABD ile yaptig1 niikleer
anlasma sonucu hafifletiliyor. Yani fran
pazari diinyaya agilmaya hazirlaniyor
ve simdiden Tiurkiyeli ihracatei
firmalar Iran pazarina girmenin
hesaplarini yapiyor. Uzun yillardir fran
ile calisan Baymak her zaman oldugu
gibi sektoriinde yine bir adim 6ne
gecerek Iran bayisi ATA. Co ile birlikte
Tebriz kentinde bir showroom acti. 8
Eylil'de gergeklesen agilisa Baymak
Genel Midiirti Ender Colak, Baymak
Bayisi Alireza Behroozy, Tebriz alt
bayisi Hadi Mokhtarzadeh ve Baymak
fhracat mudiirii Ozgiir Kuzey katild.
Bu showroom ile Baymak'in satig
potansiyeli ciddi oranda artacak. Zaten
2015 rakamlari da bunu destekliyor
-2014’e gore iki kat buytime...

Hem Motivasyon Hem Egitim

18 Eyliil-20 Eyliil 2015
tarihinde Baymak'in Satis ve
Pazarlama ekibi i¢in organize
ettigi egitim ve motivasyon
toplantisi Kocaeli'ndeki
The Ness Thermal Otel'de
gerceklesti. Calisanlar, ti¢
giin boyunca Management
Center Turkiye'nin en 6nemli
egitimcilerinden Ufuk
Kili¢'tan bayi yonetimi ve
satis teknikleri egitimi aldilar.

fletisim ve takim calismasi da
egitimin ana temalarindandu.
Bos zamanlarinda ise otelin
sundugu olanaklardan
faydalandilar. ikinci giiniin
aksami 6zel olarak diizenlenen
karaoke gecesi ise Baymak
icinde bilinmeyen yeteneklerin
kesfedildigi gece oldu.
Calisanlar, gece boyunca
pistten inmeyerek sarkilarla
eglendi.



G.Kore’ye Ihracat Baslad

Baymak ile G.Koreli Wolsan Tech’in 12 yildir kesintisiz siiren is ortakligi simdi baska
bir evreye geciyor. ikili, G.Kore'de yenilenebilir enerji alaninda hedef biiyiitiiyor.

aymak ile Giiney Koreli Wolsan Tech'in
tanisiklig1 2003'teki Intersolar Fuarr'na
dayaniyor ve o giin fuarda bir toplantiyla
baslayan is birligi 12 yildir kesintisiz
siirtiyor. Wolsan Tech giines kolektérleri,
boylerler ve yardime1 ekipmanlari ile tam
otomasyonlu solar termal sistemlerin
dizayny, tedarigi, kurulumu ve satis
sonrasi servis hizmetini veren bir aile
firmasi. 2014'te Baymak tiriinleriyle Kore
Enerji Yonetim Birligi Organizasyonu'na
(KEMCO) ait yenilenebilir enerji devlet
tesvigi projesine katilmaya hak kazanan
ve iki 6nemli sertifika alan Wolsan Tech
sirketinden Duke Taewoo KIM Baymaklife'a
yeni hedeflerini anlatti.

Baymak ile is birligine karar
vermenizde ana etkenler neler oldu?

Aslinda bunun bircok nedeni var. ilk ve
en 6énemli neden, Baymak tiriinlerinin solar
enerji diilnyasinda, yiiksek kalite ve verim
sinifinda bulunmalari. Ozellikle kolektérlerin
lazer yontemi ile kaynatilmasi ve boylerlerin,
korozyon ve delinmeye karsi dayanimi
yiiksek, iyi kalite emaye ile kaplanmasi kalite
sinifini ciddi oranda artirtyor.

Ikinci olarak Baymak ihracat ekibi ve
yonetim kadrosuyla diger Tiirk ve hatta
Avrupa firmalarina gore ¢ok daha efektif
ve rahat ¢alistyoruz. Uctinciisii, Baymak'in
yenilenebilir enerji alanindaki gelismeleri
yakindan takip etmesi, Tiirkiye'de alaninda
lider olmas, bende solar alaninda Kore'de
uzun yillar is birligi yapacagimiz inancini

dogurdu.

2015 nasil bir y1ldi? Oniimiizdeki yil icin
beklentileriniz nelerdir?

2014'te aldigimuz 6zel belgelendirmelerden
sonra 2015'te satislar artan bir ivime
kaydetti. Yil icinde Kore'nin en biiytiik
kazan tireticisiyle 6zel bir anlagma yaptik.
Hedefimiz 2016’y1 200 boyler ve 2 bin 500
kolektor satistyla kapatmak.

Giiney Kore'de yenilenebilir enerji
sektorii hangi asamada ve devlet
desteklerinden bahsedebilir misiniz?

Giiney Kore hiikiimeti, 2025'e kadar
tamamlanmasi planlanan ve 1 milyon eve
yenilenebilir enerji sistemi kurulmasini
ongoren bir proje baslatti. Projeye gére
sistemde tedarik edilen tirtinlerin yiizde
50’si devlet ytizde 50'si ise nihai kullanicilar
tarafindan karsilaniyor.

- Aral; k
2
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Besiktas'in Giiciine Gii¢c Kattik

Baymak'in muhtesem seyahatlerinin

Kitay Gorad (Cin Mahallesi), Gum

ard1 arkasi kesilmiyor. Baymak bayileri,
bu kez Moskova'da Besiktas macini
tribiinden izledi. Baymak'in bayileri
icin diizenledigi Moskova turu, 60
kisilik bir kafileyle 20-23 Ekim tarihleri
arasinda gergeklesti. Moskova'ya
vardiklar1 ilk giin acilis1 bir restoranda
aksam yemegi ile yapan bayiler,
ardindan otele yerlesti. [kinci giinki
sehir turunda bayiler, Kizil Meydan,
Kremlin, KGB Binasi, Moskova Kanal,

Aligveris Merkezi'ni gezdi. Uciincii
giin Kremlin Miizesi'ni gezen bayiler,
1147'de Yuri Dolgoruky tarafindan ilk
defa temellerinin atldigina inanilan,
Rusya’nin kutsal mekanini kesfetti.
Aksam ise Lokomotiv Moskova -
Besiktas magi i¢in stadyumda Besiktas
formalariyla yerlerini alan Baymak
bayileri mag sirasinda heyecan dolu
dakikalar yasadi. Bes sansh Baymak
bayisi ise imzali forma sahibi oldu.
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HSBC Tiirkiye Hazine Grup Baskam
FATIH KERESTECH

iktisat, dort ayakh bir
sandalyedir. Ayakta
durabilmesi icin, dort ayaginin
da aynm1 boyda ve saglamlikta
olmasi gerekir. Eger bir ayak
digerlerinden farkl boyutta ise
sandalye diisme riskine maruz
kalir. Toplum, bu sandalyenin
tizerinde oturur. Bazen, gecici
siireligine de olsa toplumlar
ciiriik bir sandalye iizerinde
oturmayi1 deneyebilirler. Bu
caba ancak gecici bir siire
fayda saglayabilir.

Basari Icin

Sandalyenin
Dort Ayagi da
Saglam Olmah

ktisat, tanimi en zor yapilabilen bilimlerden
biridir. [ktisadin bize en cok takdim edilen
tanimy, kit kaynaklarla sinirsiz taleplerin

nasil karsilanabilecegi, tercihlerin nasil
yapilabilecegi 6gretisidir. Bu tanimi dogru
bulmakla birlikte iktisadin gercek hayattaki
roliinii agiklamakta yetersiz kalacag:
kanaatindeyim. Zira, kaynaklarin kit olmasi
ya da ihtiyaglarin sinirsiz olmasi séylemleri
izafidir. Mesela, diinyadaki beseri sermaye, ya
dainsan kaynag, sinirli olsa da teknoloji ve
egitim yardimi ile sinirlarla kisitlanamayacak
bir boyuta taginabilir. Diger taraftan,

temel ihtiyaclar disindaki talepler, egitim

ve inang sistemi ile desteklenerek pekala

da sinirlandirilabilir. Hadi diyelim ki hem
kaynaklar kit hem de ihtiyaclar sinirsiz... Bu
durumda kagt tizerinde bir denge kurulabilse
dahi bunu hayata aktarmak her zaman
miimkiin olabilir mi? Ya da, bu denge her
kosulda ayni midir? Konuyu daha da felsefi bir
boyuta tasimadan alternatif tanim yaratmaya
girismek daha faydali olacaktir.

GECICi SURELIGINE CURUK

SANDALYE TERCiH EDILEBILIR

Iktisat bilimini, agirlikli olarak sol kanadin
savundugu bir perspektif ile tanimlamaya
calisacagim: Iktisat, dort ayakh bir sandalyedir.
Ayakta durabilmesi i¢in, dért ayaginin da
ayni boyda ve saglamlikta olmasi gerekir.
Eger bir ayak digerlerinden farkli boyutta ise
sandalye diisme riskine maruz kalr. Toplum,
bu sandalyenin tizerinde oturur. Bazen,
gecici siireligine de olsa toplumlar ¢tiriik bir
sandalye tizerinde oturmay1 deneyebilirler. Bu
caba ancak gecici bir stire fayda saglayabilir.
Sandalye ile ekonomi arasinda nasil bir iligki
kuracagimi merak edenleri fazla bekletmeden
hemen konunun 6ziine gegiyorum.
Sandalyenin dort ayagi, doért ayri unsuru temsil
eder: tiiketim, tiretim, ticaret ve boliistim.



Bu unsurlarin hep birlikte dengede
olmasi uzun vadeli bir iktisadi basariy:
beraberinde getirir. Aksi durumda

ya iktisadi kriz ya da biraz sansliysak
iktisadi darbogaz ile karsi karsiya
kaliriz.

TUKETIM AYAGI KISALIYOR

Sandalye dengesine iiretim ayagina
odaklanarak baslayalim. Evvela,
iretimin yapilabilmesi i¢in tiiketim
ihtiyacinin olmasi gerekir. Baptiste

Say'in “Her arz kendi talebini dogurur!”

sdyleminin zararlarini 90’lardan
baglayarak bir¢ok kotii tecriibe ile test
ettik. Nihayetinde, titketilmeyecek
bir iiriin ya da hizmeti tiretmek adina
borg¢lanip iktisadi faaliyete girismek
nasil dogru olabilir kil Demek ki,
iretim ayaginin, titketim ayag ile
dengeli olmasi gerekir.

Tiiketimin olmasti icin ise éncelikle
niifusun artmasi ve bu niifusun
satin alma giictintin olmasi gerekir.
Bu noktada ciddi sorunlar yasandigi
asikar! Gelismis diinyada niifus artis
hiz1 azalip dogurganlik orani diistiyor.
Birgok tilkede yonii negatife dénen
niifus artis1 sonucunda niifusun
yasglanmasi titketim egilimini daha da
zayiflatiyor. Sonug itibariyla, azalan
potansiyel tiiketici sayisy, titketim
egilimini zedeleyip sandalyenin
tiitketim ayagini digerlerinden daha
kisa hale getiriyor.

SANpALYENiN DOBT
AYAGI DA DENGESIZ

Gelismis ekonomilerdeki tiiketim
egiliminin zayiflamasina karsi
alternatif bir yaklasim gelistirilebilir:
Gelismekte olan ekonomiler ya da
iictincii diinya tilkelerinde niifus hem
geng hem de artig hizi oldukea yiiksek!
Bu karsi goriis, sandalyenin bir diger
ayagindaki dengesizlige takiliyor zira
bolisiimde yasanan sorunlar (gelir
dagilimindaki adaletsizlik) diinyanin
geri kalan bolgelerindeki niifus
artisinin ekonomiyi desteklemek bir
yana sosyal sorunlara sebebiyet verip
genel dengeyi bozmasini beraberinde
getiriyor.

Sandalyenin dérdiincii ayag:
olan miibadele, ya da ticaret, diger
ayaklardaki sorunlarin sonucu

olarak yapisal bir sekilde bozuluyor.
Diinya ticareti 2000'li yillara oranla
oldukga yavaglamis durumda. Ticaret
pastasindaki kii¢iilme, bu pastadan
pay almak adina ¢abalarin kizismasina
ve ticaret savaslarinin olmasina yol
aciyor. Mesela, “kur savast” olarak
adlandirilan olgu bunun bir pargasidir.
Sonug itibariyle, iktisadin tanimi
olarak gésterdigimiz sandalyenin dért
ayag1 da dengesiz. Ancak, bunlardan
bazisy, digerleri dengesiz oldugu
icin sorunlu. Yani, bagka bir ifadeyle,
digerlerindeki sorunlarin giderilmesi
durumunda otomatik olarak dengeye
gelecek sorunlar yasiyorlar. Bunlari
ayikladigimizda temel olarak ti¢
sorunla karsilasiyoruz ki bunlarin
coziimlenmesi, iktisadin sorunlardan
kurtulmasi anlamina gelecektir. {lk
olarak, gelismis ekonomilerde niifus
artis1 6zendirilip desteklenebilir.
ikinci olarak, gelir béliistimii, ya da
dagiliminin, hem tilke i¢i hem de
tilkeler arasinda daha adil kilinmasi
gerekiyor. Bu da sosyal politikalardan,
tiretim odakl biiyiime stratejilerinden
gecmektedir. Son olarak ise tiretimin
planh ve kontrollii bir sekilde
gerceklestirilip atil kapasitelerin
oniine gecilmesi gerekiyor.

TEDAVILER UZUN
ZAMAN ALACAK

Bu ti¢ sorunun ¢éziimii, ne yazik
ki, uzun zaman alacak tedavileri
gerektiriyor. Bu da diinya iktisadinin
uzunca bir siire dengesizliklerle
bogusacagi anlamina geliyor. Bu
dengesizliklerin siyasal ve sosyal bagka
sorunlari dogurma riski de gzardi
edilmemelidir. [ktisadin felsefesine
asina olanlar kapitalist diizeni elestiri
bombardimanina tuttugumuzu
rahatlikla farkedecektir. Ancak, buna
alternatifin ya da tedavinin yine kendi
icerisinde yaratilmasi gerektigini
savunuyoruz. Bu da devletin oyunun

tamamu ile disinda kalmamasi ve oyuna

bir miktar miidahil olmasiyla miimkiin
olacaktir. Zira, Adam Smith’in
“goriinmez elinin” hayal iirtiniinden
ibaret olduguna, bunun devletlerin
goriinmeyecek cinsten uzatacaklari
elleriile telafi edilebilecegine
inanityorum.

iktisadin

tanimi olarak
gosterdigimiz
sandalyenin
dort ayagi da
dengesiz. Ancak
bunlardan
bazisy, digerleri
dengesiz
oldugu icin
sorunlu. Baska
bir ifadeyle
digerlerindeki
sorunlarin
giderilmesi
durumunda
otomatik

olarak dengeye
gelecek sorunlar
yasiyorlar.



ROPORTA] / Yonca Lod

Yonca Lodi,
profesyonel
kariyerine
1993'te okul
arkadaslariyla
kurdugu muzik
grubuyla basladi.



Profesyonel miizik kariyerinin 22'nci yilini kutlayan Yonca Lodi, bikmadan

usanmadan bildigi ve sevdigi yolu izliyor. Sansasyona girmiyor; hep 6zel sarkilar

seciyor; dinleyicisini ici bos albiimlerle kandirmiyor ve yenilikci olmak icin
her zaman denemeye devam ediyor. Sanki biraz Baymak’a benziyor.

endini anlatirken “Hep uzak bir
havam oldu. Ama ben de etiyle
kaniyla bir insanim. Kendime ait
seyleri sonuna kadar anlatirim ama
sohbetimiz baskasini ilgilendiren

bir noktaya gelirse orada dururum”
diyordu bundan ii¢ y1l 6nce verdigi
bir sdyleside pop miizik sanatgisi
Yonca Lodi. 1999'da cikardig: albiimle
hayatimiza giren 41 yasindaki Lodi
gercekten de gecen 16 yilda hep
sansasyondan uzak, sadece miizigiyle
on planda olmaya ¢alisti. Hatta miizik
piyasasinin i¢inde bulundugu ¢ikmazi
goriip 2001 ile 2007 arasinda miizige
ara bile verdi. Miizik piyasasindaki
diger aktorlerin aksine sarkilarini

ilk kez dijital platformlardan
yayimlamak gibi bircok yenilik¢iligi
sektore getirdi. Bu ‘giiclii ve 6zgtir’
karakterin arkasinda aldigi egitimin
buiytik rolii var.

Istanbul dogumlu Yonca Lodi,
miizik kariyerinin temellerini lise
yillarinda atti. Lise ikinci sinifta
Cagdas Miizik Merkezi'ne kaydoldu.
iki y1l siireyle Mine Mater ve Timur
Selcuk’tan san, solfej ve armoni
dersleri ald1. 1992'de Mimar Sinan
Universitesi Devlet Konservatuvari
Sahne Sanatlar1 Opera $an
Boluimii'ne dereceyle girdi.

Profesyonel miizik hayatina ise
1993'te kendisi gibi konservatuvar
ogrencileri olan arkadaslariyla
kurdugu grupla baslad.. Bir yandan
da cesitli reklam jinglelar: ve farkl
albtimlerde vokal kayitlar: yapt.
1996'da “Asansor” isimli filmde, basrol
oyuncularindan Mustafa Ugurlu ile

“Budur Abi” adli parcayi seslendirdi.
1999 ise sanat¢inin hayatindaki

dontim noktasini ifade ediyor. O

yil, adini tastyan ilk albimii miizik

marketlerdeki yerini aldi. Albiimiin

cikis sarkisi “Sana Bir Sey Olmasin”

biiyiik basar1 kazandi. 2001'de ise

“Askta ve Ayrilikta” isimli ikinci albiim O
geldi. “Anlatma” ve “Biikliim Biikliim” =
. .. . [
gibi parcalar kisa stirede liste bast e
oldu ve bugtin Tiirk popunun %
klasikleri arasindaki yerini ald1. o]

Sonrasinda uzun bir ayrilik
dénemi baslyor. Alt1 yil siiren
bu ayriligin ardindan ti¢tincii
albiimii “Yolumu Bulurum” geldi.
Kasim 2009'da bugiin bile severek
dinlenen’Emanet” sarkisy, yine dijital
satis yapan yasal platformlarda satisa
ciktr. Yorumcunun kariyerindeki
dordiinct solo albtimii “Milat” ise
Eyliil 2010'da miizikseverlerle
bulustu. Lodi ticiincii albiimiindeki
gibi Milat'in ardindan da tek sarkilarla
devam etti ve bunlari yine dijital
platformlar iizerinden sevenleriyle
bulusturdu. 2012'de ise sevilen
dizi “Bir Cocuk Sevdim”in ayni adl
sarkisini seslendirdi. Lodinin besinci
albumii “12 Ay” ise Mart 2014te
piyasaya cikt.

Yonca Lodi son dénemde
seslendirdigi dizi ve film miizikleriyle
de adindan s6z ettiriyor. Sanatgl,
“Aramizda Kalsin” (2013), ‘Alin Yazim”
(2014) dizileri ile “Ar1 Maya” (2014)
ve Canakkale Zaferi'nin 100. yili i¢in
cekilen “Son Mektup” (2015) sinema
filmlerinin sarkilarini seslendirdi.

Bu giiclii kariyerin bundan sonraki
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Ticari
kaygilarla

degil, gercekten
hissettigim

gibi yazdim

ve soyledim
bugiine kadar.
Iyi bir hikaye
yazari ve
anlaticisi1 gibi
diistindiim
kendimi ve
sarkilarla
dinleyicilerimin
arasina farkh
hesaplari hic
koymadim.
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ROPORTA] / Yonca Lod

adimlarinda ise yeni projeler var.
“Hedef biterse hayat biter” diyen Lodi,
senfonik bir konser serisi yapmak
istiyor, ayrica 6niimiizdeki sene icin
yeni bir single ve sonrasinda albiim
calismast siiriiyor.

Durusu ve sarkilariyla farkl bir
sanat¢1 olan Yonca Lodi, Baymaklife'n
bu ayki konugu olarak kariyerini
miizige bakisini ve yeni projelerini
anlatty.

1990’ yillarda tamidik sizi.

O yillarda miizik yapmakla,
sahnede sarki soylemekle bugiinii
karsilastirabilir misiniz? Kendi
deneyimlerinizden yola cikarak
nelerin degistigini anlatabilir misiniz?
1990’lar miizigin yenilenmesi
ve geng insanlarin imkan bulmasi
agisindan altin yillards. yi ve kalict
sarkilar dinleyiciyle daha kolay
bulusuyordu. Giiniimiizde, sanirim
hizli titketimin etkisinden olsa gerek,
miizikte kalicihgi saglamak oldukca
zorlasti. Kendi adima ilk yayinlanan
sarkimla oldukea genis bir kitleye
ulasma imkani1 bulmustum. Simdji
yeni baglayan arkadaslarin isimlerini
duyurma sanslarini daha zor
buluyorum.

Popiiler miizik sizin icin ne ifade
ediyor ve yaptigimiz cahismalarda
bunun ne kadar icindesiniz?

Her ne kadar yaptigim miizik pop
miizikse de, kendi miizigimi bana 6zel
ve poptiler kiiltiirden uzak olarak
tanimhiyorum. Hizli titketim ¢arkina
cok diismemeye calisarak, yillar sonra
da dinlenecek eserler ortaya cikarmak
hep ilk hedefim oldu.

flk iki albiimiiniize baktigimizda,
o sarkilar1 bugiin ayni keyifle
dinlememizin nedeni ne olabilir?

Ik iki albiimde de, bugiin
yaptiklarimda da 6nceligim hep
duygulara samimiyetle dokunabilme
ihtimali oldu. Dinleyenler ister aglasin,
ister giilsiin, ister dertlensin ama
illa ki gercek seyler yasasinlar beni
dinlerken... Santyorum sorunuzun
cevabi bu samimiyet.

Bestesi ve sozleri size ait
sarkilariniz var. Bir eseri ortaya
cikardigimizda nelere dikkat
ediyorsunuz?

Cogunlukla kendi yasadiklarim ve
hayatin icinde gézlemledigim bir dolu
seyi anlattim bugiine kadar... Ticari
kaygilarla degil, gercekten hissettigim
gibi yazdim ve soyledim. Iyi bir hikaye
yazari ve anlaticisi gibi diistindiim

kendimi ve sarkilarla dinleyicilerimin
arasina farkli hesaplar: hi¢ koymadim.

Miizigin yillar icinde dagitim
bicimindeki degisime baktigimzda
(Tasplak, LongPlay, Kirkbeslik, kaset-
CD ve simdi dijital platform) 6zellikle
dijitale gecis cok hizh ve kisa bir
siirede oldu. Sizce bu degisim miizigi
nasil degistirdi?

Dijital platformlarda sarkilar:
yayinlanan ilk sarkicilardan biriyim
ve her zaman dijital diinyanin giictini
anlattim. Boylesine hizli degisen bir
devirde, bilgisayar ve akilli telefonlarla
yasayan cocuklari, gencleri yakalama
yolumuzdur diye diistintiyorum. Yeni
sarkilar1 dinleyiciyle bulusturmak
kolaylasti ve hizland. Tek sakincasi
albtim yapma gereKkliligine olduk¢a
zarar vermesi sanirim. Ama ilerleyen
yillarda hem diinyada hem de
Tiirkiye'de teknolojinin miizik
tizerindeki etkisini hem daha ¢ok
gorecegiz hem de yararlarini daha
cok konusacagiz bence. Teknoloji her
yastan dinleyiciyle bulusma firsatini,
dinleyicinin bizlere kolay ulagsmasini
sagliyor. Ustelik bunu da ¢ok kisa
siirede yapmasina imkan taniyor.

Cok erken yaslarimizdan beri
miizigin icindesiniz, hayatimzda
miizik olmasaydi ve hi¢ miizikle
tanismasaydimiz neler olurdu diye hic¢
diisiindiigiiniiz oldu mu?

Hayat oldukea sevimsiz olurdu.
Sarki sdylemeseydim de biliyorum
ki kalem yine elimde olurdu. Ama iyi
ki sarkilarim ve sarkilarimi benden
dinlemeyi seven dinleyicilerim var.

Son ¢calismaniz "12 Ay” sanirim
12'nci ayini1 doldurmak iizere. Bu
albiimiiniize ilgi nasildi?

“12 Ay” basta olmak iizere, bir¢cok
sarki oldukca benimsendi. Konserlerde
etkilerini gérityorum. Yeni sarkilar
dinleyiciyle bulustuktan sonra
en biiyiik 6dil, sarkilari onlarin
seslerinden duymak..

Miizik kariyerinizde yapmak
istedikleriniz ve varmak istediginiz
hedefler nelerdir?

Hedef biterse hayat biter.
Dolayisiyla hayallere ve projelere
devam... Senfonik bir konser serisi
yapmak istiyorum uzun zamandir.
Sanirim bunu 2016'da hayata
gecirebilecegim. Yeni yilda giindemde
yeni bir single ve sonrasinda albtim
var. Simdilerde bir proje albiimii
ve televizyon programiylailgili de
calistyorum.



Yonca Lodi:

“Hizl yiyor, hizli
dusutnuyor,

hizli seviyor,

hizli bikiyoruz.
Her gecen gin
degisen yasam
standartlari bizi
ayak uydurmamiz
icin zorluyor.
Butldn bu sosyal
degisimin, muzige
yansimamasi
imkansiz tabii ki.”
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HABER / Satis Sonrasi Hizmetler

Baymak Satis
Sonrasi Hizmetler
Mudura Cetin
Bitirgic, Baymak
ile yetkili servisler
arasindaki
entegrasyonun
artik cok kuvvetli
hale geldigini
soyluyor.

SERVIS

Komuta Merkezi

Baymak’in Satis Sonrasi Hizmetler alaninda baslattig: biiyiik
degisimin ikinci fazi1 basladi. Servis Otomasyon Yazilimr'nin devreye
alinmasiyla tiim servis siireci merkezden kontrol edilebilir hale geldi.
Yeni yazilim, yetkili servislerin kalitesi ve is yapis siireclerinde
koklii degisiklikleri beraberinde getiriyor.



aymak ii¢ y1l 6nce baslattigi ve merkeze
miisteri memnuniyetini alan ‘degisim’
operasyonunda, satig sonrasi hizmetlere
¢ok kritik bir rol bicti. Basta yetkili
servisler olmak iizere bu alan bastan

ele alindy, isleyisi ve kurgusu tamamen
yenilendi. Cetin Bitirgic liderligindeki
Satis Sonrasi Hizmetler Birimi'ndeki

bu degisiminin ilk meyvesi de Ekim
2014’te ‘AL F.A Awards’ta iklimlendirme
kategorisinde alinan 6diildii. Baymak
‘sikayet yonetiminde’ en basarili
markalar arasinda ikinci siray1 aldu.

Simdi ise bu degisimin ikinci
fazi baghyor. Baymak, yedi aydir
tizerinde ¢alistig1 ve kendi yapisina
uygun olarak 6zgiinlestirdigi Servis
Otomasyon Yazilimi ile servislerle olan
entegrasyonunda farkli bir asamaya
geciyor. Yazilim sayesinde tiim servis
operasyonu merkezden yonetilebilecek;
yetkili servislerin her tiirli is akisiyla
ilgili bir veri tabani olusturulabilecek;
hak edis islemi i¢in stiregelen evrak
islemleri ortadan kaldirilacak; yedek
parca sorunu ¢oziilecek ve en 6nemlisi
yetkili servisler Baymak'in destegini
daha fazla hissedecekler.

Baymak'in Istanbul ve Ankara'da
“Dr. Teknik” denilen merkez servisleri
var. Bunun yani sira yaklasik 300 adet
sozlesmeli yetkili servisi bulunuyor. Y1l
sonuna kadar servislerin tamaminda
hayata ge¢mesi 6ngoriilen yeni Servis
Otomasyon Yazilimi'nin ikinci fazinda
tablet, yazici ve barkod okuyucuyu
kapsayan saha otomasyonu izleyecektir.
Boylece yetkili servislerin her tiirli
adimi anlik olarak sistemde goriilebilecek
ve bilgi aligverisi yapilabilecektir.

Baymak Satis Sonrasi Hizmetler
Miduri Cetin Bitirgic ile Servis
Otomasyon Yazilimi'nin ne ise
yarayacagini ve hem yetkili servisler
hem de bayiler tizerindeki yansimalarini
konustuk.

Ozellikle sikayet sayisindaki biiyiik
azalma ve servis kalitesine yonelik
olumlu geri déniisler var. Giindem
“Servis Otomasyon Yazilimi1” ama biraz
geriye sararak ozellikle servis tarafinda
hangi adimlarla basladiginizi sormak
istiyorum.

Yetkili servislerimizin 6nceden mali
konularda sikintilar: vardi. Zaten ilk
olarak bu konuyu ele aldik. Servislerle
konustuk, rakipleri inceledik ve bunun
sonucunda iscilik ticretlerine hi¢bir
firmada bugiine kadar goriilmeyen bir
artis yapildi. Su anda rakiplere gore baz

noktalarda daha yiksek ticret aliyorlar
bazi noktalarda basa baslar. Ayrica ek
garanti konusu vardi. Baymak olarak
yetkili servislere satmalari icin ek garanti
gonderiyorduk ama gonderilen ek
garanti satabileceklerinden fazlaydi. Bu
da dogal olarak servisler tizerinde stirekli
biriken bir kiilfet yaratiyordu. Bunu da
degistirdik ve artik, diyelim 10 ek garanti
gonderiliyor ama satabildigi sadece

7 adet. Bunu analiz edip ona sadece

li¢ garanti gonderiyoruz ki stogunu
eritebilsin. Yetkili servisler icin bu da bir
kazang kapisi oldu. Yetkili servisler “artik
ben para kazaniyorum” diyor.

Bu siirecte yollar1 ayirdigimz
servisler oldu mu?

Aslinda belli bir miktar yetkili servis
iptali yapmak zorunda kaldik. Miisteri
memnuniyetinin 6ncelikli olmadigi baz
servisler vardi. Belki teknik becerisi cok
iyiydi ama miisteriden hak etmedikleri
ticretler talep ediyorlardi. Yetkili servis
iptalini buna istinaden yaptik. Bu durum
aslinda Baymak'taki yetkili servislerin
bir egitim sistemi olmamasindan da
kaynaklaniyordu. Simdi bir egitim

birimimiz var ve Tiirkiye'nin tiim (\?\%
bolgelerini dolagarak egitimlerimizi =
tamamladik ve y1l sonuna kadar bu g
egitimler stirecek. Sonra da her sene B
tekrarlanacak. Bu egitimlerde kisisel %
davranistan, cihazlarla ilgili kronik ve 4

zor problemleri ¢6zmeye kadar her tiirli
detaya indik.

“Servis Otomasyon Yazilimi” nasil bir
ihtiyactan dogdu?

Servis, bayi ve miisteri arasindaki
iliskinin dogru yonetilmesini saglamay1
amacliyoruz. Bir 6rnekle anlatayim.
Miisteriler sorunlari icin her zaman
Baymak Cagri Merkezi'ni aramayabiliyor.
Ornegin Anadolu'daki bir kentte,
ariza durumunda, bir cihazin devreye
alinmasinda ya da kesif yapilacaginda
bayiyi ariyor, o da servise yonlendiriyor.
Bu bilgilerin tamami bayi, servis ve
miisteri arasinda kaliyordu, orada isler
yapiliyordu ama merkezin bundan
haberi olmuyordu. Sonra servis yapilan
is karsiliginda alacagi ticret igin
kagit evraklar: dolduruyordu ve bize
gonderiyordu. Merkez de buna istinaden
bir hak edis olusturuyordu. Ama isin
kaydi olmadigi i¢cin ugrasiyorduk ve
sadece kagit evrakta yazan kadar bilgi
sahibiydik. Sadece bu is i¢in bir birim
kurmustuk. Ama yine de ne oldu, is nasil
yapildi bilemiyorduk. Simdi ise Servis
Otomasyon Yazilimi ile tiim yetkili
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HABER / Satis Sonrasi Hizmetler

Hersey Otomatik

Yeni yazilim isleyisi nasil
degistirecek?

Cok sik karsilastigimiz ve sorun olan
bir senaryo tzerinden anlatayim...
Yetkili servis, cagri merkezi lizerinden
acilan kayitla musteriye gitti ve
cihazin drnegdin kartiyla ilgili bir ariza
tespit etti. Karti séktl ve merkeze
goénderdi. Merkezde kartin incelemesi
yapildi ve degistirme islemine onay
verildi. Yetkili servis de mdsteriye
geri déndu ve karti degistirdi. Bu
stire¢ yani kartin merkeze gelmesi,
incelenmesi yaklasik olarak bir bucuk
hafta... Simdi ise 'kart deg@isecektir’
denildigi anda merkezden otomatik
olarak konsinye kart génderiyoruz.
Yani yedek parca degistirildigi

anda sistem ‘bu parcanin siparisi
verildi’ diye kabul edip merkezden
gdnderilmesi konusunda uyari
veriyor. Su anda yetkili servisin
yapacagi kendi stogundaki karti bir
an 6nce musterinin cihazina takmak
ve buradan konsinye génderdigimiz
karti da tekrar stoguna almak.
Boylece eksilme olmuyor. Eskiden
stokta olmadigi icin musteri beklemek
zorunda kaliyordu.

Diger taraftan bir trtindeki kronik
arizayl anlik olarak yakalayamiyorduk.
Yetkili servis ariyordu, “bu parca ¢ok
degisiyor, bir sorun olabilir” diyordu.
Biz arastirincaya kadar da ¢ok vakit
kaybetmis olabiliyorduk. Su anda
bunu yendik ¢tinkd degisen tiim
yedek parcalari yetkili servis sisteme
isliyor. Biz de adede bakarak bir ay
icinde en fazla degisen yedek parcayi
gdrebiliyoruz. Sonra da teknik kisma
bunu aktarip kronik bir sorun olup
olmadigi yéntinde uyariyoruz. Yani
geri beslemeleri olacak bu yazilimin
ve bdylece hissiyattan ziyade bilgiyle
konusabilecegiz.

Servis konusunda kisisel olarak
da karsilasilan sorunlardan biri,
alinan ticret konusundaki stiphe...
Yeni yazilim bu konuda bir ¢6ziim
getiriyor mu?

Dogru, takilan parcanin fiyati
dogru mu degil mi konusu mdusterinin
aklina takiliyor. Simdi bu stireg
de tamamen otomatize edilecek.
Parcanin Ucreti, iscilik veya bakim
maliyeti sistemde isaretlenmek
zorunda oldugu icin farkli bir fiyat
sOyleyemeyecek. Clinkli POS’a benzer
bir cihazla fis cikaracak ve musteriye
verilecek. Yani yedek parcanin birim
maliyeti, iscilik fiyati sistem Cizerinde
yazili olacak ve olusan miktar bir
ciktiyla mdsteriye verilecek. Bu yaplyla
musterinin stiphe duymasinin 6ntine
gecilecek.

servisler sisteme yaptiklari
her islemi girecek. Bu veri
islemeyle, bizim de bir veri
tabanimiz olacak. Boylece
‘misteriye kag kez gidildi, ne
sikinti yagsandi, randevuya
uyuldu mu, saatinde gidildi mi,
gibi her tiirlii detayi bilecegiz
ve hak edis de bu sekilde
olusacak.

Yani bu yazilim sayesinde
tiim servis siireci izlenebilecek
mi?

Aslinda Servis Otomasyon
Yazilimi biitiin satis sonrasi
hizmetleri yoneten ve
yonlendiren bir yapi... Onceden
misteri bizi aradiginda ge¢mis
kaydina ulasmak i¢in adi-
soyadi gibi verileri girmemiz
gerekiyordu. Ama simdi eger
gecmiste bir kayit acilmissa,
tiim bilgileriyle aninda
goriintiyor. Boylece ‘Merhaba
Ahmet Bey, Hasan Bey’ diye
telefonu agabiliyoruz ki bu algi
acisindan ¢ok 6nemli, miisteri
memnuniyetini ve sicakligini
en basindan itibaren saglamis
olacagiz.

Diger taraftan, Satis
Sonrasi Hizmetler biinyesinde,
miisteri sikintilarinda sahayi
kumanda edecek bir Planlama
Birimi vardi. Bu birim yeni
yazilimla ¢oziiluyor. Eskiden
bu birim, mesela bir kombinin
ilk calistirma islemi i¢in ilgili
servise direkt e-posta atiyor,
sonra da gidip gitmedigini
ogrenmek icin telefon
ediyordu. E-posta ulasmiyor, ya
da yetkili servis bakmiyordu.
Eger gidilmisse de, tizerine bir
de memnuniyet dl¢iimii i¢in
miisteri araniyordu.

Yeni yapiyla tizerine is
atanacak servis, direkt ¢cagri
merkezi tarafindan yazihm
iizerinden yonlendiriliyor.
Servise otomatik olarak e-posta
gidiyor. Servis bilgisayarindan
sisteme girerek verilen isleri

goriiyor ve kabul ediyor. Ya
da yogun oldugunu séyleyip
isi erteliyor, bu olacaksa
miisteriyi aramasi ve teyit
almasi gerekiyor. Eger

yetkili servis isi almazsa, is
aciga diisecek ve bunu da

biz sistemden gériip yetkili
servise donerek kapatmasi
gerektigini soyleyecegiz. Eger
is kapatilmazsa yani o ige
gitmezse, hak edis alamayacak.

Peki bu yazilimla is yapis
biciminde nasil bir degisiklik
olmasini 6ngériiyorsunuz?

Oncelikle miisteriye giden
yetkili servis ¢alisanin elinde
bir tablet olacak. Tablet ve
yiiklt Servis Otomasyon
Yazilimi ile miisterinin evine
gittiklerinde cihazin seri
numarasini yazilima girecekler
ve sistem de seri numarasindan
tiim bilgileri ve daha 6nce
yapilan tiim servis islemlerini
gorecek. Yeni iglemi de
ekleyecegiicin her sey anlik
olacak.

Anladigim kadariyla yeni
yazilimla beraber Baymak ve
yetkili servisler arasindaki
entegrasyon ¢ok kuvvetli bir
hale geliyor...

Haklisiniz, artik bolge
sorumlusu arkadaslarimiz
her ayin iki haftasi bolgelerini
dolasiyor. Ayrica bir
arkadasimiz tiim yetkili
servisleri toplayip egitim
veriyor. Devaml olarak mali
yapilarini kontrol altinda
tutmalarina destek olan bir
Baymak, devamli olarak yetkili
servisin yanina giden, destek
veren, egitimler diizenleyen bir
ekip olunca, ister istemez daha
siki baglar olusuyor. Bu yapi da
Baymak'iileriye gotiirtiyor.

Bilgisayar kullanmay: dahi
bilmeyen servisler olabilir.
Servis Otomasyon Yazilimi'na
adaptasyon ne asamada su
anda?



Tiirkiye'yi 16 bolgeye boldiik
ve servislere ciddi egitimler
verdik. Servis Otomasyon
Yazilimr'nin ne oldugu ve nasil
kullanildig1 6gretildi. Ctinki
hersey sistem iizerinden
yapilacagiicin ilk basta
servislerin bilgilendirilmesi
gerekiyordu -Hak edis, garanti,
is kapatmalari nasil olacak
seklinde. Bu egitimleri de
surekli yapacagiz. Ama diyelim
ki yetkili servis bilgisayar
kullanmay1 dahi bilmiyor ya
da veri giremiyor. Burada
tavizimiz yok. Kesinlikle veri
girilmesini istiyoruz yoksa
hak edis olusmayacak. Yetkili
servislerin bu yazilima ve
getirdiklerine uyum saglamasi
zorunlu...

Yeni yazilimla birlikte
tablet, barkod okuyucu
ve yazici alimi gerekiyor.
Bunlarin maliyeti nasil
karsilanacak?

Oncelikle diger firmalar
servis yazilimini servislerle
boliismiis yani yarisini ana
firma yarisini servisler
6demis. Ama Baymak Servis
Otomasyon Yazilimi'nin
maliyetini kendi tistleniyor. Bir
nevi yetkili servislere hediye
ediyoruz ¢tinki bu yazilim
sayesinde yetkili servis de
kendine ¢eki diizen verecek, is
akisini yonetebilecek. Ayrica
eskiden hak edis alabilmek
icin siirekli evrak dolduruyor,
merkeze gonderiyordu. Bu
hem is yiikii, hem de maliyetti
onlar i¢in. Simdi sistem
izerinden takip edecek ve
tiim operasyon basitlesecek.
Tablet ve diger donanimin
icreti ise yetkili servis
tarafindan karsilanacak.
Baymak anlastig1 bir firma
izerinden bu cihazlari temin
edecek ve yetkili servislere
gonderecektir.

Bundan sonra ne gibi

Yeni Kiyafetlerimiz

Baymak servislerinin yeni
kiyafetlerinde ilk g6ze carpan detay,
renkler. Klasik Baymak yesili yeni
kiyafetlerde kullaniimadi. Onun
yerine Hollandali BDR Thermea'nin
kurumsal renkleri olan turuncu
agirlikh olarak secilmis durumda.
Cetin Bitirgic, kiyafet konusunda
Kurumsal iletisim Departmani

ile calistiklarini séyleyerek yetkili
servislerin geri bildirimlerini de
dinlediklerini aktariyor. “Servislerimiz
kot pantolonlari yazin sicaginda
giyemediklerinden sikayet ediyorlardi.
Tisortler de stirekli cekiyordu. Komple
bir yenilige gerek vardi” diyor ve
ekliyor: “Bu nedenle ucuza kagmadan
en kalitelisine odaklandik.”

Yeni kiyafetlerde pantolon

kanvas tarzi olarak belirlenmis,

tisort seciminde ise rahatliga

ve dayanikliliga 6nem verilmis.
Kombinasyon sik bir ayakkabiyla
tamamlanmis. Bu yazlik, kislik
kiyafetler ise hazirlaniyor. Bitirgi¢
“Zaten bakinca olmus diyorsunuz,
yetkili servislerin geri bildirimi de
Oyle. Rahatlik agisindan cok iyi...”
diyor.

yenilikler giindemde?

Su ada Kurumsal iletisim
Departmani ile “Servis
Kurumsal Kitape¢igt”
olusturmaya ¢alisiyoruz.
Yetkili servisin tabelas,
miisteri karsilama boliimii
nasil olmaly, atélyesi nasil
diizenlenmeli, tasidig
cantadakilogo nerede
durmali ve ¢anta nasil olmals,
giydigi kiyafetin kemer tokasi
detayina kadar bir standartlar
dizisi olusturuluyor. Bu
tamamlandiginda Tiirkiye'nin
her tarafindaki Baymak
servisleri ortak bir gériintime
kavusacak.

Biliyorsunuz kiyafetleri
yeniledik ve tiim servisler
artik ayni kiyafetleri giyiyor.
Sira diikkan tasariminda.
Bunu hazirhiyoruz ama
bittiginde bir anda servislere
yiiklenmeyecegiz. Servis
Kurumsal Kitapgig:
tamamlandiginda “beklentimiz
budur” diyecegiz ve yetkili
servislerden hepsine
uymalarini isteyecegiz.
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Su anda
Baymak servisi
olmak icin
ciddi talep var.
Baymak yetkili
servisleri tiim y1l
boyunca iiriin
yelpazesinin
genisligi
nedeniyle is
yapabiliyor ve
boylece daha
kazanch oluyor.



ENERJi VERIMLILIGI

Avrupa eski tip 1sitma
cihazlarmin iiretimini ve
kullanimm yasakladi. Sira
Tiirkiye'de. Diizenleme
Bakanlik’ta bekliyor.
Baymak olarak tilkemize
milyarlarca dolar enerji
tasarrufu saglayacak bu
diizenlemeyi destekliyoruz
ve yeni doneme haziriz.

luslararasi Enerji Ajansi'nin her
sene basinda yayimladigi bir rapor
var. lsmi 6nemli. Ttirkgesiyle “Enerji
Verimliligi Pazar1 Raporu.” Onemli
¢linkii enerji verimliligi konusunu,
‘cevreci’ bir bakis agisindan ziyade
ekonomik sonuclart itibariyla

ele aliyor. Ve bu alani bir ‘piyasa’
olarak kabul ediyor. Raporun
detaylarina inersek... Son 25 yilda
Ajans tiye tilkeleri, enerji verimliligi
uygulamalari sayesinde 760
milyon ton petrol ihrac etmekten
kurtulmus. Saglanan tasarrufun
toplami ise yine bu dénem i¢in 5,7
trilyon dolar olarak hesaplaniyor.
Almanya'nin enerji verimliligi
uygulamalariyla sadece gecen yil
30 milyar dolarlik enerji ithalatinin
oniine gectigi yaziyor raporda.
Binalardaki enerji verimliligi

. diizenlemelerinin ise diinya ¢apinda
BDR Thermea Mevzuat 90 milyar dolarlik bir pazara
ve Is Gelistirme Mudirii donistiigi bilgisi veriliyor. Raporun
Claude Freyd, “En guclu carpict yorumlarindan biri ise enerji
oldugumuz alan enerji verimliliginin gelecek 10 yilin yildiz

verimli iranler” diyor. . .. MY
v is alanlarindan biri olacagi yoniinde.



Avrupa Birligi (AB) iste bu yeni
10 yilin kapisini gegen eyliil ayinda
araladi. Avrupa'daki Enerji Verimliligi
Uygulamalari (ErP- Energy Related
Products) cergevesinde alinan kararla tiye
iilkelerde artik yiiksek enerji verimliligine
sahip olmayan hicbir tirtin satilamayacak.
Gaz, sivi yakit ve elektrikli isitma cihazlar
ile susiticilarint kapsayan diizenlemeyle
en basitinden bir 6rnekle; AB tilkeleri
sinirlarticine yogusmali olmayan bir kombi
giremeyecek.

Bu, bizi niye ilgilendiriyor? Bir kere
Baymak gibi Avrupa’ya ihracat yapan Tiirk
firmalari i¢in 6nem tasiyor. Ama asil 6nemli
tarafi Avrupa'daki diizenlemenin aynisinin
Turkiye'de de yirtirliige girecek olmasi.
Diizenleme su anda Sanayi Bakanligi'nin
giindeminde ve AB'nin karar1 bu iste
hizlandirici rol oynayacak kuskusuz.
Dolayisiyla diizenleme yiirtirliige
girdigi zaman Tiirkiye'de eski tip diistik
verimliligi olan standart kombi ve kazanlar
yasaklanacak.

Ote yandan enerji verimliligine yonelik
diizenlemeler Enerji Bakanligi'min 2023
yilina kadar 150 milyon dolar tasarruf
hedefi cercevesinde geliyor. Ornegin
kombinin i¢cindeki pompalari enerji verimli
hale getiren “Lot 11" isimli diizenlemenin
birkag yil icinde giindeme gelecek.
Dolayisiyla Tiirkiye'de faaliyet gosteren
sektor firmalarinin tamami bu degisime
ayak uydurmak zorunda. Degisime ayak
uyduramayan ve ge¢ kalan firmalar ise
rekabette geri diisecek.

Her zaman bugiine degil, gelecege
bakan ve yenilikg¢i iiriinleriyle sektoriin
dnctisii olan Baymak'in Tiirkiye'deki
en gii¢lti oldugu alanlardan biri
enerji verimliligi.. Oncelikle Baymak,
alaninda Avrupa’nin 6nemli teknoloji
gelistiricilerinden BDR Thermea'nin
inovatif giiciinii arkasina alyor. kinci
olarak Tiirkiye'de kurulu Ar-Ge Merkezi ve
yiiksek kalitede tiretim yetenegine sahip.
BDR Thermea Mevzuat ve Is Gelistirme
Mtudtiri Claude Freyd'in de dedigi gibi
“Baymak bu degisime ¢oktan hazir”

Claude Freyd, diizenlemenin ne
anlama geldigini, Avrupa'daki bu yeni
donemde BDR Thermea'nin yol haritasini
ve bu siirecin Tiirkiye'ye yansimalarini
Baymaklife'a anlatti..

ErP’deki Ecodesign gereksinimlerinin
amaci sadece yiiksek teknoloji kombi
kullanimim saglamak mi1 yoksa aym
zamanda kombilerin yenilenebilir
enerji kaynaklari ile entegreli olarak
kullanimina tesvik etmek mi?

Ecodesign ve Enerji
Etiketleme yonetmelikleri
esasen Avrupa Birligi'nin

ipler
Tiiketicinin Elinde

(AB) “20/20/20 Plant”
hedeflerinin resmi
araclari. AB 2020 senesi
icin ti¢ temel hedef
belirlemis durumda.
Bunlar;

1)1990 itibariyla
emisyon degerleri
referans alindiginda
2020'de sera gazi
emisyonlarini yiizde 20
oraninda diisiirmek,

2) Enerji verimliligini
artirarak AB enerji
titketiminde 2020
itibariyla ylizde 20
tasarruf saglamak

3) Toplam enerji
tiitketiminin yiizde
20'sinin yenilenebilir
enerjiler tarafindan

Dlizenlemeler sektorii ve
tiiketicileri nasil etkileyecek?

Sektdre gelen bu yeni
kurallarin, 1sitma Urtinleri pazarini
6nemli 6lctide etkilemesini
bekliyoruz. Yeni dénemde
en verimli Grtnler tesvik
edilirken yenilenebilir enerji de
desteklenecek. Son kullanicinin
sadece Urtinleri degil, teknolojileri
kiyaslamasini saglayan enerji
etiketlemesi programi, su anda
montajci/muteahhit etkisinde
olan satinalma davranislarini
da kesinlikle degistirecek. Son
kullanici ilk defa gercekten
“ipleri eline alacak”. Bu durumda
Ureticiler, daha fazla hizmet
ve guvenilir iletisimi iceren
daha kapsamli teklifler sunmak

zorunda olacak. Sektérdeki
bu gelismeler iyi yapilanmis

saglanmasi.

Bu hedeflere
ulasmak icin Ecodesign
ve Enerji Etiketleme
yonetmelikleri farkl

aklasimlar sergiliyor.
Ik olarak diisiik verimli
tirtinleri yasaklamak
(Ecodesign gercevesinde)
ayni zamanda (Enerji
Etiketleme kapsaminda)
son kullanicilara en iyi sinif tirtinleri
secebilmelerii¢in gereken bilgileri vermek.

ErP, Lotl ve Lot2 ile yenilenebilir enerji
kaynaklarmin tam baglantisi nedir?

Yenilenebilir enerjiler Ecodesign
ve Enerji Etiketleme yonetmelikleriyle
birlikte degerlendirilmiyor. Ana kriter
enerji verimliligi ama enerjinin kaynag:
degil. Kirletici emisyonlar, giiriiltii ve NOx
emsiyonlari da Ecodesign kriterlerinin
kapsaminda ele alintyor. Bu vesileyle
yenilenebilir enerjilerin tirtin performans
artirimina dolayli yonden katkisi
bulunuyor.

Kombi etiketlemeleri icin hangi
simiflandirmalar mevcut? En yiiksek ve en
diisiik siniflar hangileri?

Kombi isiticilarindaki enerji
etiketlemesinde, sicak su performansi
acisindan iki kategori var. Ilki Eyliil 2015'ten
itibaren G'den A sinifina kadar, digeri Eyliil
2019'dan itibaren F simfindan A+ sinifina
kadar... Ancak giines ile kombine edilen
kombi/kazanlar Eyliil 2015'ten itibaren G ile
A+++araliginda etiketleniyor.

firmalarin tamamen yararina &
olacak. BDR Thermea olarak N
bunu gercek bir firsat olarak e
0.0 [
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ENERJi VERIMLILIGI

Son
kullanicinin
sadece
iiriinleri degil,
teknolojileri
kiyaslamasini
saglayan
enerji
etiketlemesi
programi,

su anda
montajci/
miiteahhit
etkisinde olan
satinalma
davranislarimm
da kesinlikle
degistirecek.

BDR Thermea'nin iiretigi kombilerin
etiketleme simiflar1 hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Bireysel kombiler tek basina A sinifina
ulasabiliyor. Daha yiiksek verimler, solar
sistemlerle kombine edildiginde tirtin
paketi olarak elde edilebiliyor.

A+ smifi sadece verimlilik icin mi
gecerli, ses seviyesi gibi diger faktorler de
dikkate aliniyor mu? Harflerin tam tanimi
nedir?

Etikette belirtilen sinif sadece
verimlilikle ilgili. Bahsi gecen konuda
A+ ifadesi mevsimsel 1sitma verimliligi
anlamina geliyor ve tiriiniin verimliligi
yiizde 98 ile yiizde 125 arasinda oluyor.
Kazanlar i¢in alan 1sitma verimliligi kazan
kismi yiikd, tam verimlilik, diizeltme
faktorleri, harici elektrik tiiketimi, bekleme
halindeki 1s1 kaybi ve briilgriin harcamasi
hesaba katilarak yapiliyor.

Satin alma asamasinda tiiketici
etiketlemeyi tam olarak nasil anlayabilir?

Etiketler farkl teknolojilerin
kiyaslanmasini sagliyor. Ornegin
kazanlarin ve 1s1 pompalarimnin verim, ¢ikis
degeri, ses seviyesi, bireysel kullanim i¢in
sicak su performansinin kiyaslanmasina
imkan taniyor. Bireysel kullanim i¢in sicak
su etiketleri ile ilgili olarak ayrica bireysel
sicak su hacmine bagl olarak 3XS ile 3XL
konfor simif1 belirtiliyor.

Uygulamanin bu iki faziyla beraber
neler degisecek?

Esasinda iki fazdan daha fazla faz
vardir. Ancak 6zetlemek gerekirse, farkl
teknolojilere gore verimlilik gereksinimleri
giiclendirilecek, NOx sinirlar1 (26 Eyliil
2018 tarihinden itibaren belirtilecek, etiket
olcekleri degisecek. Ornegin yeni etiket
olcegi D yerine A+++ olarak 2019 yilindan
itibaren alan isitma uygulamalar1i¢in

kullanilacak. Daha acik olmak gerekirse,
Avrupa Komisyonu tiim tiriin kategorileri
icin yeni bir kiiresel 6l¢ek tanimlamay1
hedefliyor. Buzdolabi gibi evsel tirtinlerden
yola ¢ikarak mevcut etiketlemenin etkisini
kaybettigi distiniiliyor.

ingiltere ve Hollanda gibi halihazirda
yiiksek verimli kombilerin agirhkh olarak
kullanildig1 pazarlarda herhangi bir
degisiklik meydana geldi mi?

Bu iilkelerde satislar direkt olarak
etkilenmedi. Bu yonetmelik ve direktiflerle
ilgili olarak uygulamalar hakkinda birgok
soru ortaya ¢iktl.

70 kW iizerindeki kazanlar i¢cin
sistem nasil calisacak? Bu iiriinlerde de
etiketleme olacak m1?

Enerji etiketlemesi 70 kW tirtinlere
kadar. Bu nedenle bu giiciin tizerinde
etiketleme yok. Ancak 400 kW altindaki
kazanlar da Ecodesign gerekliliklerine
uygun olmak zorunda.

Bu yonetmelik ile yillik olarak yiizde
AB icin diisiiriilmesi hedeflenen enerji
titketim yiizdesi veya CO2 emisyon degeri
nedir?

Alan isitmada saglanacak enerji
tasarrufunun, Cek Cumhuriyeti'ndeki yillik
briit enerji titketimine yakin bir degerde
olacagi tahmin ediliyor. Ayrica tirtiniin
omrii ve stok degisimi baz alindiginda,
Ecodesign ve Enerji Etiketleme’nin
baglamasindan itibaren 15 y1l sonra yillik
tasarrufun 3100 P] (74 Mtoe-megaton
esdeger petrol) olabilecegi sngoriiliiyor.
Bireysel sicak su 1sitma iiretiminde ise
yillik tasarrufun tahminen Estonya ve
Litvanya'nin yillik briit enerji titketimine
yakin olabilecegi hesaplaniyor.

Tiirkiye bu yonetmeligi 6niimiizdeki
iki y1l boyunca tiimiiyle rektifiye edecek.
Bu gecis siirecinde pazardaki beklentimiz
ne olmali? Konvansiyonel iinitelerin
halen dikkate deger bir pazar pay1 oldugu
italya, Cek Cumhuriyeti ve Polonya
gibi iilkelerdeki tecriibeler ne yénde?
Tiiketiciler kisa zamanda adapte olabildi
mi? Fiyat artislarina genel tepkiler ne
yonde?

Kesin analizlere sahip olmak i¢in biraz
erken. Halihazirda sadece distribiitérler
ve tesisatgilardan gereksinimleri nasil
karsilayacaklarina dair bir¢ok soru geliyor.
Web sitelerimizde 6zel kisimlar acarak bu
ongoriiye sahip olmaya calistyoruz. Ote
yandan yaz sezonunda, 26 Eyliil 2015'den
itibaren AB pazarinda yasaklanacagindan
dolay1 duvar kombilerde ¢ok sayida
uygunsuzlukla karsilastik. Son tiiketiciler
ise sadece etiketleri inceliyor. Bu nedenle
kisa siirede ¢ok fazla soru gelecegini
ongormiiyoruz.
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FUTBOL / Mario Gomez

SIYAH IN.V/

Bayern Miinih’in gol makinesiyken italya’ya 20 milyon Euro bonservis
bedeliyle gitti. Fiorentina’'daki sakatliklarla gecen kabus iki sezonun
ardindan geldigi Besiktas’ta yeniden dogmus gibi. 30 yasindaki Alman
golcii Mario Gomez'in hikayesi azmin ve adanmishgin basariya giden
yolun anahtari oldugunu cok giizel anlatiyor.



ransfer sezonunda Besiktas
ve Mario Gomez ‘floértii’ spor
sayfalarina ilk diistiigiinde
haberi okuyan herkes,
“imkansiz bir agk hikayesi”
diye gecirmisti icinden. Bir
yanda yasadigi finansal
darbogazdan ¢ikmaya ¢alisan
Besiktas, diger yanda Alman
futbolunun gelmis ge¢mis en
onemli golciilerinden Mario
Gomez. Ustelik tam da bu
haberlerden sadece birkac
hafta 6nce Galatasaray'in
Teknik Direktorit Hamza
Hamzaoglu, “Kuliibii 9
milyon euro, kendisi 5
milyon euro istedigi i¢in
alamadik” agciklamasini
yapmisti. Dolayisiyla biraz
da bu nedenle Gomez ve
Besiktas flortii, eski Tiirk
filmlerinin klasiklesen “zengin
kiz, fakir oglan” hikayesine
benziyordu. Ancak herkesin
“imkansiz” dedigi bu agk 6yle
bir basladi ki, Mario Gomez
Kara Kartal'in, Kara Kartal da
Gomez'in ilaci oldu.

Besiktas, taraftarin
sevgilisi Demba Ba'nin gidisini
unutturmak isterken Mario
Gomez de Italya'da gecen
kabus dolu iki y1ili unutmak
ve Bayern Munih'teki
formunu yakalayip Almanya
Milli Takimi'na geri dsnmek
istiyordu. Gomez, 2013'te
Bayern Miinih'te 32 magta 19
gol atip takimiyla ti¢ kulvarda
ti¢ kupa kaldirmasinin
ardindan 20 milyon euro’ya
Fiorentina'nin yolunu
tutmustu. Ancak stiperstar, iki
sezon oynadigi Floransa'da bir
tiirli kendisinden beklenen
patlamay1 yapamadi ¢iinki tist
uste yasadigi sakatliklar onun

Mario Gomez Tam
Bir Gol Makinesi

Tam adi Mario Gomez Garcia

Dogum tarihi 10 Temmuz 1985 (30 yasinda)
Dogum yeri Riedlingen, Bati Almanya

Boyu 1,89 m

Mevkii Santrafor

Profesyonel kariyeri

Yillar Takim Mac Gol
2003-2009 Stuttgart 121 63
2009-2013 Bayern Miinih 115 75
2013 Fiorentina 29 7
2015 Besiktas (kiralk) 7 6
Toplam 272 151
Milli cakim kariyeri

2005-2006 Almanya U-21 9 1
2005 Almanya A2 2 1
2007 Almanya 60 25
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kupalar kazanmasini engelledi. Futbolcularin, kendilerini <
Serie Adaki ilk sezonunda dikkat geken ve <
dokuz magta sadece {i¢ gol Zorzizzl'ﬁiizgi%ﬁi'; Gﬂf}

atabildi. Gegen sezon ise 20
macta rakip fileleri sadece
dort kez sarsabildi.

Iste son iki yilda Italya'da
yasadigi bu kabus tablo
nedeniyle Mario Gomez'in
Turkiye'deki performansi
da merakla bekleniyordu.
Ancak Stiper Mairo, Tiirkiye
kariyerine Italyanlara nazire
yaparcasina bagladi.

gibi davrandiklarini
vurgulayan Gomez,
bunu kesin bir dille

elestiriyor.

MUTHIS BiR i$ BITIRICi

Besiktas'ta yedi lig maginda
alti gol atip neredeyse
Serie Ada iki sezondaki
toplam skor sayisini sadece
yedi magta yakalamasi
herkesi sasirtt. Ozellikle
Fenerbahce derbisinde ‘duble’
yapmasi moralini zirveye
cikard. Italyan Gazeteci
Gaetano Mocciaro, Mario
Gomez'in Turkiye liginde
ilk yedi haftada gosterdigi
performansini yorumladig:
makalesinde “Yedi haftada alt
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Ugurlu sayim

ii¢c. Santrafor
olarak ti¢
numarali formay1
giymek uygun
olmayabilir. ilk
bastan beri 33
numarali formay1
sectim. Bir ara
dokuz numaray1
giydim. O da
iiciin kat.
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gol atmasi hepimizi daha da sasirtti.
Tiirkiye Ligi'ndeki performans,
Fiorentina taraftarlari tarafindan
da dikkatle takip ediliyor. Hatta
onun hakkinda yapilan yorumlarda,
‘Bizden 5 milyon euro aliyordu ancak
form grafigi bu kadar iyi degildi. Bu
adama ne oldu! seklinde ifadelerin
kullanildigini soéyleyebilirim. Ancak
ftalya'da gecirdigi iki sezonda
profesyonel kisiligiyle tam bir
ornek olan Mario'nun Tirkiye'de
performansini yiikseltmesinin
Fiorentinali taraftarlari da mutlu

ettigini belirtmek gerek” diye yaziyor.

Almanya Milli Futbol Takimi
Teknik Direktorii Joachim Low ise
Gomez'in son dénemde gosterdigi
performanstan memnun oldugunu

belirterek “Gomez su anda iyi gidiyor.

Boyle devam ederse milli takim igin
sansl1 yliksek” diyor. Ancak Gomez

futbolculugunu 6zetleyen en giizel
yorumu futbolun ‘akil adami’ Arsenal
menajeri Arsen Wenger yapiyor:
“Gomez dogru zamanda dogru yerde
olmasini bilen miithis bir is bitirici.”

Simdi gelin isterseniz Besiktas'in
miithis ‘is bitiricisinin” hikayesine daha
yakindan bakalim...

REAL MADRIDLi BABANIN
BARCALIOGLU

Tam ad1 Mario Gomez Garica. 10
Temmuz 1985 tarihinde Almanya'nin
Rieglingen kasabasinda Almanya'ya
goc eden Ispanyol bir baba ve Alman
bir annenin oglu olarak diinyaya geldi.
Almanya’da yetisen tiim ¢ocuklar gibi
kiiciik yasta spora basladi. 10 yasinda
SV Unlingen’de futbolla tanisan
Gomez, babasi Real Madrid taraftar:
olmasina ragmen, kendisi Romario’ya
hayranligi nedeniyle Bercelona'y:
tuttu. Fizik olarak farkli olsalar da
Romario hep idolii oldu. Ancak babasi,
daha sonra Gomez hangi takimda
oynuyorsa, o takimi tutmaya basladi.
Su anda da muhtemelen ‘koyu’ bir
Besiktas taraftaridir.

2001'de Stuttgart altyapisina gecen
Gomez, profesyonel futbol hayatina ise
bir Hamburg magiyla basladi. 2004-
2005 sezonunda Stuttgart A takimina
yiikseldi ancak asil patlamasini
2006-2007 sezonunda yasadu. Eli
kirildy, sol dizinden sakatlandi. Buna
ragmen sezonu 14 gol yedi asistlik
performansla tamamlarken Stuttgart
sampiyon oldu. Gomez de sezon
sonuna Almanya'da “yilin oyuncusu”
secildi. Hem Almanya hem de Ispanya
vatandasi olan Gomez, bu basarisi
ile iki tilkeden de milli takim daveti
alirken tercihini Almanya'dan yana
kullandi. Mario Gomez Almanya Milli
Takimi'nda toplam 60 magta 25 gol
atma basarisini gosterdi. 2008-2009
sezonu sonunda 35 milyon euro’ya
Bayern Miinih’e transfer olurken
Bundesliga’da en fazla bonservis bedeli
ddenen futbolcu oldu. Bayern Miinih,
formasiyla 2013'de Sampiyonlar Ligi
Sampiyonlugu yaninda iki kez de
Bundesliga zaferi yasadi. 2010-2011
sezonunda Bundesliga'da 28 gol atarak
gol krali oldu.

Euro 2012'de bileginden yasadig1



Gomez'in Turkiye'ye gelme
kararinda Alman model
sevgilisi Carina Wanzung
bdyUk rol oynadi.

sakatlik nedeniyle sezon
acilisini kagirmasi ve Mandzukic
transferin de etkisiyle gozden
diisen Mario Gomez, sezon
sonunda 20 milyon euro
karsiliginda Fiorentina'nin
yolunu tuttu. Ancak burada
yasadigi agir sakathiklar
nedeniyle bir tiirlii beklenen
performansi gosteremedi.

ELESTIRILER SONRASI
BIRAKMAYI DUSUNDU

Mario Gomez 1,89 cm boyunda
ve 80 kilogram agirliginda sert
bakish bir Alman olmasina
ragmen duygusal bir kimlik
tasiyor. S6z gelimi 2011'de
Avusturya karsisinda bos kaleye
kacirdigi gol sonrasi aldigi yogun
elestiriler nedeniyle futbolu
birakmay:1 bile diistinmiis. O
giinlerde futbolu ve kendisini
sorgulamis. Ancak “Bu oyunu
seviyorum. Kimse i¢in degil
sadece kendim i¢in futbol
oynamak istiyorum” diyerek
“devam” karari almis. Gomez,
futbol kariyeri boyunca
Stuttgart, Bayern Miinih ve
Fiorentina'da 33 numarali
formayi giydi. Almanya Milli
Takimi'nda ise 23 numarali
formayi terletiyor. Gomez,
forma numarasi ile ilgili
yaptigi aciklamada, “Ugurlu
sayim u¢. Santrafor olarak ti¢
numarali formay1 giymek uygun
olmayabilir. ilk bastan beri
33 numarali formay:1 se¢tim.
Besiktas'ta da bossa 33 numaral
formay1 giymek isterim. Bir ara
dokuz numarayi giydim. O da
tictin kat1” diyerek bu duruma
aciklik getirir.

OZGURLUKLER SAVUNUCUSU

Gomez, annesini de
cok sever. Almanya'ya her
ziyaretinde annesinden
kendisine ‘maultaschen’
yapmasini ister. Cok eski
bir mazisi olan ve tat olarak
biraz bizim mantiya benzeyen
bu Alman geleneksel
yemegi onun favorisi.

Ancak Fiorentina guinlerinde
annesinin yemeklerinin ¢cok

eksikligini hissetmis. Clnkdi

yatili olarak ilk kez Almanya
disina ¢tkmis.

Gomez, Almanya’da ¢ok
UnlU bir otel ve restoran
zincirinin de sahibi. Cok iyi bir
gurme oldugu bilinen Gomez,
“Stadthaus Backnang” denilen
eski bir Alman geleneksel
konagini, tiim masraflarini
karsilayarak anahtar teslim
tadilat ettirir ve burayi otel-
restorana cevirir. Bununla
beraber kendi ifadesine gére
2011'de 26 tane daha otel-

Aym Zamanda O Bir Gurme

restoranin oldu. Mdnustindeki
favori yemegi ise kirmizi

et ve soganla yapilan
Zwiebelrestbraten.

Bu isi, “kendisi igin iyi bir
yatinm” olarak tanimlayan
Gomez, bilinenden oldukca
uzak bir futbolcu. Clinkd isi
ile alakall cok duygusal, agik
sOzlu ve duinyaya farkli bir
bakisa sahip. Adina sarkilar
bestelenen Gomez, zaman
zaman moda dergilerinde
boy gésterirken futbolcularin
giyimlerini birbirine benzedigi
icin elestiriyor. Futbolcularin,
kendilerini dikkat ceken
ve pahali seyler giymek
zorunda hissediyormus gibi
davrandiklarini vurgulayan
Gomez, bunu kesin bir dille
elestiriyor. Favori renklerini
siyah, gri ve beyaz olarak
agiklayan Gomez'in Besiktas
ile yolunun kesismesi bu ilging
tesaduf béylece ortaya cikiyor.

soylediginde ise hakkinda mesnetsiz

Gomez, 6zgiirliklerin 1
iddialar ortaya atilir. Ozel yasaminda

savunucusu olarak kisi ve kurumlarla
savasmaktan kariyeri boyunca hig ucart1 bir kimlik sergilemeyen Mario
cekinmez. Oyle ki, Alman Futbol Gomez, dokuz yildir birlikte oldugu
Federasyonu'na baskaldirarak escinsel — ¢ocukluk askindan ayrildiktan sonra,
futbolcularin saklanmalarina gerek Alman model Carina Wanzung ile
kalmadigini soyleyerek escinsel birlikte yasamaya baslar. Diinyaca tinlii
futbolcularin haklarini savunur. Bunun  modelin Gomez'i Tiirkiye'ye gelme

bir tabu olmaktan ¢ikmasi gerektigini konusunda ikna ettigi de biliniyor.



BAYILERIMIZ / Cihan Tesisat

Miinhasir bayilik
bizim icin cok
onemli. Dordii

bu sene eklenen
15 miinhasir

%, bayimiz var.
3 Bayilerimizin
z yiizde 901
= Sakarya
%@M bolgesinde. Geri

kalani1 da izmit
ve Diizce'de... Biz
sadece bir kombi
ya da klima
markasi degiliz.
Mekanik tesisatta
kullanabilecegin
her tiirlii iiriin
Baymak’ta var.
Bu da bizi ¢cok
rekabetci kihiyor.

Cihan Tesisat Genel
L-' Mududrd Dogan Catalbas




AYAGA
KALKMAK

Sakarya bolgesinin giiclii firmasi Cihan Tesisat 29 yillik hayatinda iki
kritik viraj atlatti1 ve hepsinden de giiclenerek cikti. Simdi ise kuruculari
Kazim Arslan1 kaybettiler. Ama Aile birbirlerine sikica sarilarak Kazim
Bey’in mirasim1 daha ileri tasimaya hazirlaniyor.

dapazari'min kesisme noktasindaki
Erenler'de bulunan Mobilyacilar Sanayi
Sitesi'nin 1292'nci sokagina girdiginizde
Cihan Tesisat'in ti¢ kath plazasi sik dis
goriintisiiyle hemen kendini belli ediyor.
Binanin en tstiinde dev bir Baymak yazisi
var, altinda ise Cihan Tesisat yaziyor. Bu
iki logo 1991'den beri hi¢ ayrilmadi. “Biz,
Baymak’tan hi¢ ayrilmadik. Ne olursa
olsun Baymak’a hep inandik. icimizde
Baymak sevgisi olustu” diyor Genel Midiir
Dogan Catalbas, “O nedenle Cihan Tesisat,
Sakarya'da Kugiik Baymak'tir.”

Cihan Tesisat 1986’da Catalbas'in
kayinpederi Kazim Arslan tarafindan
kuruldu. Zirai Donatim Kurumu'nda
makine mithendisi olarak stirdirdiigii
memuriyet hayatindan kendi isini
yapmak i¢in istifa eden Arslan kii¢tik
bir han odasinda mekanik tesisat proje
ofisi olarak ise baslamis. 1989'da ise
taahhiit isine girmis, 1991'de de Baymak
bayiligini tistlenmis. Cihan Tesisat
bugiin 10 milyon lira cirolu, 15 miinhasir
bayisi ve 50’ye yakin da satis noktasiyla
Sakarya bolgesinin hakimi konumunda.
Adapazari'ndaki bir¢ok fabrikanin, sanayi
tesisinin ve deprem sonrasi insa edilen
konutlarin ¢ogunda onlarin tesisatlari
calisiyor.

Damadi Dogan Catalbas, Arslan'in
bu mirasindan bahsederken bogazi
diigiimleniyor, konusamiyor. Makine
mithendisligi Odasi’'nin baskanhgini
iki donem, Ticaret Odasr'nin ikinci
baskanligini ti¢ dénem yapan Sakarya'nin
saygldeger isadamlarindan Arslan dort
ay once vefat etti. Zaten Cihan Tesisat’ta
herkesin gozlerinden bu acinin izlerini
okumak miimkiin. Konu Kazim Bey'e

geldiginde herkes suskunlasiyor. “Bayragi
bize devrettiginde bile hep arkamizda
durdu, yon gosterdi. Sirketin disa déniik
yiizii oldu” diyor Catalbas, “Bana ¢ok
giivendi heniiz 25 yasimdayken isleri
teslim etti ve bir giin bile hi¢bir seyin

hesabini sormadi.” %
Bu dénem, Cihan Tesisat'in &
hikayesindeki ti¢iincii kritik viraj. Son =
ii¢ senedir ylizde 30’luk bir tempoyla ;‘S
biiyliyen, organizasyon ve pazarlama |
anlaminda giiclenen sirket, simdi yola %
Kazim Arslan olmadan devam edecek. f}

Ama cok giicli bir ekipleri, calisma
azimleri ve bayragi dahaileri tasima
arzulari var. Bunlari da pek ¢ok sirkete
ornek olacak sekilde planh ve stratejik
adimlarla yapiyorlar.

internet sitenizdeki referanslara
bakildiginda ¢ok fazla sanayi tesisi
goze carpiyor. Toyota, Hyundai, Federal
Elektrik gibi biiyiik isletmelere hizmet
verilmis. Cihan Tesisat sanayi odakli m1
calisiyor agirlikh olarak?

1990’lar Adapazari’nin
sanayilesmesinin basladig yillar
dolayisiyla sirketin odagi sanayiye kaymis.
Tabii Baymak'in toptan satisi devam
ediyormus ama 1999 depremine kadar
gelirlerde agirlik sanayi olmus. Deprem
dncesinde yeni bir isyeri agmistik. Orasi
yikildi. 350 metrekarelik sanayide bir
depomuz vardi, oraya tagindik ve tekrar
ayaga kalkmaya calistik. Tabii deprem
felaketi sonrasinda Adapazari yeniden
imar edildi. Kalici deprem konutlarinda
isler aldik ardindan dogalgaz geldi.
Dolayisiyla eskiden ciromuz i¢inde
sanayinin payi daha buiytiktii ama simdi
yiizde 12,5'i ge¢mez.
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GUNES’E YOLCULUK

Cihan Tesisat Uc katl plazalarinin ¢catisina
kurduklari sistemle iki buguk yildir kendi
elektrigini Uretiyor. Dogan Catalbas bu
yatirimin nedenini, “Bu ufkunun acik olmasi
ve gelecegi gérmekle ilgili bir durum” diyerek
acikliyor ve ekliyor: “Biz, binamizin acilisini
yapmadan dnce bu sistemi kurmaya ve
tanitimini yapmaya karar verdik. Ulkemizde
ciddi bir enerji agigi ve ihtiyaci var. Bunun

da 6ntline ge¢menin yolu dogal enerji
kaynaklarini kullanmak. Duizenlemeler de
geliyor. Simdi cift yonll sayag mevzuati cikt,
prosedurlerle ilgili kolaylastirici dtizenlemeler
geldi.” Sakarya'da apartmanlarin iki kath
olmasi nedeniyle catilar kurulum icin uygun.
Catalbas da glines enerjisi sistemleri alaninda
bir gelecek oldugunu ve dnce davrananlarin
da avantajli olacagina inandiklari igin iki

yil 8nce 15 bin lira yatinmla bu sistemi
kurduklarini anlatiyor. “Sistem alti - yedi yil
icinde maliyetini amorti edecektir. Ama bize
maddi katkisindan ziyade prestij olarak ¢ok
faydasi oldu. Burada, Belediye Baskani, Ticaret
Odasi Baskani, Makine Mthendisleri Odasi
gibi kentin 6nde gelen isimlerinin katildig

bir agilis yaptik ve sistemi tanittik. Ender Bey
de gelmisti. Onlara, kentimizde bu sistemleri
yayginlastirmamiz gerektigini anlattik” diyor.
Cihan Tesisat simdiye kadar bu alanda bir
kurulum yapmadi.

Catalbas su anda islerin daha cok tanitim
seklinde ilerledigini sdyltiyor. “Ama” diyor,
“llgi cok ama ilk yatinm maliyeti nedeniyle
biraz geri duruyorlar. Sekerbank ile
imzalanan EkoKredi anlasmasi rtizgari tersine
cevirecektir.”

Baymak ile nasil tamistiniz?

Bunun ilging bir hikayesi var.
Kazim Bey, 1991'de cadde tizerinde
50 metrekarelik bir diikkan agmaya
hazirlaniyormus. Baymak’'tan rahmetli
Fatih Bey ve Goksel Hanim kenti
ziyaretinde ditkkani gérmiis ve ziyaret
etmis. Kazim Bey'e bayilik teklif etmis. O
yillarda kentin biiytik sirketlerinden biri
Baymak bayisi. Bu nedenle “olmaz” demis,
“zaten var, bayi olmam yakisik kalmaz.”
Sonra Fatih Bey birka¢ kez daha gelmis ve
ikna etmis. Boylece 1991'de bayi olunmus.

Siz islere nasil katildiniz?

2000 sonrasinda bu kalic1 konutlarin
santiyesinde isleri yiirtitmek iizere ise
basladim. ITU Makine Miihendisligi
Bélimii'nden yeni mezun olmustum.
Sakarya Universitesi [sletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon ana bilim
dalinda ytiiksek lisansa basglamistim.
Haftanin iki giinti disinda dersim yoktu.
Amcam valiligin a¢ctig1 meslek kurslarinda
sthhi tesisat ustalik egitimi aliyordu. Ben
de giinlerim bosa ge¢mesin diye aksam
18:00-21:00 arasina derslere girmeye
basladim. Amacim isin uygulama kismina
da hakim olmakti. Sonra sabahlari ii¢
saat de kaynakgilik kursuna yazildim.

Uc ay bayle gecti, sertifikalarimi aldim.
Kayimpederim baba dostumuz. Isi
d6grenmem i¢in babam konusmus, Kazim
Bey de “gelsin baslasin” demis. Cuma
kurs bitti, pazartesi ise basladim. Aralik
2000'di. 2002'de kaympederimin ortagi
ayrilip kendi isini kurmak istedi. Bunun
izerine, santiye de bitmisti, masa basi
isleri yiirtitmek icin ofiste ¢alismaya
basladim. Kayinpederim teknik taraftan
ziyade sirketin disa doniik yiiziiydii.
Ortagimiz ayrilinca sirket i¢indeki islerin
yiiriitiilme gorevini devraldim. Uc y1l
boyle gitti, 2005'teki evliligin ardindan
ikinci sirketi kurarak toptan satis ile
taahhudi ayirdik.

Taahbhiit ve toptan satis bir arada
yiiriimedigi icin mi bu yolu sectiniz?

O dénem biraz daha sikintili giinler
geciriyorduk. Ortagimiz ayrilinca sirket
ikiye bolinmiistii. Diger taraftan birkag
isimizde karsiliksiz ¢ekler nedeniyle
sikintiya diismiistiik. O nedenle kii¢tilmeye
gittik. Deprem sonrasinda bir siire isleri
depoda yiiriitmiistitk ama sonrasinda
kent merkezinde 400 metrekarelik ti¢
kath bir plaza agmistik. Oray1 kapattik,
ayni yerde 80 metrekarelik daha kiiciik
bir ditkkana gectik. Biraz umutsuzluk
oldu tabii. O déneme kadar isin daha ¢ok



teknik tarafindaydim ama bu kriz sonrasi
idari tarafa da gectim. Dolayisiyla tiim
bu degisimler, bir anlamda sirketin ikinci
kurulusu oldu.

Bu sikintili durumdan ¢ikmak icin
nasil bir strateji ¢izdiniz?

En begendigim 6zelligim, ¢caligkanligim.
Isimi her seyin 6niinde tutarim, isimi
cok severim. Sabah 08:00’de baslar,
aksam gec saatlere kadar ¢alisirim.

Ve isin her noktasina hakim olmaya
¢alisirim. O dénemde ¢ahisirsak bu
sikintinin tistesinden gelecegimize
inaniyordum. Adapazari'nda alanin
6nemli firmalarindan biriydik; 2003'te
kente dogalgaz gelmisti, konut piyasasi
hareketliydi ve arkamizda Baymak'in giicti
vardi. Tek yapmamiz gereken sirketin bu
potansiyelini harekete gecirmekti. iste o
noktada tekrardan bir dirilis sergiledik.

Cihan Tesisat gecen yili ne kadar
ciroyla kapatt1 ve iiriin bazinda satis
adetleri nedir?

Baymak ciromuz 5 milyon lira. Baymak
dist mekanik tesisat islerinden ise ayni
miktarda gelir elde ediyoruz. Gegen sene
1.400 kombi sattik. Bu seneki hedefimiz ise

1.650 adetti ki ilk 10 ayda bu hedefi yakaladik,

yil1 1.750 adet ile kapatiriz. Radyator

olarak ise 6.500 metre tiil hedefimizi bu

ay itibariyla doldurduk. Muhtemelen
yilsonunda 7 bin metre tiil gérecegiz.

100 adet de Lectus sattik ki Lectus'lar
Adapazari'nda pazarin ytizde 70’ine hakim.
Klima satislarimiz da 100 adetlerden 250-
300e ¢ikt1. Bu sene hedefimiz yiizde 15-20
biiytimekti ki bunu da astik ve seneyi yiizde
25 biiytimeyle kapatacagiz. Baymak ciromuz
da 5,5 milyon liray1 bulacak. Ayrica son ti¢

- dort yildir kesintisiz ytizde 25-30’luk bir
ivmeyle bliytiyoruz.

Ashinda hem genel ekonomik kosullar
hem de iklimlendirme sektériinde
sikintilar var. Bunlar g6z 6niine
alindiginda gayet tatminkar biiyiime
rakamlar: yakalamis durumdasiniz...

Evet, iistelik Adapazari'min kat problemi
sikintisina ragmen bunu basardik. Séyle
ki, deprem nedeniyle iki kattan daha
yiiksek evler yapilamiyor. Bu sene ti¢ kat
giindemdeydi, o nedenle miiteahhitler
birka¢ senedir bunu bekliyordu. $imdi onay
¢ikti ve projeler hiz kazandi. Satiglarimizi
artirmamizda bunun etkisi var. Isin rekabet
tarafina gelirsek dogalgaz sonrasi ¢cok
artt1. 2000'lerde bilinen 10-15 firma varken
simdi 100 tane var. Marka sayisi da 15-20'ye
ulasti. Hepsinin ana bayisi, alt bayisi vs. var.
Dolayisiyla rekabette yogun bir ortam var.

Rekabette farklilasmak icin neler
yapiyorsunuz?

Bu noktada kurumsallasabilirsek,
fiyat degil hizmet odakl olursak
farklilasabilecegimize inandik. Rakibin
verdigi fiyatlara gore de hi¢ hareket
etmedik. Buna paralel olarak teknik destek
anlaminda hep miisterilerimizin yaninda
oluyoruz. Ikinci olarak miimkiin oldugunca
stoklu ¢alisiriz. Bizden birisi istedigi bir
triint ayni glin alabilir. Diger taraftan
kentimizde yeniliklerin hep 6nctisii olduk.
Ornegin ilk “infomobil” denilen teshir
araclarini yapan firmalardan biriyiz. Bir
arag aldik ve Baymak tirtinlerini gezici
olarak sergiledik. Babam da &yleydi, ayni
sekilde ben de isimize yatirim yapmay:
seviyoruz. [syerimizde de gérdiiniiz
glines enerjisinde elektrik tiretme sistemi
kurduk.

Bir de isler biiytidiikge servis ihtiyaci
artiyor. Bu amagcla bslgemizdeki iki tane
olan yetkili servis sayisinin artirilmasi
icin 6n ayak olduk ve bir tane daha agild1.
Buyiiksehirlerde bile ti¢ tane yetkili servis
yoktur.

Bundan sonrasi icin hedefler nedir,
bélgeye yayilma plami var m1?

Sakarya Bolgesi'nde pazarin yiizde
35'ine hakimiz. Ama sadece kombi olarak
bakarsak yiizde 20. Hedefimiz kombideki
payimizi artirmak. Biiyiik projelerde ¢ok
on plana ¢ikamiyorduk. Yeni pazarlama
¢alisanimizla buna agirlik verdik ve sahada
daha etkin olmaya basladik. Bu sayede
sadece ilk 10 aydaki satiglarimizin ytizde
40'1 projelerden geldi. Simdi bu alana daha
fazla agirhik vermek istiyoruz ve bu amagla
bir pazarlama ¢alisani daha alacagiz.
ikinci olarak bayilik yapilanmasinda
adimlar atacagiz. Ulasamadigimiz ya da
cok satis yapamadigimiz firmalarla olan
iliskilerimizi kuvvetlendirmek istiyoruz.
Bir de Diizce ve Izmit'te daha etkin olmay1
planliyoruz.
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Catalbas'in
ofisindeki
masasinin hemen
basucunda

da pek alisik
olunmayacagi
tizere idee
calisiyor. “Bir
kombi calisma
ofisinde
normalde
durmaz” diyor,
“Ama bu idee.
Piyasasinin en
sessiz, en kiiciik
kombisi ve hem
estetik hem ses
olarak rahatsiz
etmiyor.



GEZELIM GORELIM

KUCUK
KACAMAKLAR

Giiriiltiiden, bas dondiiriicii insan trafiginden ve astronomik fiyatlardan uzak, dogayla
biitiinleseceginiz dingin bir tatilin pesindeyseniz tam vakti! Zamanin yavas aktigi bu
destinasyonlara yapacagmiz ufak bir kacamak bile ruhunuzu arindirmaya yetecek.
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Bozcaada / Canakkale

Ada Sefasi

Yabani kekik kokular: arasinda
uzun yiriyisler yapip bisikletle
aday1 kesfetmek icin ideal zaman.
Adaya 6zgii Kuntra, Karalahna,
Cavus ve Vasilaki tiztimlerini
kaynagindan tadabilirsiniz. 500
yildir birarada yasayan Rum ve
Tiirk geleneklerinden olusan ada
mutfagi tam bir mozaik. Zeytinyagh
taze otlar, deniz mahsulleri, adaya

dzgti tavsan ve oglak yahnisi her
damaga hitap ediyor. Gelincik
surubu, domates ve karadut receli,
sakizli-bademli kurabiye ve dibek
kahvesini denemeden dénmeyin.
“Denizsiz olmaz” diyenlerdenseniz
kesif dalis1 yapabilirsiniz -tabii ki
termal kiyafetlerle. Bozcaada'nin
sualt1 zenginligi ve ¢cok derin
olmayan yapisi amatérler icin de

uygun. Dolunaya denk gelirseniz
mutlaka adanin en yiiksek noktasi
Goztepe'ye (192 metre) ¢ikip bir
tarafta glines batarken diger
yandan ayin dogusuna sahitlik
etmelisiniz. Tatilinizi keyifli bir
‘road trip’e doniistiirmek isterseniz
Gokgeada, Assos, Gelibolu ve
Truva'yi da ziyaret ederek Kuzey
Ege turunu tamamlayabilirsiniz.



Kapadokya / Nevsehir

Biiyiilii Vadi

Sabaha kars1 04:30'da uyanmak
‘tatil kavramina ters diisebilir.
Ancak Kapadokya'nin pudra
pembesi semalarinda giinesin
dogusunu balondan seyretmek
esi benzeri olmayan bir deneyim.
Liiks seyahat sitelerinde ‘tiklanan’
ilk 10 destinasyon arasina giren
Kapadokya'ya yabanci basinin ilgisi
de su siralar bir hayli fazla. Hentiz

gormediyseniz ya da yakin zamanda
ugramadiysaniz Kapadokyanin
degisen yiiziine taniklik etmenin
tam vakti. Yaz aylarindaki turist
yogunlugunun nispeten azalmasi
ve hentiz Erciyes kayak turizminin
basglamams, diisiik tempolu bir

tatil hayal edenler i¢in bulunmaz
firsat. ATV kiralayin, yeralt
magaralarini kesfedin, Avanos'ta

seramik becerinizi sinayin, Urgiip
saraplarini tadin. Kaya iclerine
oyulmasina ragmen teknolojik
konforla harmanlanan biiytik oteller
veya daracik bir sokakta karsiniza
¢ikan tarihi bir Rum konaginda
kalabilirsiniz. Ariana Lodge, Argos
in Cappadocia, Sacred House ve
Museum Hotel'e géz atmanizi tavsiye
ederiz.

Trilye / Bursa

Hasat Mevsimi

Mudanya'dan 10 dakikalik bir yolun ardindan
ulastyorsunuz Trilye’ye. Osmanl déneminde
Trilyeliler Amerika'ya zeytin ve zeytinyagi ihrag
edermis. Bugiin de pek ¢cogu hala geleneksel
yontemler kullanan yaghanelerde sikilan zeytinlerin
kokusu sokaklari sariyor. Balik¢1 kasabasi olan
Trilye, Rum, Osmanli, Anadolu ve Girit kiiltiirlerinin
harmanlandigi bir mutfaga sahip. Enginarli ve
yogurtlu kuzu, etli bamya, papaz yahnisi, kabak ve ot

miicverleri mutlaka denenmeli.

. Akyaka / Mugla

Zamani Durdurun

Akyaka'ya daha varmadan tatilin verdigi huzuru
hissedeceksiniz zira géz alabildigine uzanan ¢am
ormanlari ve Gokova Kérfezi'nin koylarindan
gececekseniz. Bolge birinci derece sit alani.

Orman yiriiyiisi, kaya tirmanisi, bisiklet turu,
Azmak Nehri'nde kano gezisi veya Sakar Tepe'de
yamag parasiiti yapabilirsiniz. Sedir Adasi’na
ugramamak olmaz. Rivayete gore Kleopatra i¢in
Misir'dan getirtilen kumuyla meshur adaya, Camlk
[skelesinden kalkan teknelerle gidiliyor.
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Abant / Bolu

Oksijen Patlamasi

Koknar, cam, mese, kayin, burasi sonbahar seyahatlerinde  iizerinde hemen her restoranda
giirgen, kestane... Bolge boyle basi ¢ekiyor. Gél cevresinde mangal keyfi yapabilirsiniz. Ama
bir zenginlige sahip olunca fayton keyfi, bisiklet turu, sandal  kdy tereyaginda pisirilen bélgeye
Abant’t herhangi bir mevsimle gezintileri, doga yuruyus, has kirmizi benekli alabalik
sinirlamak da haksizlik olur. olta balik¢ilig: sakin bir tatil ve bildircin 1zgarayi da listeye
Fakat sararip altina ¢alan, diisleyenler icin. Hareket eklemeyi unutmayin. Kisin Bolu
kizaran veya yesilligini koruyan ~ arayanlar ise jeep safariye yollari karla kaplanmadan Yedi
agaclarin yarattigi renk cikabilir veya Cegni Yaylasi'nda Goller Milli Parki'na ugrayip
cliimbiistine bir de sari-beyaz yamag parasiiti yapip golu doganin yarattigi bu orman
niltifer ¢igekleri eklendiginde kusbakisi seyredebilir. Yol denizini gérmenizi 6neririz.

Alacat1 / Izmir

Baska Tiirlii

Astronomik ticretleri unutun. Kalabalik
olmayisi sebebiyle daha kaliteli servis
alacaginiz da kesin. I¢inizi 1sitan giinesli
berrak bir havada gidin Alagati’y1 bastan
kesfedin. Haci Memis sokaklarini arsinlayin,
antikacilara girip ¢ikin, yerel pazarlari
kesfedin... Buraya gelmisken karsi kiyiya
ugramay1 ihmal etmeyin. Cesme’'den kalkan
feribotlarla 40 dakikada Sakiz Adasi'na
ulasabilirsiniz.

Belgrad / Sirbistan

Kiilciir Tarihi

Yedi bin yillik kent, kiiltiirel ve mimari acidan
basli basina bir miize gibi. Botanik parklar,
hayvanat bahcesi, heykel ve cesmelerle siislii
ormanlik alanlar bu mevsimde gezmek igin ideal.
Arag trafigine kapali Knez Mihailova Caddesi
bistrolar: ve Max Mara, Hugo Boss, Escada ve
Tommy Hilfiger gibi litks magazalariyla Istanbul
Nisantasi'ni aratmiyor. Ulusal Miize'yi gérmeyi de
ihmal etmeyin. Sirbistan seyahatleriniz i¢in vize
gerekmedigini de belirtelim.




Romantizmin Adresi

“Kasimda Ask Bagkadir” sehirde tura ¢ikip gizli giizellikleri meshur olsa da geleneksel Flaman

diyorsaniz tek istikamet Bruges. kesfedebilirsiniz. Belgika'nin simgesi ~ mutfagini modern anlayisla

Kanalda bot turuna ¢ikarsaniz, kabul edilen mayonezli patates yorumlayan Michelin yildizhi birgok

kizila donen sarmasiklarla kapl kizartmasi ve ¢ikolata miizelerine restorana da ev sahipligi yapiyor.

tarihi yapilar arasinda ilerlerken mutlaka ugrayin. Bolgeye has 6zel De Karmeliet, De Jonkman, Sans

kendinizi romantik bir film setinde tiretim biralarin hepsini denemeye Cravate ve Den Gouden Harynck en

gibi hissedeceksiniz. Kaleleri, vaktiniz yetmeyecektir zira bar meshurlarindan. Kasim sonuna dogru ‘

Arnavut kaldirimh meydanlari ve meniilerinde 250'nin tizerinde Grote Markt Meydani'na kurulacak (\9\ O

12'inci yiizyila ait saat kulesiyle cesitle karsilasacaksiniz. Her ne Noel pazarinda aligveris tutkunlari X =

Ortacag'dan 1sinlanmis gibi duran kadar Bruges ‘sokak yemekleriyle’ kendinden gecebilir. ;;3 43 g
\ 2
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Dubrovnik / Hirvatistan

Taht Oyunlar:

UNESCO koruma listesindeki Dubrovnik,
Ortagag'da Venedik'e rakip olarak insa edildigi
icin dar sokaklari, meydanlary, tas evleri, kilise ve
heykelleriyle italya'y1 aratmiyor -tabii fiyatlar cok
daha makul. Son dénemlerin meshur dizisi Game
of Thrones'un, birinci sezon haric tiim boliimleri
burada cekildi. Iki bucuk saatlik bir turla dizinin
sahnelerinin ¢ekildigi tarihi alanlari ziyaret
edebilirsiniz. Dubrovnik’te Kasim ortasina kadar
denize girilebiliyor.

Budapeste / Macaristan

[ ] [ ] [ ]

Sifa Niyetine

Diinyanin ‘Spa Baskenti’ kabul edilen

Budapeste'de ilk yapmaniz gereken termal
merkezlerden birinin yolunu tutmak. Ozellikle
bu mevsimde hemen her meydanda bir yeme-
icme festivaliyle karsilasabilirsiniz. Gulas, balik
corbasi, lahana dolmasi, patates piireli fiime et gibi
geleneksel lezzetleri deneyin. Iceri girdiginizde sizi
sasirtacak ruinpub’lardan birine ugrayin. Tuna
Nehri'nde gezintiye ¢ikan teknelerde romantik bir
aksam yemegi yiyin.
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HUKUK / Avukat Sibel Yiimaz

Bilgilendirme
Yiikiimliiliigii-2

u sayidaki yazimizda 6502 sayili
“Tiiketicinin Korunma Hakkindaki Kanunu”
(TKHK) kapsamindaki diizenlemelere
kaldigimiz yerden devam ediyoruz.

Gegen sayimizda TKHK ile getirilen
titketiciyi bilgilendirme ytktmlultgintin
son derece 6nemli bir hal aldigini ve
genel niteligine yer vermeye ¢alismistik.
Bilgilendirme yiikiimliligiine dair
diger 6nemli bir husus ise bilgi vermeye
dair diizenlenen belgelere belli ‘sekil’
sartlarinin getirilmesi. Bunlar arasinda
titketicilerle yapilacak her nevi sézlesme
ve bilgilendirme yazilarinda en az 12 punto
yazi karakterinin kullanilmasi, anlasilabilir
bir dilde yazilmas;, acik, sade ve okunabilir
nitelikte diizenlenmesi, kagit tizerinde
veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye bir
niishasinin verilmesi gerekliligi yer aliyor.
Bulunmasi gereken sartlarin eksikligi
sozlesmeyi gecersiz kilmiyor ancak
diizenleyen tarafindan derhal diizeltilmesi
gerektigi belirtiliyor.

Sozlesmeyi diizenleyen veya genel
anlamda tiiketici islemi gerceklestiren
kisi/ sirket (yani saticy, tiretici, ihracatgi
vb...) tarafindan; a) Tiiketiciye sunulan
mal veya hizmete iliskin tiiketicinin
var olan hakli beklentilerine dair b)
So6zlesmeyi diizenleyen tarafindan
yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan
yiikiimliiliikler ile bu kisilerin kendi
menfaatleri i¢in yapmis olduklari masraflar
icin ek bir bedel talep edemeyecekler.
Kanun degisikligi sonrasinda banka ve
finans kuruluslarinca dosya masrafi gibi
alinan masraflarin sonlandirilmasi ve
gecmis donemde alinan bu ve benzer
masraflarin iade islemlerine konu
olmasinin yasal dayanagi da TKHK'da yer
aliyor.

Bir tarafin tiiketici oldugu iligkilerde
duristlik kuralina aykir: olacak sekilde
tiiketici aleyhine hitkiim konulamaz.

Bu tip sartlar kesin olarak hitkiimstiz
sayiliyor. Bagka bir ifadeyle hicbir
surette bu hiikiimlere dayanilarak islem
yapilamayacak.

Tiiketici s6zlesmelerinde esas olan
sozlesmelerin karsilikli miizakere edilerek
diizenlenmesi... Tiiketici sézlesmelerinde
karsilikli miizakere edilen maddeler
disinda kalan ve standart olarak yer alan
maddeler varsa tiiketici bu maddelerin
gecersizligini, kendisi bakimindan
baglayici ve uygulanabilir olmadigini iddia
ederek uygulanmalarini engelleyebilir. Bu
nedenle TKHK kapsaminda yapacaginiz
islemlerde miimkiin oldugu kadar islem
ayrintilarina yer vermeniz énem arz
ediyor. Zira TKHK kapsaminda tiiketici
lehine yorum ilkesi gecerli. Pratikte bu
ilke ihtilafli veya muglak hallerde olayin
yorumunun tiiketicinin lehine olacak
sekilde yapilmasin ifade ediyor.

Hizmet (imalat, dekorasyon, tesisat,
ozel servis hizmeti vb) veya tirtin satisi
iliskisi olsun, tiiketici ile kurulan bu tip
iliskilerde is bedeli karsiligi kiymetli evrak
niteliginde olan ¢ek veya senet alinmasi
uygulamasi da kanunla bir sinirlamaya
tabii tutuldu. Buna gére alinacak senet/
ceklerin sadece nama yazili (yani acikga
saticl/ hizmet veren adina diizenlenmis
olmasi) olarak diizenlenmesi ve her bir
taksit 6demesii¢in ayri ayri senet/cek
hazirlanmasi gerekiyor. Buna aykiri olarak
hazirlanan senet/cekler tiiketici agisindan
gecersiz olacagindan, tahsilat sikintisi
yasanabilecegi unutulmamali!.

Onitimiizdeki sayida Tiiketici Hakem
Heyetleri'ne bagvuru ve inceleme
usuliiile verilen kararlara karsi mevcut
basvuru yollarina deginecegiz. Konuyla
ilgili pratikte karsilastiginiz sorularinizi
dergimizin e-posta adresinden
iletebilirsiniz. Ontimiizdeki sayida
gorusmek tizere...

Sorulariniz icin: baymaklifehukuk@baymak.com.tr



Teknoloji huzura erdi!

Brotje Heizung yogusmali kombi Gstiin Alman teknolojisi,
essiz tasarimi ve yliksek verim dedgeri ile son teknolojiyi
hayatiniza getiriyor, evinize sicaklik katiyor.

3YIL

GARANTI

*EN 677 standartlarinda, %30 kismi ylkteki verimliliktir.

**3 yil garanti siresi yetkili servis tarafindan ilk calistirma islemi yapilan Brétje Heizung
yogusmali kombilerde gecerlidir.

‘ 444 0 235 & BROTJE

www.baymak.com.tr
T2k g ek HEIZUNG



BAYILERIMIZ / Kardelen iklimlendirme
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Piyasadaki Sorunlari

URUN KALITEMIZLE
ASIYORUZ

Hatay Kardelen iklimlendirme’nin kurucusu Yilmaz Gézel, biiyiik miicadeleler vermek
zorunda kaldigy, stresten defalarca hastanelik oldugu giinlerin ardindan 2008'de
Baymakh oldu. G6zel, simdi baska bir hikayenin kahramani.

atay’in merkez ilcesi Antakyanin
Cekmece Mahallesi, Samandag Caddesi
tizerinde faaliyet gosteren Kardelen
iklimlendirme'nin kurucusu ve Genel
Midiiri Yilmaz Gozel, hentiz 13
yasindayken sektoriin geleceginin parlak
olacagini 6ngorerek kollar1 sivamis bir
girisimci. Onlarca meslek dururken bir
sogutma firmasinin teknik servisinde
calismaya baslamis. Askerlik doniisii

25 metrekarelik bir diitkkanda kendi

isini kurmus. Eylul 2000'de dolarla
bor¢lanarak satis magazasi agmis ama
2001 krizi ¢ikinca 6gle yemegi yiyecek
paray1 bulamadig: giinler olmus. Tek
hayali “bor¢larin bitirip ditkkani
kapatmak” iken, 2005'te yola devam etmis.
2008'de Baymak'in tirtin, 2012’de de genel
bayiligini almis. “Geriye dontip baktigimda
ne kadar dogru bir tercih yaptigimi simdi



anliyorum” diyor ve ekliyor: “Olumsuz
piyasaya ragmen 2015'ten su ana kadar
yiizde 30 buyiiditk. Baymak'in son dénem
yaptig1 atak, islerimize dogrudan yansidi.
Urtin cesitliligi ve kalitesi sayesinde
piyasadaki sorunlari hissetmeyip
biiylimemizi stirdiiriiyoruz.”

Yilmaz Gozel, bitytime hikayesini ve
Baymak sertivenini anlatiyor.

Is hayatina nasil adim attiniz?

Ortaokulu bitirdigim 1986'da heniiz 13
yasindayken iklimlendirmenin, gelecegin
sektorlerinden oldugunu gortip bir
sogutma firmasinin teknik servisinde
calismaya basladim. O dénem bir terzinin
yaninda ise girseydim, simdi issizdim.
1993’e kadar o firmada ¢alisip askere
gittim. 1995’te terhis olduktan bir hafta
sonra 25 metrekarelik bir ditkkanda

Neden Baymak tercih ettiniz?

Cunki Baymak 1sitma sektériinde
giiclii bir marka. Uriin portfoyii
genis, iklimlendirme sektoriinde
ihtiyaglarin hemen hemen tamamina
yanit verebiliyor. O dénem yaptigim
arastirmalarda bunu gérdiim. Simdi
geriye doniip baktigimda, ne kadar
dogru bir tercihte bulundugumu daha
iyi anliyorum. O zaman ki alternatif
markalarin bir kismi yerinde say1yor, bir
kismu geriliyor. Buna karsilik Baymak
1sitma sektoriindeki payini giderek
artiran, giderek biiyiiyen bir firma.
Baymak buytidiikce biz de biiyiiyoruz.
Zaten bu bir déngudiir. Firma ne kadar
gliclenirse, bayi de o kadar gti¢lenir. Ayni
sekilde bayiler giiclendikge firma biiyiir.

Su anda hangi hizmetleri veriyorsunuz?

kendi isyerimi a¢gtim. Baz1 markalarin [sitma sistemlerinin satis ve montaj, Ocak ve

teknik servis hizmetini veriyordum. Eylill ~ klima satis1 hizmetlerini toptan ve subat ayinda

2000’de ise satig magazasi agtim. Bes perakende olarak sunuyoruz. Toptan ve eksi bilyiime

yilda ancak 5 bin dolar biriktirebilmistim. uygulamal perakende malzeme satisi dik. A ‘
Bu para, ikinci araci almama bile yetmedi.  da yapiyoruz. Yogun olarak klima, panel yasadik. Ama (\?\
Eksik parayi bor¢la tamamladim. radyator, termosifon, boyler, hidrofor, daha sonraki =
Diikkanin yillik kirasi olan 1.800 dolari ve  kombi, 1s1 pompasi satiyoruz. Yerden aylarda bunu ;:sf
yaklasik 10 bin dolar sermayeyi de borg 1sitma, sauna, buhar odasi, merkezi \
aldim. Satis magazasini actik ama tam bes  klima sistemi gibi 6zel projeler de toparladik. Hatta )
ay sonra maalesef 2001 krizi patladu. gerceklestiriyoruz. Firmamizda su anda bazi aylarda m{}

Kriz sizi nasil etkiledi?
2001-2005 arasi ¢ok kot bir
dénem gecirdim. Ogle yemegi yiyecek

19 kisi ¢alisiyor. Bu arkadaslarin ikisi
makine miithendisi, biri makine teknikeri,
besi uygulama ustasi. Cok nitelikli bir

onceki yilin

ayni donemine

paramin olmadig1 giinler oluyordu. ekibimiz var. gore yiizde 50
Borclarimi ¢evirmekte zorlandim. artas yakaladlk.
Migren hastasiyim ve o yillarda SURIYE ETKIiSi Su anki durum
stresten haftada ii¢ giin hastanede Antakva ek s s 1 olarak nasil bi J.

ilaclarla uyutuluyordum. Oyle zorluklar yaplyaasafi’:? onomisigenel olarak nasitbir itibartyla gecen

yulki ciromuzun
yiizde 30 iizerine

yastyordum ki, tek hayalim bor¢larimi

Antakya'da ek iyi iki ki
bitirip bu sektérden ¢ikmakti. Ama |aeyaca eronomiyl I xont

sturtikliyor. Bunlardan biri tasimacilik.

2005'te bor¢larimi bitirince devam
etmeye karar verdim. Bu arada hem
ustalasmig, hem de insanlarin giivenini
kazanmistim. Biitiin maddi sikintilara
ragmen bir kez bile miisterilerime
mahcup olacak hata yapmadim.

BAYMAK'IN GUCUNU TERCiH ETTIM

Baymak ile iliskiniz nasil baslad1?

2000’den beri toptancilardan Baymak
dirtinlerini alip 1sitma sistemlerini
kuruyorduk, satisini yapiyorduk. Satisi
ve sogutma gruplariyla ilgili servis
hizmetini 2005’e kadar birlikte yiiriittiik.
2005'te teknik servisi tamamen biraktk
ve satisa odaklandik. 2008'de Baymak
iirtin, 2012'de de genel bayiligi aldik.

Burada cok fazla TIR filosu var. Ikincisi
ise yurtdisinda ¢alisan insan sayisinin
¢ok fazla olmasi. Bundan dolay1
Antakya'ya siirekli doviz girdisi olur.
Suriye'de yasanan sikintilar baslayana
kadar genellikle Antakya'nin ekonomisi
Turkiye ekonomisiyle cok baglantili
olmazdi. Ciinkii yurtdisinda ¢alisan
insan sayisinin fazla olmasi, tilke icinde
yasanan darbogazlarda bile piyasayi
yumusatirdi. Ama Suriye krizinin
baslamasi ve kapilarin kapanmasiyla
beraber 6zellikle tasimacilik sektériinde
yasanan ¢ok ciddi sikinti, Antakya
ekonomisini yiizde 30 oraninda etkiledi.
Antakya'da yas meyve-sebze ihracati

da kiigimsenmeyecek boyutta. Turizm

cikuk.



BAYILERIMIZ / Kardelen iklimlendirme

BiR HAYAT MUCIZESI

Yilmaz Gozel, adi gibi ‘yilmayan’ biri
oldugunu, daha bes yasindayken ortaya
koymus: Bes yasindaki ‘Ktictik Yilmaz', bir
aracin ¢arpmasl sonucu agir yaralanmis.
Kendisini otomobille hastaneye gétlrenler
oldiigunu dustintip “Bosuna hastaneye
gbtlirmeyelim, eve gdtirelim, sonra topraga
verelim” demis. Eve varmak lizereyken
kimildadigini gériince geri déntip hastaneye
g6tlrmusler. Tam bir ay yogun bakimda
kaldiktan sonra iyilesmis. Gézel, “O olaydan
bu yana yasadigim her glinimtn ¢ok degerli
oldugunu dustintrim” diyor.

KARDELEN CiCEGI ACIYOR

Peki Kardelen iklimlendirme ismi nereden
geliyor. “Rastgele secilmedi” diyor, Yilmaz
Gozel, “Kardelen cicegi, karin icinde ¢ok zor
sartlarda cikan bir bitki. Ben de zorluklarin
icinden gelerek bugtinlere ulastim. Blituin
sikintilardan, muicadeleyle kurtulmayi
basardim. Simdi Kardelen cicegimiz buytyor.
Diger yandan isyerimi ilk kurdugumda
agabeyim bir yerel kanalda Kardelen isimli bir
program yapiyordu. Bu iki nedenle Kardelen
ismini sectik.”

CIKOLATANIN VERDIGI MESAJ

Yilmaz G&zel Baymak'taki degisimin miladini

ise tatll’ bir aniile anlatiyor: 2014'tin Ramazan
Bayrami'nda Baymak’tan kargoyla ¢ikolata
geldi. O gline kadar Baymak'tan bdyle bir jest
gdérmemistik. Bizim icin sembolik degeri vardi ve
buytk bir keyifle yemistik. Baymak'ta bir seylerin
daha tatl olacagina o gtin kanaat getirdik.
Degisimin sembollyddi.

sektérii de aslinda Antakya i¢in biiyiik
bir potansiyel ama yeterince yatirim
yapilmadigi i¢in katkisi diisiik oluyor.

Antakya ve ¢evresinde is kiiltiiriinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Antakya'da genellikle ortaklik kiiltiirt
¢ok benimsenmiyor. Herkes kendi isini
kurmak, patron olmak istiyor, ortaklik
konusuna uzak duruyor. Ortaklasa is
yapmak sevilmiyor. Antakya'da girisimcilik
duygusu giicliidiir ama marka olma
konusunda eksiklikler ¢cok fazla.

Markalasmaya Kardelen iklimlendirme
olarak nasil yaklasiyorsunuz?

Kurumsallasmayan, markalasamayan
firmalarin yasayabilecekleri tehlikeleri
bildigimizden, bu konuda yatirim
yapiyoruz. Markamizin tescilini yaptik
ornegin. Kurumsallagsmayla ilgili bir
danisman firmayla ¢alistik. Her zaman
kurumsal kimlik cercevesinde hareket
etmeye calisiyoruz. Bu bize ¢ok arti deger
katt1. Herkesin is alanini belirlediginiz
zaman, herkese o dogrultuda sorumluluk
verdiginiz zaman kisa slirede firmanizin
¢ok ciddi atilim yaptigini gériityorsunuz.

CiRODA YUZDE 30 ARTIS

Baymak'in yeni yiiziinii nihai tiiketici nasil
karsiliyor?

Cok olumlu doéniigler var. Baymak'ta
ozellikle son dénemde her sey cok iyiye
dogru gidiyor. Cok belirgin, calismamiz
engelleyen hic¢bir sorun s6z konusu
degil. Hersey daha kurumsal. Ozellikle
satig sonrastyla ilgili hamleler, yeni
diizenlemeler var. Yillarca olmasini
istedigimiz seyler simdi gerceklesiyor.
Baymak'taki gelismeler sayesinde hem
daha memnun bir miisteri kitlesi olusuyor,
hem de gerek bayilerin, gerek Baymak'in
potansiyeli artiyor.

2015'in ilk 10 ay1 sizin icin nasil gecti?

Ocak ve subat ayinda eksi bityiime
yasadik, gecen yila oranla daha az ciro
yaptik. Ama daha sonraki aylarda bunu
toparladik. Hatta bazi aylarda énceki
yilin ayni donemine gore ylizde 50 artis
yakaladik. Su anki durum itibariyla gecen
yilki ciromuzun yiizde 30 tizerine ¢iktik.

2015 icin ciro hedefiniz nedir?

2013'te, “2016’ya kadar iklimlendirme
sektoriinde yiizde 20 biiyiime ve bunun
disindaki bir sektore daha yatirim yapma”
hedefi koymustuk. Biiyiime hedefimizi
o giinden beri tutturuyoruz. Yeni bir
alana yatirim konusunda ise ciddi olarak
arastirdigimiz bir sektor var. Bununla ilgili
Baymak ile de goriistiik.



VAROLUSU GEREGI
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Turkive'nin ilk ¢ift 1siticili termasifonu Baymak
Aqua Prismatic Jet farklidir clinki suyu cok
daha hizl 1sitarak zamandan tasarruf saglar,
banyo keyfinizi ikiye katlar.
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GEZI / Hatay

Sozii fazla uzatma‘;a gerek _.)I7(-)k'yz§" da-allayip
— . ’ Ea Fye o o 1
i -lﬁl]ilgmaya Hatay’a g}:tlaka gltmell,g{‘liz.

4 1
' e

: = L
Yolunuz bu essiz kentte dtiserse, Arkeoloji Mizesi,
Habib-i Neccar Camii, Antakya Kalesi, Cevlik Oren yeri, Titus Tiineli, St.
Simen Manastiri, Eski Antakya evleri Harbiye Mesire yeri, Sokullu ¢
Pasa Kiilliyesi, Arsuz Sahil seridi, Bakras Kalesi, Koz Kalesi'ni gez
oruk, asur, eksi asi, humus, cevizli biber, kaytaz boregi, katikh ekmek;

tath olarak ise kiinefe, tas kadayif, kabak tatlisi, kerevic yemeden, defne
sabunu, ipek dokumacilik, biber salcasi, nar eksisi almadan sakin dénmeyin.

aymaklife’in bu sayisindaki gibi olumsuz haberlerle anildi.
duragimiz, bayimiz Kardelen Oysaki Hatay, “Mevlana gibi
iklimlendirme vesilesiyle diistiniip Yunus gibi anlayan”, bu,
‘medeniyetler sehri’ Hatay. Tarih su, o, ayrimi bilmeyen insanlarin
kitaplarinda Kurtulus Savasi'nda kardesce yasadigi bir yer oldu her
Fransizlarin isgal ettigi, sonra kisa zaman. Ciinkii Hatay Tiirkiyenin
bir siire bagimsizlik kazandig: coklu kiiltiir yasami agisindan en
sonrasinda da yapilan referandum  zengin kentidir. Oyle ki y1lbasi
sonucu halkinin Tiirkiye'ye oncesi kentin ana caddesinde
baglanmayi kabul ettigi yazar “Hristiyan Kardeslerimizin Neol
ve ogretilir. Son birkac yildir ise Bayrami'ni kutlariz” afislerini
Suriye’de yasanan i¢ karisiklikla gorebilirsiniz.

birlikte haber biiltenlerinde

neredeyse her giin yer aldi. HER TASINDA ALTINDAN
Hepimizin yiiregini sizlatan BIR DEVIR CIKAR

Reyhanli saldirisi, Samandag Tarih ve dogal giizellikler
bélgesinde savas ucagimizin acisindan zenginligi ile olagantisti

Suriye tarafindan dUSUI‘UlmeSI Hatay mutfagl Sebebiyle Hatay



gurmeler ve kiiltiir meraklilarinin
ugrak yerlerinden biri. Hatay en
cok ilkleri ile konusulur. Diinyanin
ilk kilisesi, Anadolu'nun ilk camisi,
diinyanin ilk isiklandirilan caddesi...
Nihayetinde ilk yerlesimin M.O.
8.000'e kadar uzandig bir cografya
burasi. Dolayisiyla kaldirdiginiz her
bir tasin altindan bir devir ¢ikar.
Ama o taslari aramaniz gerekir.
Clnki kente ilk girdiginizde siradan
bir kent manzarasi karsilar sizi.
Kentin ortasindan gegen Asi Nehri
bile ilk basta sizi cok etkilemez. Ama
bu yanilticidir, biraz sokaklarinda
gezmeye, Uzun Carsi'da dolagsmaya
ve kuskusuz yemek yemeye
basladiginizda hersey daha farkl

i

" .

Titus Kaya Tuneli, M.O.

goriinmeye baslar goziiniize... Bir
de ipucu: Bu degisimi deneylemek
icin kente gitmeden 6nce mutlaka
lokantalar ve mekanlar ile ilgili bir
yol haritasi olusturun kendinize...

MUTFAGI DILLERE DESTAN

Hatay’da yorenin giizellikleri,
sekilleri, tatlari, renkleri mutfaga da
yansir. Bu nedenle Hatay mutfag:
dillere destandir. Bunlardan oruk,
dcce, eksili bortilce, beyaz kabak

boranisi, cevizli biber (muhammara),

bakla ezmesi, humus, nazh et
yemegi ile peynirli kiinefe ve tas
kadayif tathlari damak zevkinizin
cesitliligini artiracaktir.

.300'de |
dag delinerek acilan bir tuneldir.

[ b o

St. Pierre kiliéesi, dunyadaki ilk maara kilisedir. Dunyanin
bircok yerinden Hristiyanlar hac ve z

Kiinefenin anavatani Hat

Aslen Arap mutfagina ait bir yemek
olup, 6zgun adi kibbe olan oruk da

Antakya mutfaginin icli ko

Habib-i Neccar, Turkiye s.|n|rlar|
icinde yapilan en eski camidir.

iyaret amaciyla gelir.

ay’dir.

ftesidir.

“»_.
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Klimada Da Biz Variz - kahraman Yap1 / Hali¢ Panorama

KURUMSAL PROJELER

Domino Etkisi

Baymak’in hibrit sistemler ve giines enerjisini 6n plana
cikartan yeni vizyonu kurumsal projelerde hizla karsilik
bulmaya basladu. ilk hibrit 1sitma sistemli konut projesi
gerceklestirilirken diger taraftan da yeni nesil invertor
klimalarin yiikselisi de dikkat ¢ekiyor.

12

Gegen ayki sayimizda Baymak'in yeni
nesil inventér klimalarinin satislarinda
yasanan carpici artistan bahsetmistik.
Ilk yedi ayda satislari yiizde 56 artan
Baymak klimalar artik biiyiik ¢apli konut
projelerinde de kendine yer bulmaya
basladi ki bu ay ilk kez “Kurumsal
Projeler” sayfamizda klima haberi
veriyoruz. Cevresinde 2,9 milyon kisinin
yasadigi ve 6 bine yakin firmanin faaliyet
gosterdigi Gaziosmanpasa Kentsel
Doniisiim Projesi'yle yenilenecek Sarigol
Mabhallesi'nde bulunan Hali¢ Panorama
projesinde, Baymak'in yedi yil garantili
yeni nesil invertorlii klimalar: tercih
edildi. Kahraman Yapi Yatirim tarafindan
5 bin 500 metrekarelik alanda insa edilen
Hali¢ Panorama projesinde toplam 286
daire yer aliyor. 12 katli iki blok halinde
yiikselen Hali¢ Panorama’da Baymak 316
adet klimanin kurulumunu yapti.

Hibrit Dunyas1 - Sentiirk Insaat / Asiyan Konaklar

Baymak yeni stratejisinde

hibrit sistemler biiyiik 6nem
tasiyor. Hibrit sistemlerde

enerji ihtiyaci, farkl enerji
kaynaklarindan saglanmaya
cahisiliyor. Ornegin giines ve
dogalgaz birlikte kullaniliyor.
Baymak, bu anlayisin ilk
orneklerini de vermeye basladi
istelik bir konut projesinde.
istanbul, Beylikdiizii'nde ii¢ blok
olarak Sentiirk Insaat tarafindan
insa edilen Asiyan Konaklari'nda
bir ilke imza atilarak sicak su
ihtiyaci giines panellerinden,
1sitma ise ¢elik kazanlardan
saglanacak. Bu cercevede
Baymak, Asiyan Konaklari'nda 20
adet Apollo XL giines paneliile
bir adet 800 bin kcal ¢elik kazanin
kurulumunu gergeklestirdi.



Lectuslu Giinler - Habitat insaat/ Meydan Cekmekoy

Déniisiimler Son Siirat - odak Sitesi

g1

1 - Biga Hiikiimet Kona

Devlet Isler

7 bin 755 metrekarelik konut ve 3
bin 546 metrekarelik ticari alaniyla
Cekmekoy’'tin dev projelerden

biri olan ve Habitat Insaat
tarafindan hayata gecirilen Meydan
Cekmekoy'tin de tercihi Lectus’lar
oldu. 108 daire ve 21 ticari birimden
olusan, sosyal donatilari ile
sakinlerinin her ihtiyacini biraraya
toplamay1 hedefleyen projede,
mimarisi ile de 6rtiisen kompakt

ve yiiksek verimli Baymak Lectus
duvar tipi yogusmali kazanlardan 12
adet kuruldu.

Kazan dairelerindeki déniisiimler
arttikga Baymak'in yiiksek verimli
ve ileri teknolojili tirtinleri de hizla
on plana ¢ikmaya basliyor. Bunun
son érneklerinden biri Istanbul'da
bulunan ve bes bloktan olusan
Odak Sitesi. Konutlardan olusan
sitenin kazan doniisiimiinde

enerji verimliligi g6z 6niinde
bulundurarak Hollanda'nin en

son teknolojisi olan Magnus yer
tipi yogusmali kazanlari tercih
edildi. Bu ¢ercevede siteye bes adet
Magnus kurulumu yapildi.

Osmanl Devleti'nin son
yillarinda insa edilmeye
baslanan ancak Cumhuriyet'in
ilanindan sonra tamamlanan
ve bu nedenle de hem
Osmanli hem Cumhuriyet
mimarisinin 6zelliklerini
tasityan Canakkale, Biga
Hiikiimet Konagi'nin 1sitmasi
Baymak’a emanet edildi.
Baymak, proje cercevesinde
10 adet 115 kW'lik Lectus

duvar tipi yogusmali kazanin N
kurulumunu yapt. < %
F .. 0
2933 ;
) ©
3, 2

_})

[zmit'in gézde egitim
kurumlarindan biri olan ve
1983'ten beri hizmet veren Ozel
Seymen Koleji'nin vizyonu, egitimi
teknolojiyle donatmak ve ¢agin
gereklerine uygun bir egitim
vermek. Kampiis yerleskesinin
kalitesine de cok 6nem veren
egitim kurumu, vizyonuyla da
ortusecek sekilde Baymak'in ileri
teknolojili yer tipi yogusmali
kazani Magnus'u tercih etti ve
egitim kurumuna iki adet Magnus
kurulumu gercgeklestirildi.



TEKNOLOJi

Hangi Diztstinu

ALMALIYIM?

isiniz, kendiniz ya da cocuklarmiz icin bir diziistii bilgisayar almay1
planhiyorsaniz, bu haberi mutlaka okuyun! iste size fiyat performans dengesi
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acisindan 2015’in alinabilecek yedi bilgisayaru...

iziisti bilgisayar
almak zor is. Eger
teknolojiye biraz
yabanciysaniz,
teknoloji
magazalarinda
sagdan soldan
edindiginiz
bilgilerle ve satis
temsilcilerinin
agzina bakarak
sikintili saatler
gecirip en
sonunda ‘haydi
bitsin bu iskence’
minvalinde birini
alip kurtulmay:
secersiniz. Aldiginiz
makinenin de iyi
olup olmadig:
genelde bir alti ay
sonra anlasilir ama o
zaman da ¢ok gectir.
Baymaklife olarak
bunun icin size bir
rehber hazirladik.
Yurtdisindaki
bilgisayar dergileri,
popiiler Internet
bloglarini taradik
ve 6mriini bu ise
vakfetmis kisilerin
incelemeleri
arasindan yedi
bilgisayar sectik.
Bir de satin alma
rehberi hazirladik.

Nelere Dikkat Etmeliyim?

® Diziistl bilgisayarm
mantig1 tasmabilir
olmasidir. Dolayisiyla
hafif bir cihaz tercih
edin. Nihayetinde
kimse cantasinda tas
tasimak istemez.

® Oyun
oynamayacaksiniz
kafamzi karistiran
detaylarla,
anlamadiginiz
terimlerle ugrasmayin.
Cogu insan
bilgisayarmi internet’e
girmek ve depolamak
amacityla kullanir.
Dolayisiyla islemcinin
yeni nesil, islemci
hizinin da yiiksek
olmasi yeterli. Bir de
hafizasiin yliksek
olmasi iyidir. Gerisi ti¢
asag1 bes yukari her
bilgisayar da aynidir.
Yani isinizi gordr.

@ Satin almak icin ditkkkan

diikkan gezmeyin.
En temiz teknoloji
alisverisi internet’ten
yapilir, kampanyalari
yvakalarsaniz uygun
fiyattan alabilirsiniz.

akakce.com,
enuygun.com gibi
siteleri ziyaret
ederek en uygun
nerede satldigmi da
6grenebilirsiniz.

® internet'ten

alacaksaniz kii¢tik bir
uyar1 ekranin saginda
solunda yazilanlari

iyi okuyun. Hele ki
kampanyali tirtinlerde,
indirimler ya da
promosyonlar bazi
sartlara baglanmis
olabilir. Sonra
“kutumdan promosyon
ctkmadi” diye
tiztilmeyin.

® Odakh olun, ne amacla

istediginizi netlestirin
ve ona gore hareket
edin. Bilgisayar
modellerinin coklugu
alisveris esnasinda
kafanizi karistirabilir
ve elinizde hi¢
kullanmayacagmiz
ozelliklere sahip
pahali bir cihazla

ne oldugunu
anlamadan magazadan
cikabilirsiniz.



1) Dell XPS 13

5. nesil Intel Core
islemci platformu Broadwell
lizerinde 2.4 GHz hizinda calisiyor.
Bunlar artisi. Sadece 1,18 kg ki gayet
iyi. Ustelik de ince. Buna karsilik karbon ve
aldminyum karisimindan imal edilen kasasi gayet
saglam. Tasarimi nefis. Cercevesiz 13 inclik ekran
__oldugundan daha buyuk
g gérintyor. CazUnrligu
cok iyi. Film izlemek
icin ideal. Tek sarj
ile 15 saate kadar
kullanim vaat ediyor.
3.250 - 3.500
lira.

2) Apple
Macbook

Buraya 6zellikle bir modelini yazmadik.
Macbook'larin herhangi birini se¢ebilirsiniz.
Pahali mi? Pahali. Her Apple'da oldugu
gibi. Ama iPhone kullanicisiysaniz degecegini
bileceksinizdir. Ustelik telefonlarinin aksine Apple
bilgisayarlarinda 10 senelik dmdr sik gérdildr.
Ama is icin dustintiyorsaniz almayin ¢linki cogu is
yazilimi Windows uyumludur ve nadir de olsa sorun

yasayabilirsiniz. 4.000 -4.500 lira.

3) HP Spectre X360

- 1ii bir cihaz arlyorsaniz karsinizda duruyor.
Gl b C|hlfij'nirz/yeni serisi tablet formatina
da girebilen, dokun'm_at[k.ek_ranh
bilgisayarlarin bir érnegi. Is igin ideal
sadece biraz pahali ve tablet formati
igin agir sayllabilir. 5. nes"|| In_tel Core
islemci platformu ugermde 7
GHz ile calisiyor. En dikkat gekici
artisi pil dmru ki forgmlarda
en ¢ok bu ozelligi on plapa
cikartiliyor. 4.500 lira

Normal kosullarda Celeron islemcili
bir cihaz almayin derdim. Ama bunu
alabilirsiniz cinku sadece 600 lira.
Ustelik ¢cok ince ve hafif. Yani tam
tasinmalik zira kiguk ganta_lar_a bile
rahatlikla sigiyor. Bu tarzvbllglsayarlar
genelde pahali olur. Bu cihazda
guicten ve hafizadan biraz
fedakarlik edilmis ama
internet’e girmek ve temgl
ofis isleri icin ideal. 600 lira.

7) Toshiba
Satellite
Mini Click
ikisi birarada denilen

tablete de ddntisen bir

5) Lenova
Thinkpad
Yoga 3

Dunyanin en ¢ok satan
bilgisayar markasi Lenova’nin
Yoga serisinden ne bulursaniz
alin. Uctincl versiyon
sonuncusu ama éncekilerden
de memnun kalacaksiniz. Sik,
dokunmatik ekranli, hafif,
ince, tasinabilir ve gliglu.
Hafiza kapasitesi inceligine
gdre tatmin edici. 4.000 lira.

6) Asus K555 LB
Bu listede yer alan Dell XPS 13, HP Spectre X360

modellerle benzer 6zelliklere sahip hatta islemci
ve islemci hizinda onlardan daha iyi. Ustelik

cihaz daha. Intel Atom
islemci ve 1.33 GHz
hizinda calisiyor. Bu
acidan muadilleri arasinda
dikkat cekici. Tasarimi da
gercekten cok sik. Ustelik
sadece 978 gram. Buna
karsilik kabul edilebilir

bir performans sunuyor.
iki ytiztinde de kamerasi
olan cihazi seyahatlerde
yaniniza almak icin
dustinebilirsiniz.

fiyati da onlarin neredeyse yarisi.
Tabii buiylk ve biraz agir 2,3 kg.
Yine de aklinizda olsun.
1.900 lira.
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Toyota Auris
Teknik Ozellikleri

Motor Hacmi
Motor Glicu
Maksimum Tork
Sanziman

Maksimum Hiz
0-100 km/s
Bagaj Hacmi
Fiyat

160 Nm 4400 d/d
FASVERERONY QNN e malzeme kalitesi ilk

OTOMOBIL / Toyota Auris

oyota uzun yillardir sorunsuz,
dayanikli otomobiller tireten
bir marka olarak hafizalara
kazind:. Fakat unuttuklar:
bir sey vardi. O da araglarin
dis goriiniislerinin her
zaman nemli olduguydu.
Avrupa'da daha fazla
sevilmek i¢in ¢alisan Toyota,
tasarima da el atti ve ortaya
etkileyici modeller ¢ikartti.
Auris'te bunlardan biri.. LED
teknolojisine kavusan farlar
artik daha modern ve
cekici bir goriintime
sahip. Daha kivrimli
hatlar sayesinde

klasik Toyota ¢izgisini
bozmayan Auris, i¢
mekanda da yenilikler
sunuyor. Artan iscilik

goze carpanlar. Daha
yumusak malzeme
kullanilan 6n konsol,
kalite hissini artirirken

Cirkin Otomobil Yoktur

AZ MAKYA]
VARDIR

Toyota’nin ‘bakimsiz’ modeli Auris, biiyiik bir estetik
operasyon gecirdi. Bu operasyon ise yaramis goriiniiyor.
Ustelik aile otomobilinin performansinda da yiikselis var.

deri désemeler iist sinifa hitap
ediyor. Yenilenen multimedya
sistemi sik ancak zamanla
aligilabiliyor.

Test aracimizda bulunan 1.6
litrelik benzinli motor 132 Hp
gii¢ ve 160 Nm tork tiretiyor.
Atmosferik olmasina ragmen
oldukga atak olan motor
yiiksek devirlerde ilerlemeyi
seviyor. 7 ileri oranlanmig
CVT sanziman, kesintisiz vites
gecisleri ile konfor sunuyor.
Fakat sesli yapisi biraz can
sikiyor. Diisiik hizlarda
yumusak yapisiyla dikkat
ceken direksiyon biraz hissiz
kaliyor. Fakat sertligiyle giiven
veriyor. Testimiz stiresinde

78 litrelik ortalama tiiketime
sahip olan Auris, kullandigim
glizergaha gore ideal bir
titketime sahip. Premium
donanim segeneginde 82 bin
100 lira olan fiyati ise sinifina
gore oldukea iyi.
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KOSE / saglik

Kalbimizi
Kisa Hazirlayalim

ncelikle Baymak Ailesi'nin degerli fertlerine
selamlarimi sunarim. Buradan sizlere iki
ayda bir saghginizla ilgili ipuglari vermeye
calisacagim. Kardiyoloji uzmani olmam
nedeniyle ilk yazima kalbimizle baglamak
istiyorum. Ciinki kis kapida. Sogugun yiiziinii
gostermeye basladig1 bu giinlerde soguk
havalarin kalbimize etkilerinden bahsetmekte
fayda var.

insan viicudu ¢ok hassastir. Normal beden
fonksiyonlarinin devam etmesi i¢in biitiin
sistemlerin denge halinde ¢alismasi gerekir.
Viicudumuz 1simiz1 36-37 derece arasinda
muhafaza edebilmek i¢in yazin sicakta terler,
kisin sogukta isir, titrer ve damarlarimizi
biizer. Solunum yolu hastaliklarinin sik
gorildiigii kis mevsiminde, kalp krizi gegirme
riski de diger aylara gore ii¢ kat artar ve yaz

aylarina gére maalesef daha ¢liimciil seyreder.

Peki kis aylarinda sikintilar: bu kadar
artiran sebepler neler? Soguk havanin
damarlarda meydana getirdigi biiziilme,
spazm ve tansiyonu yiikseltici etki nedeniyle
gogiis agrilari ve hatta kalp krizleri artar.
Soguk hava, kalp ve dolagim sisteminin
viicudu isitmak ve enerji ihtiyacini karsilamak
tizere, daha fazla calismasina neden olur.
Hipertansiyon ilaglariyla birlikte yazin gayet
iyi giden tansiyonda, kisa girerken tekrar
bozulma egilimi belirebilir. Yine sogukla
beraber harekete gecen bazi mekanizmalar
kanin pithtilagmaya yatkinligini ve 6zellikle
krize yatkin kisilerde kalp krizi ve fel¢
riskindeki artisi da beraberinde getirir. Diger
yandan, soguk havayla beraber gelisip yayilan
tist solunum yolu enfeksiyonlari sebebiyle
kalp yetersizligi hastalarindaki bozulma
ve kalp dokusunun enfeksiyonlar: da sik
gozlemlenir.

Peki nelere dikkat edelim?

- Kilo kontroliine dikkat edelim. Genellikle
yaz aylarinda dikkat edilmeye baslanan kilo

-
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Uzm. Dr. GOKMEN KUM
Kardiyoloji Uzmani
Bagcilar Egitim Arastirma
Hastanesi, Kardiyoloji Klinigi

kontroli, kis aylarinda yerini ihmalkarliga
birakir.

o Kalp ve tansiyon hastasiysak ilaglarimizi
diizenli alalim.

@ Koroner arter hastaligi olan, by-pass
olmus, stent takilmis ya da balonla damarlar:
acilmis hastalarin ve kalp yetmezligi olan
kisilerin bugiinlerde grip asis1 yaptirmasi
faydali olabilir.

o Diizenli egzersiz yapalim. Egzersiz
yapmak i¢in havanin daha ilik oldugu saatler
veya ev, spor salonu, gibi kapali ortamlar
tercih edelim. Ancak egzersiz konusunda
aligkin olunan yiiksek tempoya ¢zellikle soguk
havalarda bir anda ¢ikmay1p viicut isindik¢a
tempoyu yavasca artirmaya dzen gosterelim.

@ Bilinenin aksine sabah saatlerinde yapilan
egzersizler kalp krizi riskini artirir. Bu nedenle
kalp hastalarinin 6gleden sonrasini tercih
etmesi gerektigini aklimizda tutalim.

o Tok karnina egzersiz yapmaktan kaginip
egzersiz i¢in yemekten en az iki saat sonra ve
midedeki tokluk-dolgunluk hissinin kaybolmus
olmasi gerektigini aklimizdan ¢ikarmayalim.

o Kalp hastalarinin havanin kirli oldugu
zamanlarda disar1 cikmamalari, ¢iktiklarinda
ise maske kullanmalari faydali olacaktir.

o Grip ilaclarinin ¢cogunda tansiyonu ve
kalp atisini artiran bu nedenle kalbi yoran,
sonunda kalp krizine sebep olabilecek
maddeler bulundugunu bilelim. Kalp ve
tansiyon hastasiysak grip ilaclarini kullanirken
hekimimize danigalim.

Her mevsimin kendine gore bir adaptasyon
siireci var ve kalp sagligi acisindan kis mevsimi
biraz daha dikkatimizi yogunlastirmamiz
gereken bir donem. Bu nedenle 6zellikle kalp
hastalari, yogun risk faktori tasiyan kisilerin
viicutlarina biraz daha 6zen géstermeleri
gerekir.

Kisin tiim giizelligini sevdiklerinizle
“sicacik” yasamaniz dilegiyle, saglikla kalin...

Not: Sorularimzi saglik@baymak.com.tr adresine gonderin, yanitlayalim.
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~_KONFORU
YiCE YUKSELTMIS

Ustin Hollanda teknolojili idee ultra kiictk yapisi ve sessizligi ile ses getirmeye devam ediyor.
Siz de Premix teknolojisi ile ytksek verimlilik saglayan yogusmali kombi idee alin,
hem konforunuzu hem de tasarrufu artiran idee oda termostatina licretsiz sahip olun.

YIL J
GARANT |

smart

IDEE

ODA TERMOSTATI

HEDIYE

v

* % 109.2 verim degeri*

» Kompakt dlciler (54,1cm x 36,8cm x 36,4cm)**
« Sadece 38 desibel***

» Sadece 26 kg****

« 4 yil garanti*****

* Merkezi isitma kismi ylkte verim degeridir. (92/42/EEC’ye gore donls suyu sicakligi= 30°C igin)
** Verilen boyut alt baglanti seti haric degerlerdir.
*** Ses degeri 24-28 KW modeller icin maksimum glicteki ses seviyesidir.
% Agirlik degeri 24-28 KW modeller icin gecerlidir.
*****4 yil garanti stresi yetkili servis tarafindan ilk calistirma islemi yapilan idee yogusmali kombilerde gecerlidir.

o
Coaymak i

| www.idee.com.tr | 4440 235

«» Baymak idee oda termostati 30 Kasim 2015 tarihine kadar Baymak yetkili bayilerinden alinan Baymak idee markali
kombinin yaninda hediye edilmektedir. Kampanya stoklarla sinirlidir. Baymak kampanya suresi ve kosullarini degistirme hakkini sakli tutar.




