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Piyasada cihaz cok
Cihaz Danismani tek

Siz de yarinahazirim.com’a girin, isinizin intiyaci
olan cihazlari, Vodafone Yarina Hazirlayan
Cihaz Danismani soylesin.

yarinahazirim.com

Vodafone

Yarina Hazirlayan Cihaz Danismani, isletmenizin akilli cihaz ihti il tabanli uygulamadir. Yararlanmak
icin hizmette kullanilacak bilgilerin Vodafone ¢6zim ortagiyla elidir. Bilgi: vodafone.com.tr
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oskoca bir yili daha geride birakirken yepyeni
umutlarla 2016’y1 karsiliyoruz. Yeni yila girerken
eminim herkesin ortak dilegi ya da biitiin kapilarin
ciktigl tek nokta “mutluluk”tur.

Hepimiz karsilayacagimiz bu yeni yilda mutlu
olmak istiyoruz. Herkeste yansimasi farkli olan
mutlulugun sabit bir formiilti ne yazik ki yok ve
herkesin sebepleri farkli ancak Baymak olarak
2015'ten geriye dontip baktigimizda ve 2013’ten bu
yana yasanan degisimleri degerlendirdigimizde biz
marka olarak “mutluyuz” diyoruz.

Mutluyuz ¢iinkii; son bir yilda tiriin grubu
bazinda yedi yeni tirtinii pazara sunduk ve yenilikci
bakis agimizla sektore yon verdik.

Mutluyuz ciinkii; Tiirkiye'de ve diinyada bir
ilki olan BES kampanyasini baslattik ve bin bayiye
ulasma hedefimizi simdiden yakaladik.

Mutluyuz ciinkii; yepyeni magazalarimiz Orange
Store’larla sektorde farkli bir acilim yaptik. Her
gecen giin artan talepler ylizimiizt gildiiriiyor ve
2016'da 25 kentte 75 noktaya ulasmay1 hedefliyoruz.

Mutluyuz ciinkii; pek ¢cok sosyal sorumluluk
projesine imza attik ve herkesin yliziinii bir parca da
olsa giildiirmeyi basardik.

Mutluyuz ¢iinkii; miisteri paylasim yonetimi
kategorisinde -irtibat hizi, sikayet stireci, ¢c6ztim
hizi, sonu¢tan memnuniyet ve tesekkiir orani alt
basliklarinda- rakipleri geride birakarak ilk siraya
yerlestik.

Mutluyuz ciinkii; miisteri deneyim puani
kategorisinde birincilige sahip olduk.

Mutluyuz ¢iinkii; marka algi degisiminde rakipleri
geride birakarak {i¢ y1l 6ncesine kadar ilk 5'te yokken
bugiin ilk siradayiz.

Mutluyuz ciinkii; sizlerle birlikte hedefledigimiz
noktaya ulastik ve Baymak olarak daha da bitytimeyi
hedefliyoruz.

Ve daha buraya sigamayacak pek ¢cok basarimizla
2015 yilina veda ediyoruz. Sizlere de mutluluk
nedenlerinizin sayamayacaginiz kadar ¢ok olacagi
harika bir yil diliyorum...

Yeni yila girerken...

~
:

Ender COLAK / Baymak CEO
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Bu dergideki yazilarin iceriginin
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Dergide yaymlanan reklamlarin
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niteliklerine iliskin bilgilerin
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Orange Store
Efsanesi Yayihyor

Aralik ayinda iki yeni Orange Storeun
acilist yapildi. Hedef 2016'da 25 kentte
75 magazaya ulasmak.

0e6.

‘Sal Fare'nin
En Zor Mac1

Futbolu bulan Ingilizler olabilir
ama buglin oynanan oyunun
vani modern futbolun kurucusu

kesinlikle Johan Cruyfftur.

28.

Yeni Baslayanlar
Icin Baymak’1
Anlama Kilavuzu

Elazig bayisi Furkan Sénmez
Miihendislik hentiz altr aylik

Baymakli. Ama bu kisa stirede
vasadiklart deneyim Baymak'in neden
‘bir numara’ oldugunu cok iyi anlatiyor.

32

08. BES Dalga Dalga Yayiliyor
Baymak’in nisan ayinda baslattigi
BES kampanyasina ilgi artarak
devam ediyor. Hedef, iki sene
sonra 10 bin kisiye ulasmak.

10. Amerika'nin Fethi
BDR Thermea, ECR International
sirketini satin alarak ABD 1sitma
sistemleri pazarinda en bliytik ti¢
sirket arasina girdi. Bu satin alma
Baymak’in da yeni pazarlara
erisimini kolaylastiracak.

12. 2016 Bizim Yalimiz Olacak
Baymak, 2015'in tek kelimeyle
vildiziydi. Piyasadaki tiim
olumsuzluklara ragmen
bayileri, servisleri ve
calisanlariyla ortak bir hedefe
kostu ve sektortintin her
alaninda en basaril firmasi oldu.
Simdi 2016'ya girerken daha da
iddialy1z ve coskulu... Iste 2016
stratejimiz ve yol haritamiz...

Ekonomide Bizleri
Neler Bekliyor

HSBC Ttirkiye Hazine Grup
Baskani Fatih Keresteci
ekonomideki gelismeleri
yorumluyor.

18.

24,

1 Numarah Sirket
Baymak, mtisteri
memnuniyetinde sektériintin
en basaril sirketi secildi.

Bu basar1 hepimizin...

Artik buisin “I numarast”
biziz...

Gakkoslarm
Diyari

Elazig, tarihi ve dogal
glizellikleriyle gizli kalmis bir
cennet.

Muhtesem
Geri Doniis

Diyarbakir bayisi Ataslar Grup tam 20
yildir Baymakli. Ama gecen yil aile islerini
ayirma karari alarak Baymak bayiligini
amcalarina birakular. Ama bu ayrilik kisa
stirdii ve doniisleri de muhtesem.



28. Saghk Kosesi
Tansiyon Hakkinda Bilmedikleriniz

40. Hidroforun idee’si: E.sybox
Baymak trtin ailesine soyle bir
bakin! idee kulvarinda tek. Lectus
benzeri yok. Magnus kazanlarin
sahi.. Hepsi yliksek teknolojili
hepsi de rakiplerinin dntinde...
Hal boyleyken Baymak pazar
liderlerinden oldugu hidrofor isini
bos birakacagmi diistinemezsiniz.

44, Kar Kis Demeden
Kis kapida. Evde
oturup pinekleye de
bilirsiniz elbette ama
kisin keyfini cikartmak
yva da somestr tatilinde
bir yerlere gitmek
isterseniz, iste size
uygun btitcelerle kisa
kacamaklar yapabileceginiz
10 adres...

58. Hukuk Késesi
Ayiph Mal Nedir?

Komple
Projeciyiz
Baymak kurumsal projelerin 1sitma

sistemlerini Adan Z'ye kuruyor, tiim
ihtiyaclar: tek elden karsiliyor.
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kadar basta “Sevdik Sevdalandikolmak tizere dillerden
diismeyen onlarca sarkiya imza atti. Ama artik her alanda
oldugu gibi miizigin de yapildigi iilke sinirlarini asmasi
gerektigini ve diinyaya hitap etmesi gerektigini diisiiniiyor.

26.
Haydi Giiciinii Ailelere
Indir! Sakhyor

Is hayatinizi kolaylastiracak 15 akilli | Ford C-Max'in yeni versiyonu
telefon uygulamasi... ailelerin pesine diistiyor.
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Istanbul'da bir, Adana'da iki adet derken Orange Store talepleri
katlanarak artmaya basladi. Son olarak iki Orange Store’un daha acihisi
yaplldl Hedef 2016’da 25 kentte 75 magazaya ulasmak

e
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17 Aralik'ta Baymak Genel Mudurd Ender Colak ve Baymak Pazarlama Mudurt Hasan Akga'nin katilimiyla
Elazig’'da Furkan Muhendislik’in Brotje Orange Store magazasinin agiligi gergeklestirildi.
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Ankara’da, Baymak bayisi Aleyna'l\/IUhér%diéiik de tim

konseptini Orange Store olarak degistirdi.

Acilis Genel Mudur Ender Colak’in katilimiyla gérkemli bir gkilde yapildi.

aymak’in konsept magazalarinin
sonuncusu Elazig'da acildi
Baymak bayisi Furkan
Miihendislik tiim konseptini
Brétje Orange Store olarak
degistirdi. Magazanin agilis1 17
Aralik 2015 tarihinde Baymak
Genel Miidiirti Ender Colak’in
ve Baymak Pazarlama Midurt
Hasan Ak¢a'nin katilimiyla
yapildi. Elazig'da gerceklesen
agilisin hemen ardindan, 18
Aralik'ta ise buz kez Ankara’'da,
Aleyna Mithendislik’'in Orange
Store magazasinin acilisi

vardi. Baymak bayisi Aleyna
Mihendislik de tiim konseptini
Orange Store olarak degistirdi.
Baymak Genel Miidiirii Ender
Colak konsept magazanin
acilisinda bizzat bulundu. Orange
Store’un hem bayilerine hem de
misterilerine verdikleri degerin
gostergesi olarak ortaya ¢iktigini
her firsatta belirten Baymak
Genel Miidiirti Ender Colak,

o

Tirkiye'nin her yerinden Orange
Store acma talebi aldiklarini
anlatarak bayilerin gosterdigi
bu tevecciihi, Orange Store
konseptinin miisteriler i¢cin dort
ana unsuru biraraya getirmesine
bagliyor. “Modern magaza
tasarimi ve tiriin teshiri, egitimli
montaj ve uygulama ekipleri,
tiiketicilere gerekli teknik bilgiyi
saglayan makine mithendisleri
ve eski geleneksek tirtinlere
degil sadece yiiksek enerji
verimli ve yenilenebilir enerjiye
yogunlasan irtin satis anlayisi...”
Colak, Orange Store’larin
bayilere ise sunulan satin
alma ve taahhiit avantajlariyla
kolaylik saglarken genis
iiriin gami sayesinde de 12 ay
boyunca satis yapabilme olanak
tanidigini soyliiyor. Baymak'in
Orange Store konusunda hedefi,
yilsonuna kadar bes kentte 12
magazaya, 2016 yilinda da 25
kentte 75 noktaya ulagsmak.
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BES Dalga Dalga
YAYILIYOR

Baymak'in nisan ayinda baslattig1 BES kampanyasina ilgi artarak
devam ediyor. Hedef, iki sene sonra 10 bin kisiye ulasmak.

ralik aymnin ilk haftasinda, Istanbul'da,
Turkiye portféy yonetimi sektoriiniin
100 milyar lira bitytikliige ulasmasi
vesilesiyle bir konferans diizenlendi.
Toplantida konusan Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simsek, 2016

yili biit¢esinde Bireysel Emeklilik
Sistemine (BES) devlet katkisinin 3 - 3,5
milyar lira oldugunu ve bu rakamin
bir¢ok bakanligin biit¢esinden daha
fazla oldugunu soyledi. Simsek'in
soyledigi ve ekonomi yonetiminin
2016 y1h biitgesine koydugu bu rakam,
hem BES'in ne anlama geldigini hem
de burada birikecek tasarrufun
Tiirkiye'nin gelecegi icin ne kadar
énemli oldugunun kuskusuz en 6nemli
gostergesi.

ESKISEHIR RIXOS'TA 200 BAYI
VE TESISATCIYA BES'I ANLATTIK

Baymak'in BES kampanyasina Anadolu’dan gelen ilgi her gegen

glin buiytirken, kampanya kapsaminda Baymak yéneticileri 11 Kasim
2015 tarihinde Eskisehir'de tesisatcilarla bulusarak onlari sistem
hakkinda bilgilendirdi. Baymak Proje Satis ve Urtin Grup Miduirdi Halil
Ozdemir'in ve Baymak Pazarlama Muidtirti Hasan Akca'nin da katildigi
toplanti Eskisehir Rixos Otel'de 200 kisi ile gerceklesti. Ozdemir'in
Baymak'in genis Crlin gamini tanitmasiyla baglayan organizasyonda,
Akga ise Turkiye'de bir ilk olan
Baymak'in bayiler ve tesisatgilar icin
sunmus oldugu BES kampanyasinin
detaylarini katilimailar ile paylast.
& Beklenenden oldukca fazla katilimla
gerceklesen organizasyonda
sektorde aktif olarak gérev alan

| tesisatcilar BES ile ilgili cevaplarini
aradiklari tim sorulari sorma
firsatini yakaladi. Yogun katilimla
gerceklesen organizasyona enfes
bir grup da mtizikleri ile eslik etti.

42 MILYAR LiRAYI ASTI

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
(EGM) 4 Aralik 2015 verilerine gore 5
milyon 938 bin katilimcinin bulundugu
BES'te bugiine kadar toplanan fon
tutar1 42,1 milyar liraya ulasti. Yine
ayni tarihe kadar devletin katihmcilara
verdigi katki pay1 tutari ise 4,8 milyar
lira oldu. Muhtemelen siz bu satirlari
okurken, bu rakam 5 milyar liray:
¢oktan ge¢mis olacak.

Iste Ttirkiye ekonomisi ve bireylerin
gelecegiicin bu kadar 6nemli olan ve
devletin de yiizde 25 ile destek verdigi
BES'te, Baymak da nisan ay1 basinda
baslattig1 projeyle bayi, tesisat¢i ve
ailelerine destek veriyor. Peki Baymak
Tiirkiye'de ve diinyada ilk olan
BES kampanyasini neden yapiyor?
Sozliikleri agip iktisadi anlamda
tasarrufun anlamina bakacak olursaniz,
“insanlarin geleceklerini garanti
altina almak istemelerinden olustugu
gibi ayni zamanda kendi yakinlari ve
sevdiklerinin ileride o tasarruflar
gerektiginde kullanabilmesi i¢in
olusmus iktisadi bir terimdir” yazar.
Baymak da Garanti Emeklilik ile ¢alistig
bu projede bayi ve tesisat¢ilarindan
olusan “biiyiik ailesinin” gelecegini
giivence altina aliyor, hem de
bayilerinin is potansiyellerinin
artmasina katki sagliyor. Bugiine kadar
binin tizerinde bayi ve tesisat¢inin
aileleriyle birlikte katildig1 projede
hedef 2017 sonunda 10 bin bayi ve
tesisat¢inin sisteme dahil olmasi.

KOMBI BASINA
100 TL HESABA YATIYOR

Peki sistem nasil isliyor? Aslinda

= >



sistemin isleyisi oldukea basit. Yeni nesil
enerji verimli Baymak kombilerinin
tiiketicilere satisini yapan bayi ve
tesisatcilara birer BES hesabi aciliyor ve bu
hesaplara kombi basina 80 lira katki pay1
yatiriliyor. Bu rakama ek olarak yiizde 25
yani 20 lira da devlet katkisi geliyor. Yani
ayda 10 Baymak kombi satisi yapan bir
bayi ve tesisat¢inin BES hesabina bin lira
yatiyor. Bayi ve tesisatcilar Baymak'in bu
kampanyasi sayesinde kendisi ve ailesi i¢in
¢ok uzun yillar boyunca birikim yapma ve
bu sayede emekliligini garanti altina alma
firsatina kavusurken kampanya 6zellikle
Anadolu'da biiyiik ilgi goriiyor.

BUTUN YONLERIYLE SOSYAL
SORUMLULUK PROJESI

Baymak Genel Miidiirti Ender Colak,
BES projesinin pazarda hizli biiytimelerini
saglayan en biiyiik itici giiclerden birisi
oldugunun altini ¢iziyor. Baymak'n BES
uygulamasinin topluma ve tilkemize ¢ok
fazla katkisi oldugunu vurgulayan Colak
soyle devam ediyor: “Oncelikle halkimizi
sadece enerji verimli tirtinleri kullanmaya
tesvik ederek onlarin ve toplamda da
tilkemizin enerji tasarrufuna katkida
bulunuyoruz. Ayrica sermaye piyasasi
araclarina en uzak kesimleri BES'e tesvik
ederek sermaye piyasalarinin gelisimini
destekliyoruz. Yani halkimiza hem
tasarruf aliskanligi kazandiriyor hem
de onlarin emekliliklerini garanti altina
alarak iilkemizin sosyal sorunlarindan
birinin ¢éziimiine destek oluyoruz.
Biitiin bu yonleriyle aslinda bir sosyal
sorumluluk projesi yiirtittigiimiizii
soyleyebiliriz.”

HIiLAL ISI MUHENDISLIK/SAMSUN

NAMIK SOYLEMEZ

BES’ten etkilenip
Baymak’h oldum

20 yili askin

stiredir dogalgaz
sektoriindeyim.
Samsun-Bafra’ da
faaliyet g6steriyoruz.
Baslangicta sektordeki
baska bir firma ve
karisik Urdn gruplari ile
faaliyet gésterdigimiz

sektdrde, son bir yildir
bireysel musterilere

ve bizim gibi faaliyet
gdbsteren firmalara
sundugu avantajlardan
ve dzellikle de BES
uygulamasindan
etkilenip Baymak ile
calismaya karar verdik.

GOKTASLAR iNS. YAPIMALZ. / KARABUK

ALAETTIN GOKTASLAR

Emege saygi ve
emekciye katki

25 yildan bu yana
sektdrde faaliyet
gOsteriyoruz. Baymak
ile tanistigimiz 2009
yiindan bu yana da
Baymak'in kombi
Urdnlerini satiyoruz.
Baymak'in BES
kampanyasinda
bayilerin yani sira

tesisatgilarimizin da bu
sistemden faydalanmasi,
emege saygl ve
emekciye katkidir.

Bizi bizden daha cok
ddistinen Baymak
ailesinin bir ferdi
olmanin ayricaliklarini
yasamaktan onur ve
gliven duymaktayiz.

ERDOGDU ISITMA / SIVAS- DEVRIM ERDOGDU

Biz bayiler icin 6nemli

bir birikim araci oldu

Firma olarak Sivas'ta
faaliyet g6steriyoruz.
Isitma ve sogutma
sektorinde farkli

ve yenilikgi Urdn
secenekleri ile lider
olan Baymak, her
zaman oldugu gibi
yenilikgi fikirleri ve

uygulamalari ile bir
adim 6nde olmustur.
Uygulanmakta BES
kampanyasi da
sektorde yeni bir sayfa
acmakla beraber biz
bayiler icin de iyi bir
birikim araci oldu.
Tesekkdrler Baymak.

YAGMUR ISI / USAK - SERKAN TOKER

Bize taninan en giizel
ayricahklardan biri

Bayisi olarak hizmet
verdigimiz Baymak'in
gerceklestirmis oldugu
bireysel emeklilik
sistemi kampanyas,
sirket yonetiminin biz
bayilere tanimis oldugu
en guizel ayricaliklardan
biridir. Bayilerini

her zaman dustinen
Baymak, bu kampanya
ile bayilerinin sadece
bugtini degil gelecegini
de distindigunu
kanitlamistir. Projede
emegi gecen herkese
tesekkdrlerimizi
sunuyoruz.
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AMERIKANIN
FETHI

BDR Thermea, ECR International sirketini satin alarak ABD isitma
sistemleri pazarinda en biiyiik iic sirket arasina girdi. Bu satin alma
Baymak'in da yeni pazarlara erisimini kolaylastiracak.



aymak’1 2013 yilinda biinyesine
katan Avrupa’nin tigtincii biiyiik
1sitma-sogutma sirketi Hollandali
BDR Thermea, ABD merkezli
ECR International sirketini

satin aldi. Bu biiytiik uluslararasi
alimla BDR Thermea, ABD 1sitma
sistemleri pazarinda da en biiytik
li¢ sirket arasina girecek. BDR
Thermea Group Icra Kurulu
Bagkani Rob van Banning, “Bu
satin alma, diinya genelindeki
pazar payimizi ve varligimizi
artirma stratejimizin bir par¢asini
olusturuyor” dedi.

ABD'de 1sitma ve sogutma
tirtinleri saglayan dncti bir sirket
olan ECR'nin satin ahinmasi, BDR
Thermeanin operasyonlarini
Avrupa disina genisleterek kiiresel
genisleme saglama stratejisinin bir
parcasini olusturuyor. Alim islemi,
ECR International hissedarlarinin
nihai onaymin ardindan gecerlilik
kazanacak.

BDR, ABD'deki yerel tiretim
tesisleri, oncti markalari ve
dagitim kanallar1 dahil olmak
tizere ECR International'in
yiizde 100'tinii satin alacak. Bu
alim, BDR Thermea'nin ABD
pazarina yerli bir oyuncu olarak
girmesini saglayacak. Bunun
karsiiginda ECR International,
BDR Thermea'nin hidronik
1sitma teknolojisine erisim elde
ederek BDR'nin biiyiikliigiinden
yararlanabilecek. Alim islemi
ayni zamanda ABD'de yaklasik 90
yildir ve Avrupa'da 300 yili agkin
zamandir faaliyette olan iki sirketi
biraraya getirecek.

Bu alimla, BDR Thermea, son
on yilda biiyiik bir uluslararasi
genisleme daha saglamis olacak.
BDR Thermea, 2009 yilinda
(2004’te Hollanda merkezli
Remeha'nin Fransiz De Dietrich
Thermique sirketini satin
almasinin ardindan kurulan)
Hollanda merkezli Remeha Group
ile Ingiltere'de pazar lideri Baxi
Group'un birlesmesiyle kuruldu.
2011'de Baymak'a ortak olan
BDR Thermea, bu uluslararasi
genislemenin sonucunda
gelirlerini tice katladu.

BDR Thermea Group Icra
Kurulu Baskani Rob van Banning,
konuyla ilgili olarak sunlari
soyledi: “ECR International’
satin alarak uluslararasi
éncii markalarimiz arasina
kattigimizi belirtmekten heyecan
duyuyorum. BDR Thermea,
ABD'nin 6ncii 1sitma sistemleri
tireticisi ve dagiticisi olma yolunda
ilerliyor. Bize gére bu alim, diinya
genelindeki pazar payimizi ve
varligimizi artirma stratejimizin
bir parcasini olusturmaktadir.”

ECR International Baskani
ve CEO’su Ron Passafaro
da, "BDR Thermea Group’a
katilmamiz, en yeni hidronik
1sitma teknolojisi ile meveut ve
gelecekteki musterilerimize
fayda saglayacak kritik kiitleye
erismemize olanak taniyacak. Bu
ortaklik, yiiksek verimlilik sunan
yogusmali kazan pazarindaki
konumumuzu gii¢lendirmekle
kalmay1p ayni zamanda yeni pazar
segmentleri ve dagitim kanallar1
acmamizi saglayacak araglar da
sunuyor. Hissedarlarimizin iglemi
onaylamasini ve uzun zamandir
faaliyet gésteren bu iki kokli
sirketin giiclerini en kisa siirede
birlestirmesini sabirsizlikla
bekliyoruz” diye konustu.

Baymak Genel Miidiirii
Ender Colak da, 2013 yilindan
bu yana BDR Thermea catisi
altinda Avrupa teknolojisiyle
yerli tiretim yaptiklarin
vurgulayarak, “Bu satin almayla
grubumuzun giiciiniin Amerika
kitasina kadar ulasmasindan
gurur duyuyoruz. Bu bitytimenin
kazandiracagi yeni pazarlar bizi
de heyecanlandiriyor” dedi.

Amerika
Kitasr’'nin
Devi

ECR International,
Dunkirk, Utica Boilers,
Olsen, Airco, Pennco,
Retroaire, Argo ve

EMI dahil olmak tizere
cesitli markalarla isitma
ve sogutma urtnleri
sunan bir imalatgl
sirket. Merkezi New
York'ta bulunan sirket,
Grtinlerini ABD, Kanada
ve Cin'de pazarliyor. ECR
International, yaklasik
90 yila varan zengin bir
gegmise sahip. Earle

C. Reed, 1928 yilinda
Dunkirk Radiator ve
Utica Radiator olmak
tizere iki sirket kurmus.
1999 yilinda ise ECR
International olarak
birlesen iki sirket, adini
kurucusunun adinin bas
harflerinden aliyor.
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2016

Bizim Yilimiz Olacak

Baymak, 2015’in tek kelimeyle yildiziydi. Piyasadaki tiim
olumsuzluklara ragmen bayileri, servisleri ve calisanlariyla
ortak bir hedefe kostu ve sektoriiniin her alaninda en basarili
firmasi oldu. Simdi 2016’ya girerken daha da iddialiy1z ve
coskulu... iste 2016 stratejimiz ve yol haritamiz...
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014’tin son aylarinda 2015 ile ilgili beklentilerini
sordugunuz tiim isadamlari, ekonomistler hatta
ekonomiden hi¢ anlamayan insanlar bile sizi
tek bir kelimeyle 6zetliyordu diistincelerini:
“Zor”. Avrupa ve Rusya'daki ekonomik kriz,
Ortadogu'daki savas, iilke icindeki siyasi
gerginlik, secim atmosferi ve kurlardaki
oynaklik.. En azindan yilin ilk yarisi i¢in ¢ok
fazla belirsizlik yaratiyordu. Ayni gtinlerde
Baymak'in Antalya'daki “Biiyiik Bulusmasi’nin
ilk gtinti, CEO Ender Colak bayilere hitaben
yaptgi konusmada, “Bundan sonrasi i¢in
Baymak'in 6nii agik. Piyasada séylenen ve ¢cok
sevdigim bir tabirle bu firma gidiyor” demisti.

Baymak CEO’su Ender
Colak, “Bayilerimiz
2016’da Baymak’tan
¢ok umutlu olsunlar ve
coskumuza katilsinlar”
diyor.

Baymak piyasadaki tiim olumsuzluklara
ragmen gercgekten de 2015'te resmen kostu.
[sitma ve sogutma sistemlerinde pazarda
daralma yasanirken ve bir¢ok oyuncu
kiictilirken Baymak en hizli bitytiiyen sirket
oldu. Urtin yelpazesini son teknoloji yedi
giiclit modelle biiytittii; klima gibi eskiden ¢ok
iddiali olmadig1 bir segmentte yiizde 50'lerin
tizerinde biiyiidii. Satig rakamlarindan daha
da 6nemlisi bagimsiz arastirma kuruluslarinin
yaptigi siralamalarda, miisteri memnuniyeti
ve marka algisinda en basarih sirket olarak
gosterildi. Bunu da yenilik¢iliginden 6diin
vermeden yapti. Bireysel Emeklilik Sistemi ve



\ \\ | E

Orange Store gibi iki 6nemli yeniligi bayilerine
armagan etti.

Ve simdi 2016’ya girerken Baymak daha da
iddial... “Baymak ailesi zoru sever, bu bizi ¢cok
daha fazla motive eder” diyor Ender Colak ve
ekliyor: “Bu y1l tiim kiiresel gelismelere ragmen
yine sektoriin en hizli bitytiyen firmasi olmayi
hedefliyoruz. Bunu yapabilecek giiciimiizii
de Anadolu'nun her noktasina yayilmis bayi
kanalimizdan, tiretim teknolojimizden ve tabii
ki Diinya devi BDR Thermea'dan aliyoruz.
Bayilerimiz 2016'da Baymak'tan ¢ok umutlu
olsunlar ve coskumuza katilsinlar.”

B Baymak acisindan 2015 yilim

degerlendirir misiniz? Diinyada ve
Tiirkiye'deki belirsizlik ortaminda Baymak
hedeflerini tutturabildi mi?

Hep dedigim gibi biz zoru severiz. 2015
yili bu agidan bizim i¢in oldukea basarili
gecti. Biitiin siyasi belirsizlik, ekonomik
dalgalanmalara ragmen biitcemizi ve
hedeflerimizi koruduk, bitytime trendimizi
ve atilimlarimizi siirdiirdiik. Daha 6nce
acikladigimiz tiim yenilikleri ya kismen ya da
tamamen hayata gecirdik.

Uriinlere baktigimizda bu yil da yedi
yeni iirtinti devreye aldik ve yenilikei
yapimiz siirdiirdiik. Dahast son bir yil i¢inde
sundugumuz yeni iirtinlerin ciromuzdaki
payini yiizde 30'lar diizeyine getirdik.
Yatirimlara baktigimizda kazan montaj hatlari,
emaye firini, kaynakhane gibi pek ¢ok birimi
yeniledik. Bu yatirimlara yaklasik 5 milyon lira
harcadik.

Bayi tarafinda ise 2015, Orange Store
yapilanmasina basladigimiz y1l oldu. Siradisi
tasarimlariyla ve mithendis kadrosuyla 6ne
¢ikan Orange Storelar simdilik Adana, Elazig,
Istanbul, Ankara, Corlu ve Sakarya'da. Bunun
yaninda pek ¢ok kentte yeni bayi yapilanmasi
gerceklestirdik.

2015 ayni zamanda iilkemizde bir ilk olan
“BES Bayi Sadakat Programi’na basladigimiz
yil oldu. Taahhiit¢ii bayi ve tesisat¢ilarimizin
gelecegini gtivence altina almak i¢in bu kisiler
adina acilan Bireysel Emeklilik hesaplarina
yogusmali kombi basina devlet katkisiyla
birlikte 100 lira yatirmaya basladik. Bu
uygulamamiz sektorde bekledigimizin tistiinde
ilgiyle karsilandi ve her gecen giin katilimel
saylmiz artiyor.

Tabii 2015 ‘teki en biiytik basarilarimizdan
birisinin de miisteri memnuniyeti ve marka
algisinda aldigimiz birincilik oldugunu
séylemeden gecemeyecegim. Uc yil 6ncesine
kadar Baymak misteri yonetiminde ¢ok
sorunlu durumdayken bugtin sektériin en
basarili firmasi olarak gosterildik. Tabii ki
bunun arkasinda, tiriine ve insana yaptigimiz
yatirimlar yatiyor. Miisteri odakli olmamizin
sonuclar1 bunlar.

Biinyesinde yer aldigimiz Hollandali BDR
Thermea Group agisindan da 2015 son derece
basaril gecti diyebilirim. Basta Ingiltere olmak
tizere BDR biiyiimeye devam etti. Dahasi

_Subag
s = 20y

@)

baymakifc



baymakife

O

~
9
/0518qng ‘\}\Q,’D

2016’dan
itibaren
bayilerimizin
prim sistemi
cok daha yalin
ve gercek
performansi
odiillendirecek
hale gelecek.
Ozellikle
Orange Store
statiisiindeki
bayilerimize
cok yeni
kuliip iiyelik
avantajlari
sunacagiz.
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EKONOMININ GORUNUMU

B Genel olarak 2015 yilini diinyada

ve Tiirkiye'de nasil degerlendiriyorsunuz?

2015 kuiresel arenada ve tilkemizde pek ¢ok
degiskenlikleri iceren bir yil oldu. Bir taraftan

ABD'de faiz artinm tartismalari diger yandan Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) genisleme politikasi

istedi ve sonrasinda bunu kismen geri almasi,

emtia fiyatlarindaki gerileme, jeopolitik gerginlikler
ve tlim bunlarin yaninda g6¢ sorunu yil boyu
konusuldu. 2015 yili basinda euro/dolar paritesi

1,21 dlizeyindeyken yil icinde 1,03'lere inip yili 1,10
seviyelerinden kapatti. Petrol fiyatlari 60 dolardan 40
dolarin altina geriledi. Genel ekonomik buiyimelere
baktigimizda Amerikan ekonomisi tclincli ceyrekte
ylizde 2'nin Uizerinde blytidu. Avrupa Birligi
llkelerinde de genelde buylime trendi baslad!.
Trkiye'de ise iki secimin, belirsizliklerin, terériin ve
son olarak da jeopolitik krizin konusuldugu bir yil
oldu. Kurlardaki yukselme hammadde fiyatlarindaki
dustistin olumlu etkisini btiytik oranda yok etti. Enerji
fiyatlarinda beklenmesi gereken dususler bu nedenle
gerceklesemedi. ihracatimizin dengesi degisti,
ozellikle dolar bazl hammadde ile tretim yapip bunu
euro bazli tilkelere satan sektérler ciddi daralmalar
yasadl. ic pazarda buiytime her ne kadar Uctinct
ceyrekte beklentilerin tizerinde de olsa, yilsonunda
beklentilerin altinda olacagi tahmin ediliyor.

Aslina bakarsaniz dtinyada ve tlkemizde yasanan
olagantistu gelismelere ragmen Ttirkiye ekonomisinin
goreceli olarak daha direngli ve basarili oldugunu
sdylemek yaniltici olmaz. Yilsonuna dogru, bltcesini
hazirlayamamis olan bir tilkeden bahsediyoruz ancak
yine ciddi bir buiylime s6z konusu.

2016 yil da buittin bu gelismeler ve tartismalar
Isiginda gececek. Faizleri artirmis bir ABD, dUistik
seyreden emtialar, artan jeopolitik riskler ve
Transatlantik Anlasmasi. 2016, tlkemiz icin kolay bir
yil olmayabilir ancak Hiktmet'in tcer aylik hedeflerle
ilerleyecedi distindligimtizde, bu yil cok sayida
reform ve ¢ok daha esnek bir ekonomi yénetimi
gdbrecediz. Ekonomi yonetiminin bu stireci ¢ok basarili
idare edecegine inaniyorum. Tabii ki bunun én kosulu
Onyargisiz, dlinyadaki gelismeleri objektif okuyup
buna uygun politikalari hizla harekete gecirmek...

gelecek. Kombi ana grubumuzda
adet bazinda ytizde 20'nin tizerinde
bir biiytime hedefliyoruz ve bunu
yaparken toplam satislar i¢inde
yogusmali kombinin payini ytizde 65
seviyesine ¢ikaracagiz. Avrupa Birligi
iilkelerinde yiiksek verimli olmayan
kombilerin satisi Eyliil 2015'ten
itibaren yasaklandi. Bu diizenlemenin
tilkemizde de bir an 6nce
uygulamaya ge¢cmesi taraftariyiz.
Ancak goriinen o ki standart verimli
kombiler bir-iki y1l daha Tiirkiye'de
satilmaya devam edecek. Dedigim
gibi Baymak'in rotasi yiiksek enerji
verimli tirtinlerle biiytimek. Bize,
bayimize ve tilkemize katkisi olmayan
konvansiyonel kombi alaninda sinirh
hareket edecegiz.

M 2015'te yedi yeni iiriin devreye
alindi. 2016 icin planlama nedir?

Yeni kazan segmentimizi, biiyiik
kapasiteli yogusmali kazanlari bu
yil devreye alacagiz. Celik kazanlar
yogusmali olarak tiretmeye
baslayacagiz, bunu da basta Avrupa
tilkeleri olmak tizere gelismis
pazarlara ve i¢ pazara sunacagiz. Su
basin¢landirma grubunda yine enerji
verimli pompa ve hidroforlarimizla
biiyiiyecegiz. Pompada daha biiytik
kapasiteleri devreye aliyoruz. Her
gecen giin agirhgimizi daha da
artirdigimiz biiyiik projelere uygun
¢oziimler sunacagiz pompa ve
hidrofor grubunda.

2015'te klima segmentinde ¢ok
basarihi olduk, yiizde 60 biiytidiik.
Bu yil da biiyiimemize devam
edecegiz. Klimada bu y1l cok daha
iddialy1z ¢tinkti gecen yil sattigimiz
klimalarimizin yiizde 100’e yakini

yilsonuna dogru ¢ok bilytik bir hamle daha
yaptik ABD'nin ii¢iincii bityiik isitma Grubu
ECR International’1 satin alarak giictimiizii yeni
kitaya tagidik. BDR, Baymak satin almasiyla
Avrupa Birligi disina acilmisty, simdi de
Amerika kitasina aciliyor. Tabii ki bu biiyiik
hamle Baymak i¢in de yeni pazarlar anlamina
geliyor.

M 2016 y1hi icin Baymak'in ana stratejisi ve
hedefi nedir?

2016'nin Baymak i¢in daha yiiksek oranli bir
biiyiime y1ili olmasini hedefliyoruz. Hedefimiz
satiglarimizi ylizde 20 bliytimesi yoniinde.
Bunu basarabilecek pek ¢ok hamlenin
programi zaten hazir. Biiytimemizin ana
kaynag: tabii ki 1sitma grubu tirtinlerimizden

inverter teknolojili sezonsal

verimlilik standartlarinda yiiksek enerji verimli
klimalardi. Pazarda ise hala biiyiik oranda eski
nesil klimalar satilmaya devam etti. Iste Baymak
markasi bu yil klimalarda tamamen yeni nesil
teknolojiile anildig1 i¢in ve pazar payimizi da
inverter klimalarda iki kat buiytittiigtimiiz i¢in
2016'da klimada ¢ok daha iddial olacagiz.

Ote yandan 2016'da yenilenebilir
enerji alaninda biiytik hedeflerimiz var. Isi
pompasinda yilizde 100'tin tizerinde biiytime
hedefliyoruz. Fotovoltaik sistemlerde, yani
giinesten elektrik tireten panellerde bu yil
cat1 iistiinde megavatlar boyutunda kurulum
bekliyoruz.

B Gegen y1l bayi yapilanmasinda iki
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Aile Olmanin Giicii

Oncelikle Baymak'in, servislerin
sorunlarina el atmasi, kalite ve
kontrole odaklaniimasi tuiketicileri
ve bayileri rahatlatti. Basta Genel
MuUdr Ender Bey olmak Ulizere
alt kademeye kadar bayilerin
yaninda ve sorunlarina egilmeleri
bizi son derece memnun etti.

YOR

oy

yenilikci uygulama -Orange
Store ve BES- hataya gecirildi.
2016'da bayi yapilanmasinda
neler gorecegiz?

2016'da bayi yapilanmasinda
da ¢ok iddialiy1z. Orange
Store’lart yani konsept, iist
segment magazalarimizi bu

w

yil tilkemizin her bélgesine
yayacagiz. Amacimiz minimum

DEGERLENDIR

Bdylece Baymak, bayilerini
ve diger paydaslariyla bir aile

ortamina kavustu.

. Tabii 2015 yili, secimlerle
ge¢mesi nedeniyle vatandaslarda
tedirginlik yaratti ve bunun
sonucu olarak ttiim piyasayi
etkiledi. Buna ragmen Baymak

75 Orange Store'u 2016 yilinda
bayilik sistemimize kazandirmak.
Taahhiit¢ii bayilerimizin

yani sira dagitici bayilerimizi
yani distribiitorlerimizi de
genisletmeye devam edecegiz.
Oniimiizdeki y1l sisteme en az
20 yeni distribtitér, 50 yeni
taahhitit¢ii bayi kazandirmayi
amagliyoruz. Su an Baymak
tirtinleri bin 500 noktada
satiliyor ve bunlarin yarisi
tamamen Baymak tirtinti satan

BAYILERIMIZ

dustintyoruz ancak Ortadogu’daki karisiklik piyasaya
olumsuz yansiyabilir. Buna ragmen eger bayi ve
servislerin ortak calismalarini tliketiciye yansitabilirsek
2016 rakamlarinin istenilen buytime rakamlarina

miinhasir bayiler.. Amacimiz
miinhasir bayi kanalimizi 850'nin
lizerine cikarmak.

Bayilerimizle ¢alisma
bicimimizi seffaf hale getirmistik.
2016 yilindan itibaren bu alanda ilave
uygulamalara baslayacagiz. Tipki satis sonrasi
hizmetlerde yaptigimiz gibi bayi kanalimizi
da ¢ok gelismis bir online sisteme gegirecegiz.
Yeni “Miisteri Iliskileri Yonetim” sistemini
devreye alacagiz. Bu sayede bayilerimizin
siparisleri cok daha hizli bir sekilde
degerlendirilecek; teslimat siirelerimiz
hizlanacak; bayilerimiz bulunduklari
bolgelerdeki miisteri potansiyelini ¢ok daha
efektif analiz edecek. Sonugcta yeni kanallara
hep birlikte daha hizli ulasabilecegiz.

B Prim sisteminde ve kampanyalarda
yenilikler olacak m1?

Evet, 2016'dan itibaren bayilerimizin prim
sistemi ¢cok daha yalin ve gercek performansi
odiillendirecek hale gelecek. Ozellikle
Orange Store stattisiindeki bayilerimize
cok yeni kuliip tiyelik avantajlari sunacagiz.
Ozetle bayi sistemimiz biiyiiyor, ailemiz
genisliyor ve biz de bu yeni dsnemin
gerektirdigi en ist diizeyde 6nemle ele
alacagiz bayilerimizi. Onlar biiytidiikge biz
de biiytiyecegiz. Buittin kampanyalarimizi ve
buiytimemizi “Miinhasir Bayi
kanalimizi destekleyecek sekilde kurguladik.
Ornegin BES sisteminde yararlanabilmek
icin tesisat¢ilarin yogusmal kombiyi Baymak
miinhasir bayilerinden almalari gerekiyor.
Bu yil bayilerimize zaman zaman yine ¢ok

oncesine kadar maalesef miisteri yonetimi
ve marka algisi alaninda yapilan bu tiir
derecelendirmelerde ¢ok altlarda yer

aliyorduk. Ama s6z verdigimiz gibi hep birlikte

bu durumu tamamen tersine cevirdik. ki yil

gibi kisa stirede marka yonetiminin en basaril

firmasi secildik. Bu biiyiik gururumuzu
2016'da da siirdiirmek hatta bu alanda fark:

¢ok daha agmak istiyoruz. Bu cercevede servis

otomasyon sistemimizi 2016 basi itibariyla
tiim servislerimize yayginlastirmis olacagiz.
Servislerimizin magaza ve ditkkanlar:
kurumsal kimligimize uygun sekilde
yenileniyor. Tiim servis personelimizin yeni
egitim ve sertifikalarini yilin hemen basinda
tamamlamis olacagiz. “Dr. Teknik Servis”

bu alanda yine bir kalite géstergesi olmaya
devam edecek. Yeni dogalgaz gelen bolgeler
basta olmak tizere 2016'da servis sayimizi
artiracagiz, ilave 50 yeni servis agmay1
planliyoruz.

Amacimiz
minimum 75
Orange Store’'u

rakip firmalarin Usttinde performans géstermeyi 2016’da bayilik
basardi. 2016'da htikimetin kurulmasinin bir sistemimize
sonucu olarak piyasalarin daha istikrarli olacagini

kazandirmak.

Ayrica sisteme
en az 20 yeni

rahatlikla ulasacagini dustintiyorum. distribiitor,
50 yeni
taahhiitcii bayi
6zel kampanyalar sunacagiz. Bayilerimize
kBT imtize s BT kazandirmay1
ve sektoriimiize sdylemek istedigim Baymak
kampanyalarini takip edin ¢tinkii yine amachyoruz.
rakipsiz olacagiz. Amacimiz
B Servis tarafinda gecen sene biiyiik inh bavi
iyilestirmeler oldu. Bunun sonucu olarak munhasir bayl
da miisteri memnuniyetinde Baymak, kanalimizi
sektoriinde en basarili marka secildi. 850’nin
2016'da servis tarafinda ne gibi yenilikler . .
gorecegiz? uzerine
Bayilerimiz ¢ok iyi bilir, birkag yil cikarmak...
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Zekeriya Basaran-Basaran Is1

Basari
Bizi
Bekliyor

2015 tilkemiz ve bizim
acimizdan zor bir yil oldu. Siyasi
acidan iki secim, teror olaylari ve
* sinirlarimizda yasanan olaylar
) bizleri olumsuz etkiledi. Ancak
Baymak olarak bu olumsuzluklari
en alt seviyeye indirmek ve daha
rekabetci olmak adina kar oranimizin diismesine
ragmen daha ¢cok kampanya ve daha rekabetgi
fiyatlarla pazar payimizi ve ciromuzu koruyabildik.
Baymak yeni iirtinleri, BES uygulamasi ve Orange
Store yapilanmasiyla bizlere biiyiik 6l¢tide destek
oldu.

Oniimiizdeki yilda i¢ siyasette ve ekonomik
istikrar acisindan yasanacak olumsuz bir durum
gérmityorum ancak sinirlarimizda yasanan terér
olaylari ve dis tilkelerle ilgili biiytik sorunlar
yasamadigimiz takdirde istedigimiz hedeflere
ulasabilecegimizi diistiniiyorum. 2016'n1n bizler
icin basarili bir y1l olacagi umudundayim. Tabii ki
bunun i¢in Baymak'in projeleri yaninda bizim de
daha fazla enerjiyle calisip varsa eksikliklerimizi
tamamlamamiz gerekiyor.

BAYILERIMIZ DE&ERLENDIRIYOR

Suat inan - Termosan Miihendislik

Baymak’ta
Yenilikler
Y1l Oldu

2015 cifte secim ve
uluslararasi problemlerin
yogun oldugu bir y1l
olmasina ragmen Baymak'in
konumunu gii¢lendirdigi ve
2016 i¢in giic topladig: bir
yil oldu. Baymak markasinin
inovatif firma algisinin
gliclendigi daralan piyasamizda Termosan
Miithendislik ytizde 30 buydii.

Yillardir 6zlemini ¢ektigimiz yenilikler;
Idee, yeni Eco, Luna, yeni yogusmali
kombiler, yer tipi yogusmali kazan vb. 2015'in
stirprizleri oldu. Uretim kalitesi ve marka
algisinin yiikselmesi 2016'da da stirpriz
biiylime getirecektir. Bayi yapilanmasindaki
tist ¢cipamiz Orange Store'larin agilist hizli bir
sekilde yapildi. Ankara'da ilk Orange Store,
bayimiz Aleyna Miihendislik tarafindan
acildi. Yilin son stirprizi Marka Algist,
Misteri Memnuniyeti ve Miisteriye
Geri Dontis Hizi gibi istatistiklerde birinci
olmamiz Baymak’taki déniisiimiin sanki
karnesiydi.

Riizgar Gibi Gecti

Mavi yaka Antalya’daki

calisanlarimiz ve

“Bliytik Orange

cocuklarindan Bulusma“da Store'larin ilki

olusan 300

ilk kez 12 Haziran'da

kisilik bir ekiple duyurulan BES istanbul,
Jurassic Land’i kampanyasi Atasehir'de

OCAK ziyaret ettik. MART fiilen basladi. MAYIS

Lectus, 2014'i Milli magi NISAN Evliya Celebi

kategorisinde izlemek icin
yuizde 31 140 bayimizle
pazar payiyla birlikte
acik ara lider Hollan-
tamamladi. da’'daydik.

gibiydik. Tiim
yonetim ekibiyle
beraber dokuz
ayr kentte bin
750 bayimiz ve
tesisatgimizla
bulustuk.




Serkan Kalﬁkaanalkan Ticaret
Biiyiimeye
Devam

2014’ten tasinan Suriye

Krizi ve Haziran 2015'te
yapilan secimlerin yarattig
belirsizlik sebebiyle piyasada
nakit sikisikligi ve daralma
olacagini 6ngérmiistiik. Devlet
kurumlarindan beklenen
ihalelerin gecikmesi dolayisiyla
piyasadaki sicak para akisi asgari
' diizeye indi. Basta insaat sektort,

miiteahhit ve taahhtit firmalar:
bu dénemden ¢ok etkilendi. Kalkan Ticaret olarak
bu siirecte yapmus oldugumuz temkinli planlamayla
hasar almadan ve biiytime hedeflerimizden
sapmadan saglam adimlarla yolumuza devam ettik.
Baymak iist yonetimi ve ekibinin destegiyle 2015
ciromuzu ikiye katladik. Isitma sektoriinde kombi
ve panel radyator tirtinlerinin disinda gelecegin
sektdrii olan 1s1 pompa ve PV sistemlerine de
odaklandik. Siyasi belirsizliklerinde ortadan
kalkmastyla 2016'da piyasanin rahatlayarak ivme

kazanacagini 6ngoriiyoruz. Yatirimlarin hizlanarak 25 arasi bir ciro yiikselisi hedefliyoruz. Q\‘O ®
ihalelerin artacagini diistintiyoruz. 2016'da Altyapi ve personel yapilanmasini da NS
ciromuzun yiizde 30 ila 35 oraninda artacagin bu hedefler dogrultusunda revize ettik. = 17 ©
hesapliyoruz. Ote yandan teknik ekip yapilanmasina Ayrica 2015'de erteledigimiz Istanbul > ;
girerek st pompasi ve PV sistemlerini kapsayan yapilanmasini da 2016 i¢inde hayata w. @
miihendislik projelerine agirhk verecegiz. gecirmek arzusundayiz. %O -

1) Klimada sildik
stiptirdiik. Baymak’in
klima satislari ilk yedi
ayda ytizde 56 artt.

2) Sekerbank ile

glines enerjisi
alaninda dev bir
isbirligine gittik.
Boylece Eko
Kredi uygulamasi

TEMMUZ basladh.

destek olmak

Berkay Acar-Acar Teknik
Hersey
Giizel
R Olacak

2015 yilinin ikinci
yarisinda siyasi
iktidarsizlik ve Haziran
secimlerinde hitkiimet
kurulamamasinin
yarattigi ekonomik
belirsizlik sebebiyle
hedefler yakalanamadi. Acar Teknik
olarak 2015 hedefleri icinde Istanbul'da
bir sube yapilanmasi 6ngérmiustiik
ancak piyasadaki belirsizlikler
sebebiyle bu planimizi ertelemek
zorunda kaldik.

2016'nin ekonomideki istikrarla
beraber Baymak'in tirtin gelistirme ve
bayiyi destekleyen satis politikalari
sayesinde giizel bir y1l olacagin
diistintiyoruz. Bu ¢ercevede yiizde 20-

60 kisilik bir
kafileyle
Besiktas'a

Ankara

iki yeni
icin Mosko-

KASIM

Elazig ve

olmak tizere

Orange Store

va'daydik.
EKIM

daha acildi.

istanbul Teknik ARALIK

Universitesi ile
beraber yerli
ISI pompasi
uretimi icin
harekete
gectik.

Tiirkiye'nin
onde gelen medya
kuruluslarindan 14
gazetedi ile birlikte

BDR Thermea’nin
Hollanda'daki
merkezine ¢ikarma
yaptik.

Baymak
mlisteri
memnuniyeti
alaninda
sektortintlin
en basanh
firmasi secildi.
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EKONOMIST

HSBC Tiirkiye Hazine Grup Baskam
FATIH KERESTECI

Petrol fiyatlar: 40 dolarin
altna inerek 2008
yilindan bu yana en diisiik
seviyelere indi. Petroldeki
gelismelerin diinya
ekonomisine kuskusuz
bir cok etkisi var. Tiirkiye
cephesinden baktigimizda
ise degisen bir sey var.
O da “aruk sana, sana,
sana muhtacim petrol”
ifadesinin eskisi kadar ilgi
cekmiyor oldugudur.

Aman Petrol,
Camim Petrol

man petrol, canim petrol, artik sana sana sana
muhtacim petrol.. Ajda Pekkan'in 1980 yilinda
Eurovision sarki yarismasinda Tiirkiye'yi
temsilen seslendirdigi sarkinin nakarat kismi...
Diinyada petrol krizinin yasandig1 ve fiyatlarin
sert yiikselis kaydettigi donem... Tiirkiye'de

ise 24 Ocak kararlarinin hemen sonrasi ve
etkisi on yillarca siirecek 12 Eyliil darbesinin
sadece birkag ay éncesi... Petrol krizi sonrasinda
diinyada yasanan ekonomik bunalim, bunun
Tiirkiye ekonomisi ve siyaseti tizerinde neden
oldugu agir yara dyle bir travmatik hal almis
olacak ki petrole olan muhtaciyedimizi sarki
sozlerine yazma noktasina gelmisiz. Bu durum
sonraki yillarda bu derece olmasa da stirdi.
Mesela, 2013 yilinda Tiirkiye'nin toplam enerji
ithalat faturasi 56 milyar dolara ulasti. Gayri safi
yurtici hasilanin yaklasik ytizde 7'si..

2008 YILINDAN BU
YANA EN DUSUK SEVIYEYE iNDi

Son dénemde petrol cephesinde enteresan
gelismeler yasaniyor. Hem de yukarida tasvir
ettigimiz tabloyu tersine cevirebilecek nitelikte.
Daha birkag y1l 6ncesine kadar varil fiyatinin
200 dolara ¢ikmasi beklenen petrolde son bir
yilda dramatik bir fiyat ¢okiisti yasandi. Aralik
aymnin son haftasinda brent cinsi ham petrol
varil fiyat1 37 dolar ile 2008 yilindan bu yana en
diistik seviyeye geriledi. Bu hareket kiiresel mali
piyasalar diizleminde 6yle biiyiik bir ses ¢ikardi
ki.. Hisse senedi piyasalari ve gelismekte olan
tilke paralari deger yitirdi, iilke ve sirket risk
gostergeleri bozuldu, petrol ihracatgisi tilkeler
zora diiserken petrol tireticisi sirketlerin mali
yapilari sorgulanmaya baslandu. Pekiyi, fiyatlar
neden ¢okiiyor? fktisat biliminin en basaril
oldugu saha, bir olay olduktan sonra onun neden
oldugunu afilli kelimelerle anlatabilmesidir.
Giizel bir meziyet ama faydali olup olmadig tabi
ki sorgulanabilir! Neyse, 6zelestiriyi bir kenara
birakip bu meziyeti sahnelemek gerekirse, en
yalin haliyle, petrol arzinin petrol talebinin
tizerine ¢ikmasindan 6tiiri fiyatlarin geriledigini
soyleyebiliriz.

TALEP DARALIRKEN ARZ ARTTI

Ekonomi teorisinin en yararl araglarindan
olan arz/talep dengesizliginin petrolde de etkili



oldugunu gézlemliyoruz. Hem de 2014 yilinin
ikinci yarisindan bu yana... Pekiyi bu tabloya
nasil gelindi ve arz fazlasi neden agilamiyor?
2008 Lehman Krizi sonrasinda diinyada
bitytime kademeli olarak ivme kaybetti. {lk
etapta yere diisen sanayilesmis ekonomilere
son yillarda bayraktarligini Cin'in tistlendigi
gelisen ekonomiler de eslik etmeye basladi.
Kiiresel bazda yiizde 5'i diizeylerde olan
bitylimenin yiizde 3'in altina gerilemesi, daha
da carpici olarak diinya ticaret hacmindeki
biiytimenin ¢ift hanelerden yiizde 3'1i
rakamlara gerilmesi petrole ve petrol
tiirevlerine olan talebi azaltti. Boylelikle
talepte diisiis yasandi. Arz tarafinda daha
radikal degisimler oldu. Oncelikle, merkez
bankalarinin ultra-diisiik faiz oranlari ile
kredi vermesi, yatirimcilari daha once fizibl
goriinmeyen projelere dahiilgi géstermesine
yol acti. Kutup bélgesinde, okyanus dibinde
petrol aramak makul hale geldi. Bu furyada
kayagazi fizibl olmaya basladi. Yapilan bu
yatirimlar sonrasinda petrol arzi kademeli
bir sekilde artmaya basladi. Mesela, on

yillar boyunca net petrol ithalatgisi olan
ABD iiretim fazlasi vermeye baslad. icinde
bulundugumuz giinlerde, uzun yillardir
yirtirliikte olan ihracat yasaginin kaldirilmasi
planlaniyor. Sonug itibariyle, talep daralirken
arz aksine artig kaydetti ve arz fazlasi fiyatlar
tizerinde biiyiik bir baski unsuruna neden

oldu.

RUSYA EKONOMISINi
OLDUKCA ZORA SOKTU

Bu hikayeyi arz/talep denklemiyle
yorumlamayi dogru bulmakla birlikte eksik
kalacagi kanaatindeyiz. Zira, dengesizlik
sadece arz fazlasindan kaynaklaniyor olsaydi
petrol tireticileri karteli OPEC, diisen fiyatlar
karsisinda tiretim kisintisina giderdi. Ama aksi
oldu! Suudi Arabistan ¢nderligindeki iilkeler,
petrol iiretimini artirma yoluna gitti. Tezat
gibi gériinen bu davranigin arkasindaki temel
giidii pazar kaybina ugramama ¢abasi olarak
lanse edildi. Ancak, gelismelerin bu kadar naif

bir soylemle aciklanamayacag goriistindeyim.

Konunun odaginda biiytik bir siyasal ¢ikar
catismasi ihtimali akla daha makul gériiniiyor.
Rusya'nin agresif politikalar: karsisinda
yiiriirliige konulan yaptirimlar: desteklemek
adina bu yonde bir strateji izlendigi fikri
aklima daha fazla yatiyor. Hakikaten de petrol
fiyatlarindaki ¢okiis Rusya ekonomisini
oldukea zora soktu. Ger¢i bu, Rusya'y
frenlemek bir yana daha da agresif kildi ama
gidisatin bu paralelde siirmesi durumunda
Rusya'nin bir noktadan itibaren, ekonomik
manada, nefesinin titkenmesi kuvvetle
muhtemel bir son olabilir. Konuya bu agidan

bakildiginda, arz/talep denkleminden bagimsiz
olarak, petrol fiyatlarindaki diistisiin daha
uzun bir siire korunmasi olasi..

PETROLUN TAHTI KALICI
OLARAK SALLANIYOR MU?

Ama, bu da beni tam olarak tatmin etmiyor.
Bu hareketin ardinda daha yapisal bir sey
olmali! Paradigmal bir degisim... Finans
teorisinde kullanilan “siyah kugu” ifadesi
cinsinden.. Volkswagen'in ABD'de patlak
veren skandali aklima farkli bir senaryoyu
getiriyor. Volkswagen, yedi sene boyunca
bir yazilim sayesinde karbon salinimini
diisiik gosterecek ve ABD de bunu fark
edemeyecek.. Cok naif! Bunun ¢ok 6nce
farkina varildigy, daha efektif kullanilabilecek
zamana kadar hasir alti edildiginden
slipheleniyorum. Diinyanin en biiyiik cari
islemler fazlasi veren ve yine borg verenler
listesinde ilk siralarda yer alan Almanya'nin
hesap giintinde 6demeden kagmasi 6niine
bu faturanin konmasina yol agmus olabilir.
Nitekim, diinyada otomobil denince akla ilk
gelen tilke olan Almanya bu skandaldan 6tiirti
oldukga zor giinler gegiriyor. Konunun ikinci
ayaginda ise elektrikle ¢alisan motorlarin
yayginlasmaya yiiz tuttugu bir ortamda,
fosil yakitla ¢alisan otomobillerin avantajinin
torptilenmesi diinyanin elektrikli ara¢
devrimine daha hizl bir giris yapmasina
yardimei olacaktir. Gelen son haberler,
Volkswagen skandali sonrasinda bu egilimin
hiz kazandigin gosteriyor. Bu noktada olayin
en bityiik kaybedeni petrol olacak zira diinya
titketiminin hatiri sayilir bir oran1 benzin
ve tlirevlerine gidiyor. Yani, petroliin tahti
mui sarsiliyor! Hem de kalici olarak... Acaba
Ortadogu'da yasanan gelismeler bunun
yansimasi mi! Daha da 6nemlisi, Paris'teki iklim
zirvesinde alinan radikal kararlarin bununla
bir ilgisi var mi! Hemen bu yargiya varmak
dogru olmaz zira olay daha ¢ok sicak ve cok
yonlii. Ama, konuya Tiirkiye cephesinden
baktigimizda degisen bir sey var. O da “artik
sana, sana, sana muhtacim petrol” ifadesinin
eskisi kadar ilgi cekmiyor oldugudur. Mesela,
Turkiye'nin yillik enerji ithalat faturasinin
onumiizdeki y1l 40 milyar dolar seviyesinin
alunda olmasi bekleniyor. Ekonomik agidan
su an itibariyla olumlu gériinen bu tablo
ileride olumlu olmay stirdiirebilecek mi? Ya
da ekonomik acidan hep iyi olsa da siyaseten
ya da diplomatik anlamda olumlu olabilecek
mi? Petroliin tahti sarsilip yerini giines, riizgar
gibi yenilenebilir kaynaklar alinca Tiirkiye
herhangi bir avantaj saglayabilecek mi? Su
an stirrealist bir hikaye kivaminda olan bu
gelisme i¢in zihinlerde bir miktar hiicreye
hareketlendirebilmissem ne mutlu bana...

Petrol
fiyatlarindaki
diisiis ekonomik
acidan iyi olsa
da siyaseten ya
da diplomatik
anlamda olumlu
olabilecek mi?
Petroliin taht1
sarsilip yerini
giines, riizgar
gibi yenilenebilir
kaynaklar
alinca Tiirkiye
herhangi

bir avantaj
saglayabilecek
mi?
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Reyhan Karaca, 1991'de
|zel ve Can Ugurluer

ile duet yaptigi “lki
Dakika” sarkislyla
Turkiye'yi, ltalya’da
yapilan Eurovision Sarki

Yarismasi’'nda temsil etti .

ve 12'nci oldu.

ROPORTA] / Reyhan Karaca




Reyhan Karaca 25 yildir miizik diinyasmin icinde... Bugiine kadar basta “Sevdik
Sevdalandik” olmak iizere dillerden diismeyen onlarca sarkiya imza atti. Ama artik her

cue

sue

alanda oldugu gibi miizigin de yapildig: iilke sinirlarin1 asmasi gerektigini ve diinyaya
hitap etmesi gerektigini diisiiniiyor. Son calismasi “Sobe”de bu hayalin pesine diistii.

tirk pop miiziginde doksanlardan
gliniimiize kadar ayakta kalabilen
ender yorumculardan Reyhan
Karaca. Aradan gecen onca yila
ragmen, 1997 yilinda ¢ikardigi
albiimiinde yer alan “Sevdik
Sevdalandik” mars gibi hala
dillerde. Miizik piyasasinda
yasanan biiyiik degisime
ragmen hala dimdik ayakta
kalmasini ise sektérdeki birgok
meslektasindan farkl olarak
her an ¢alismaya ve gelismeye
devam etmesine baghyor. Sanatci
stirekli calismanin ve gelismenin
karsiligini da son single calismasi
“Sobe’de almis. Oyle ki, Sobe'nin
klibi Youtube'da 1 milyonun
tizerinde izlenmis.
Tiirk pop miizigin
bugulu sesi olarak
bilinen sanat¢inin
profesyonel miizik
calismalarr heniiz
17 yasindayken
1987'de basladi.
Bircok uinlii
isime vokal ve
enstriimanla
eslik etti.
1988'de
Melih Kibar
ile Eurovision
Sarki Yarismasi

Tiirkiye elemelerinde solistlik
yapt1.1990'da Zerrin Ozer'e
vokal ve enstriimanla eslik
etmeye basladi ve yedi sene
beraber calistilar. 1991'de izel ve
Can Ugurluer ile birlikte diiet
yaptigl, sozleri Aysel Giirel,
miizigi Sevket Ugurluer’e ait “Tki &
Dakika” adli sarkiyla Tiirkiye'yi,
italya'da yapilan Eurovision

Sarki Yarigsmasi'nda temsil

ettiler ve 44 puanla o yila kadar
Tiirkiye adina elde edilen en

iyi derecelerden biriyle 12'nci
oldular. Yarismanin ardindan
albiim teklifleri almaya baslayan
sanatgl, 1993’te “Baslangic” adl ilk
stiidyo albiimtinii Garo Mafyan
direktorligiinde hazirlayip
yayinladi. Ancak asil patlamayy, -
1997'de ¢ikardig: “Sevdik peg, | T |

Sevdalandik” albiimiiyle yapti. . . X
Bu baslangictan bu yana Karaca o
hep hayatimizda oldu ve bir¢cok b 4
hit sarkiya’ imzaatt;; baba meslegi +
oyunculuk yapti. Sanatc;; Ocak &+
2015'de ise miizik piyasasim adeta;, -

“Sobe’ledi. Degisime ve gelisime
hep agik olan ve 25 yildir miizik
piyasasinda adindan hep s6z
ettirmeyi basaran Reyhan Karaca, - :
Baymaklife'in bu ayki konugu iy
olarak kariyerinimiizige bakisini "
ve yeni projelerini anlatt.



Afrika’da

cogu savas

magduru

olan Sudan,

<, Somali gibi
=

> tilkelerin yani

§‘ sira Pakistan’a

Q\gC da g.ittim. Bu

iilkelerde

yasananlardan

cok etkilendim

ve 0 zaman

savas muhabiri

olabilecegimi

diistindiim.

ROPORTA] / Reyhan Karaca

M Kiiciik yaslardan itibaren
miizik egitimi aldiniz. Ayrica degerli
miizisyenlerle calisarak hep isin
mutfaginda bulundunuz. Kiiciik
yaslarda bu meslegi secmenizdeki
etken neydi?

Aslinda Ermeni bir
miuzisyenin yaninda biiytidiim.

Ev sahibimizdi. Kilise korosunda
hem keman ¢aliyordu hem de
opera sanatgistydi. Ben ona “cici
anne” derdim. Cok sevdigimiz

bir komsumuzdu ve miizige
yonlenmemde cok etkisi oldu. Ilk
ezberledigim sarki Ermenice “Sude”
adindaki halk sarkisidir. O yillarda
[talyan sarkilarinin oldugu plaklari
dinletirdi. Babamin kulaktan dolma
miizige yetenegi vardi, baglama
calardi ve sesi cok giizeldi. Yani
evde hep miizik vardi. Ama kiigiik
yasta basladim, ders aldim seklinde
degil, tamamen dogdugum giinden
itibaren miizik hayatimda oldu.

M Herkesin yasaminda bir an
vardir ki “iste bu beni cok etkiledi,
bundan ¢ok sey 6grendim” der. Sizin
bdyle bir animz var mi?

1991'de Eurovizyon Tiirkiye
finallerinde birinci olmak,
Tiirkiye'yi Italya, Roma'da temsil
etmek hayatimin déntim noktasidir.
Diinya yildizlariyla ayni sahnede
oldum ve dénemin en iyi islerinin
yapildigi sahnede olmak inanilmaz
bir deneyimdi. Diinya sarkicisi
olmanin anlamini 6grendim.
Diinyanin seyrettigi bir televizyon
programi ve miizik yarismasinda rol
aldim. Bu hayatimi etkiledi. Zaten
sonrasinda albiimiim ¢ikti.

M 1990’larda popiiler miizikte
devrim yasanmaya basladi. O
yillardaki miizikal anlayis:1 simdi
bulabiliyor musun?

O zaman teknoloji ve dijital yoktu
hayatimizda, hersey analogdu.
Daha sicak oluyordu yaptigimiz
miizik. Daha evin i¢cinde caliyor
gibi, aileden biri gibi oluyordu
sarkilarin yarattgi his.. Daha
akustik, daha sesi olanlarin, sark:
soyledigi bir dsnemdi. 80’lerde
miizikte yasanan diisiislerden
sonra 90lar gecis donemiydi. O
zaman da su andaki gibi sektor cok
kalabalikti. Fakat daha ¢ok hit sark:
tiretiliyordu. O zaman da popcorn
sarki vardi. Ama kalici sarkilar da
cok fazlaydi. Sadece miizikal anlay1s
ve dinleyicinin tercihleri degisti.

B Popiiler miizik giindemden
besleniyor ve yillar gectikce degisime
ugruyor. Sizce bu degisim nasil
gerceklesiyor? Yani popiiler miizigi
altyapisi nasil sekil aliyor?

Cok sayida radyo var. Bircok
sarkinin hit olmasinda radyolarin
onemi buiyiik. Aslinda muizigin
altyapisinin belirlenmesinde
dinleyicilerin begenileri etken
oluyor. Miizik dinleyicisi miizigin
tiirtine gore ayriliyor. Rock seven
var, pop dinleyen var. Dinleyicinin
istegi dogrultusunda, yapimcilar da
ona gore yoneliyor. Bir balik siirtisii
var. Bastaki balik nereye giderse,
siirti de onu takip ediyor.

W"Sobe” single’nin kayitlarim
ve klibini New York’ta hazirladiniz
Bu calisma icin “yeniden dogmak”
ciimlesini kullandiniz. Sizin icin bu
ne anlam ifade ediyor?

Konservatuar mezunuyum
ve miizigin her alaninda egitim
aldim. Dolayisiyla diinyanin her
yerinde miizik yapabilme sansim
var. ABD'den gelen teklifle oradaki
miizisyen arkadaslarla calismam
bu acidan biiyiik bir sans. Amacim
miizigime yenilik katmakt. [ste 25
yillik miizikal hayatimda yapmak
istedigim diinya miizigini bu
calismada gerceklestirdim. O
nedenle bu bulusma ¢ok énemliydi.

Bl Reyhan Karaca'min gelecege
iliskin hayatindaki hedefleri neler?

Mastir: tamamladigim icin ilk
hedefimde doktora yapmak var.
Sadece miizikle ilgili degil, radyo-
televizyon alaninda da doktora
yapma hayalim var. Bir diger
hayalim ise diinyay1 dolasmak. Belki
bir TV programu ile diinyay1 dolasip
cesitli kultiirleri hem 6grenmek
hem de insanlari bilgilendirmek
isterim. Muizik kariyerimdeki
hedefim ise yapabilecegim en
iyisini yaparak kendimi stirekli
gelistirmek. Nefes aldigim siirece
daha iyisini yapmaya devam
edecegim. Hi¢bir zaman oldugum
yerde durmadim hep ytirtidiim.
Bazen kostum, bazen yiiriidiim ama
hep ilerledim. Miizigin yasi yok.
Kac yasina kadar sarki séylemek
istersin diye sorduklarinda “Tina
Turner hala sarki soyliiyor, hala
dans ediyor” diyorum. O yiizden
hedef aldigim insanlardan feyz
aliyorum, calismaya, gelismeye
devam edecegim.



“1990’larda
yaptigimiz

muzik daha

sicak oluyordu.
Daha evin

icinde caliyor
gibi, aileden biri
gibi oluyordu
sarkilarin yarattigi
: fliSE &
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DOSYA / Musteri Memnuniyeti

lg1, hayata ve hayat icindeki herseye anlam
verme ve anlamlandirma giictimiizdiir.
Tibben duyu organlar: tarafindan
kaydedilen uyaricilarin beynimiz tarafindan
orgiitlenip yorumlanarak anlamli hale
getirilmesi seklinde gerceklesir. Yani
duydugunuz, gérdiigiintiz, dokundugunuz
birseyin beyinde yarattugi cagrisimlardir.
Sirketler ve markalar da insanlarin
‘algr’'sindaki yerine gore basaril olabilir.
Ornegin olumsuz bir deneyim yasadiginiz
bir markanin logosunu ya da magazasini
gordugiiniizde beyniniz size hemen

gecmis tecriibenizi hatirlatir ve sizde o
markay1 olumsuzlarsiniz. Ya da tam tersi bir
durumda, sizde giizel cagrisimlar yaratir. Bir
marka algisinin yiiksekligi, bu isin uzmanlari
genellikle bes ana baslik etrafindaki
basarryla 6lcer: Uriin estetigi, magaza

yapisy, fonksiyonel tirtinler, moda ve yenilik,
mitkemmel miisteri hizmeti...

Bunlari niye mi anlatiyoruz? Gegen ay
Marketing Tiirkiye dergisinde Sikayetvar.
com, Nielsen ve Ajans Press gibi bagimsiz
kuruluslarin verileriyle yayimlanan bir
arastirma yayimlandi (bilmeyenler i¢in



soyleyelim, Marketing Tuirkiye, pazarlama
iletisimi ve marka yonetimi konusunda
25 yildir yayimlanan, alanin bir numaral
yayini). Bu arastirmaya gére Baymak
“Marka Algi Degisimi’nde, Bosch, Vaillant,
Vieassmann Isi, Buderus ve ECAy1 gegerek
ylizde 4l ile zirvede yer ald1. Bu 6zetle su
anlama geliyor: Baymak, bugiin tiiketicilerin
algisinda isitma ve sogutma sistemleri
sektoriiniin bir numarali markast.

Daha da fazlasi var. Ayni haberin
spotunda su ifadeye yer veriliyordu:
“Kombi markalariicinde Baymak, ‘misteri

14

o]l Numarah

IRKET

Baymak, miisteri memnuniyetinde
sektoriiniin en basarih sirketi secildi. Uc
sene once baslayan ‘biiyiik degisim'in
getirdigi bu basari, isini miisterisi icin
en dogru sekilde canla basla yapmaya
calisan bayi ve servislerimizden bolge
miidiirlerimize, her miisteri sikintisini
kendi sorunu gibi ¢6zmeye cahisan cagri
merkezi calisanlarimiza fabrikamizda
tiriinlerin kalitesini yiikselten
iscilerimize kadar herkese ait... Artik bu
isin “1 numarasi” biziz...

@ .

memnuniyeti’ acisindan rakiplerini geride
birakiyor.” Ama ne geri birakmak... Baymak
arastirmaya konu olan miisteri deneyimi,
genel memnuniyet, sikayet siireci, tesekkiir
orany, irtibat hizi gibi baslklara sahip

11 kategorinin yedisinde birinci, diger
besinde ise bir puan farkla ikinci... Miisteri
deneyim puani kategorisinde; Baymak
yiizde 94 ile Viessmann Isy, Vaillant ve
Bosch Is1 Sistemlerinin éniinde yer aldu.
Miisteri paylasim yonetimi kategorisinde;
irtibat hizy, sikayet stireci, ¢6ziim hizi,
sonug¢tan memnuniyet ve tesekkiir orani alt
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Kombi Markalari Musteri Endeksi

KAYNAK: Marketing Turkiye

DOSYA / Musteri Memnuniyeti

MUSTERI =
DENEYIM | 2
PUANI | & Baymak
& %41 yolculugumuz basliyor: Daha iyisini yapmak
a g ve zirvede kalmak...
- Kuskusuz bu basarida Baymak'in 87
&) kisilik Satis Sonrasi Hizmetler Birimi'nin
¥ EE S g jﬂ Bosch payl bl'jyijk“. Ama Baymak'in bu r}okta}'lla
Eg= & g < +40 nasil ulastigini anlamanin yolu, ti¢ y1l 6nce
g a2 d a Z baslayan “Biiytik Degisim”in kodlarinda
§ & gizli. Turkiye 1sitma ve sogutma pazarinin
‘Marka Algi Degisimi’ ﬂ lider sirketi, yiizde 100'tiniin Nisan
ve ‘MUsteri Paylasim < Vaillant 2013'te Avrupa’nin bu alandaki ti¢iincii
Yénetimi' baz alinarak %3 biiyiik sirketi Hollandali BDR Thermea
‘Misteri Deneyim Puani’ % tarafindan satin alinmasindan 6nce yillarin
olusturuluyor. Markalar “yorgunluguyla” bogusuyordu. Bayileri ve
bazinda bakildiginda ilk servisleriyle iliskileri zayiflamis; tirtin gamui
sirada ylizde 94 ile Baymak, . genis ama rekabetgilikten uzaklasmistu.
Lo ; . Viessmann . o
ikindi sirada ytizde 74 ile Kisacasi yenilenmeye ihtiyac vardi.
Viessmann isl, liglincu sirada %31 BDR Thermea satin almasiyla gelen
yuizde 73 ile Vaillant ile Bosch yeni yonetim de iste bu yenilenmeyi
Ist Sistemleri yer aliyor. gerceklestirmek, “Yeni Baymak”1 insa etme
N . hedefiyle yola ¢ikti. Kuskusuz tiim bu
MUSTERI Buderus degisime yol gésteren BDR Thermea'nin
PAYLASIM 24 vizyonu oldu. BDR Thermea'nin vizyonu ve
YONETIMI hedefi, giiniin ve gelecegin iklimlendirme
konusunda tek ¢6ziim ortagi olmak. Baymak
w CEO’su Ender Colak da, Baymaklife'n Eyliil
a 8 ECA 2014’te yayimlanan ilk sayisina verdigi
< E S & %23 sf‘)'.yleside.“Yeni Bayma}(”{ tammla“rken su
g = 3 a ctimleleri kullanmisti: “Birlesme 6ncesindeki
a S 2 (e tic dort yilda bir yorgunluk vardi
£ izerimizde... Dolayisiyla ortak bir hedefe
e Muisteri Deneyim kosari; kshte‘s.l_v_g ylen.lhkt;lhglylg'pa'zal?n
o o deksi'nin marka en rekabetci tirtinlerini sunan bir sirket
Yonetimi’ oranlari ‘irtibat En Ima hedefivl la ciktik. ‘Seffaf olacasiz’
. o dedisim avad olma hedefiyle yola ¢iktik. ‘Seffaf olacagiz
hizi’, ‘sikayet stireci’, algi aegls yag . T . . L2,
o o i dedik, yaptik, ‘en iyi tirtinleri getirecegiz
¢6zlm hizi"" ‘sonugtan ise "Memnuniyet’, dedik setirdik ‘vavdas] la daha vak
e ; Tavsive’ ve ‘Baglilik’ edik, getirdik, ‘paydaslarimizla daha yakin
memnuniyet’ ve ‘tesekkur Tavsiye’, ve ‘Bag 1 517’ dedik. am ianli ofislerimi
, kateqorilerinde calisacagiz dedik, jan janli ofislerimize
orani” alt basliklarindan ateg k dik séziimiizii veri . "
S degerlendirilivor. apanmadik, séziimiizii yerine getiriyoruz.
oluguyor ve tlim stiregler ) b G kten de bunl lar. G :
2 T 2015 vilt ilk iki cevredi ercekten de bunlari yaptlar. Ge¢mis
degerlendirildiginde Y Geyreg .. bakilditind . d 1
L da genel ii¢ seneye bakildiginda en ince detaylara
genel musteri paylasim sonucunda ge h szenle ditsiindldii ve k fand
e £ da dedisim ouan her sey ozenle diistiniildii ve kurgulandi.
yonetimi puaninin ytizde mar gisim p Ancelikle P he C ltine il I
2 izde 34 olarak ncelikle Porsche Consulting ile yapilan
42 oldugu sonucunu yuz 1 1 bi larak 20 mil
. o K KIvor. ¢alismalarin bir sonucu olara milyon
veriyor. Markalarin mdsteri arsimiza cIxly! lirahk la tiretim al b
o ka bazinda ise iralik yaurimla tiretim altyapisini bu
2 Bttt < Marka ba : biiylimeyi tasiyabilecek noktaya getirildi;
sirada yer alan Baymak'in Baymak ytizde 41 ile ; RS '
T ik sirada’ yer aliyor BDR Thermeanin verdigi giicle tirtin gami
orant yuzae >3. ’ Hollanda teknolojili yiiksek kaliteli tirtinlerle
yenilendi. Bugiin kurumsal projelerin en
¢ok tercih edilen ve halihazirda pazarinin
basliklarinda rakipleriyle yarisan Baymak lideri Lectus, bir kombinin olabilecegi en
ytizde 53 ile diger markalari geride biraktive  ‘giizel forma sahip idee, yer tipi kazanlarin
ilk siraya yerlesti. sah1 Magnus, klimada sadece bir sene
Bu veriler, Baymak olarak ti¢ yila icinde pazarin en hizh bityiiyen inventer
once ‘biiyiik degisimi’ baslatirken modeli haline gelen Flegant... Buna ek olarak
stratejimizin merkezine aldigimiz “miisteri irtin gamindaki hemen her iriin tasarim
memnuniyetinde en iyisi” olma hedefine olarak yenilendi. Bununla da kalinmadi,
emin adimlarla yol aldigimizi gosteriyor. gelecegin isi olan fotovaltaik yani giinesten
‘Biz’ artik bayisiyle servisiyle fabrikasindan elektrik iireten panel ve hibrid sistemlere
yoneticisine tiim ¢alisanlariyla miisterine ciddi yatirimlar yapildi. Hatta bu amacla

en iyi hizmeti sunan sirketiz. Ve simdi asil Sekerbank ile isbirligine gidilerek Eko



Kredi paketi ¢ikarildi, ardindan bu paketin
kapsami enerji verimli tirtinlere dogru
genisletildi. Tiim bu adimlar yukarida “marka
algisini” olusturan bilesenler icinde tiriin
estetigi, fonksiyonel tirtinler ve yenilikgiligi
karsihiyor.

Uriinlerin 6tesinde Baymak'in basta
bayileri olmak tizere tiim is ortaklarina
yonelik anlayist Adan Z'ye degisti. Oncelikle
‘seffaflik’ getirildi. Bayilerle Nisan 2013'te
yapilan ilk organizasyonda ve akabindeki
bélge toplantilarinda Baymak CEO’su
Ender Colak, “Hesap veremeyecegimiz,
yapamayacagimiz, agiklayamayacagimiz
hicbir sey vaat etmeyecegiz. Sirketin
planlarini 6nceden sizlere agiklayacagiz”
diyordu. Bunu da érnegin tiriin planlamasini
aylar 6ncesinden bildirerek yapti. Béylece
bayiler de kendilerini bu plana gore
hazirlayabildi.

Diger taraftan bayiler ve diger tiim
paydaslarla daha yakindan ¢alisma
yontemine ge¢ildi. CEO Ender Colak,
Baymaklife'in ilk sayisina verdigi séyleside,
“Bir bayi ziyaretine gittigimde en az bayi
kadar yetkili servis de ziyaret ediyorum. Bu
duruma ilk basta ¢ok sasirdilar. Hatta daha
once bir Alman firmasiyla da ¢alismis biri
‘bu zamana kadar birakin genel mudiird,
pazarlama miidiirti bile beni ziyaretime
gelmemisti’ dedi. Bu ziyaretler, onlar
icin sasirtici oluyor ama ‘Yeni Baymak’
anlayisinda bu ¢cok dogal. Bayilerimizle ve
yetkili servislerimizi bu sicak temast siirekli
devam ettirmek zorundayiz. Aksi takdirde
istanbul'da jan janli ofislere kapanan bir
firma olursak gercek baglarimizi koparmis
oluruz” diyordu. Gergekten de ziyaretler ve
egitimler son ti¢ yildir kesintisiz siirtiyor.
Bolge sorumlulart siirekli yollarda gecirerek
bayilerin ve servislerin sorunlarini bizzat
dinliyor ve ¢éziim buluyor.

Tabii degisen anlayisin en somut
gostergesi diinyada ve Tiirkiye'de bir ilk
olan BES projesi. Baymak, yeni nesil enerji
verimli kombilerinin tiiketicilere satisini
yapan bayi ve tesisatgilara birer BES hesabi
aciyor ve bu hesaplara kombi basina 80 lira
katki pay1 yatiriyor. Bu rakama ek olarak
ylizde 25 yani 20 lira da devlet katkisi
geliyor. Bayi ve tesisat¢ilar Baymak'in bu
kampanyasi sayesinde kendisi ve ailesi i¢in
¢ok uzun yillar boyunca birikim yapma ve
bu sayede emekliligini garanti altina alma
firsatina kavustu. Ayrica bu sistem miinhasir
bayilere yeni is olanaklari yaratiyor. Zaten
Ender Colak, BES projesinin pazarda hizli
biiytimelerini saglayan en biiyiik itici
gii¢lerden biri oldugunun altini ¢iziyor.

Bayi, servis ve calisanlara yonelik degisen
anlayisin baska bir¢ok 6rnegi bu gecen
zamanda sergilendi. Ornegin mavi yakali
¢ahisanlar ve cocuklari i¢in diizenlenen
Jurassic Land gezisi, bayilere yonelik
yapilan Rusya, Hollanda gezileri, servislerin
ddeneklerine yapilan ciddi zam ve reklam
kampanyalari. Ornegin gecen yil Ankara
icin yapilan degisim kampanyasi bayilerin
satiglarini bityiik 6l¢tide sigratmist.

Marka algisini yukari geken baska bir
kritik hamle ise kuskusuz Orange Store’lar.
Modern magaza tasarimi ve {iriin teshiri,
egitimli montaj ve uygulama ekipleri,
tiiketicilere gerekli teknik bilgiyi saglayan
makine mithendisleri ve eski geleneksek
tiriinlere degil sadece yiiksek enerji verimli
ve yenilenebilir enerjiye yogunlasan tiriin
satig anlayisi gibi tiiketiciler igin kritik
unsurlari biraraya getiren Orange Store’lar
bayilere ise sunulan satin alma ve taahhit
avantajlariyla 12 ay boyunca satis yapabilme
olanagi taniyor.

Tabii Yeni Baymak'1insa ederken en kritik
unsurlardan biri de satis sonrasi hizmetlerdi.
Nihayetinde marka algisy, titketicinin satin alma
kararini etkileyen en 6nemli bilesen ve ne kadar
kaliteli tirtinlere de sahip olsamz miisteriyle
temas ettiginiz noktalarda iyi degilseniz
siirdiiriilebilir bir basar1 elde edemezsiniz.
Dolayisiyla Baymak, satis sonrast hizmetleri
Adan Z'ye gelistirmek ve iyilestirmek icin bir
yol haritasi ortaya koydu. Tiim servislerin
denetlenme siireci baslatildi. Devamli olarak
ziyaretler baslad, sikintilari dinlendi ve daha
iyiye gitmek icin neler yapilmasi gerektigi
tespit edildi. Servis takip yazilimini kuruldu
ve servislere hediye edildi. 2015 yili i¢inde
tiim yetkili servislere mutlaka egitim verildi
hatta bazilarina iki kez egitim amagch gidildi. Bu
stirecte, 25 yillik bir tecriibeye sahip Mustafa
Bozkurt her ayin iki hatta {i¢ haftasinda tiim
Tirkiye'yi karis karis dolasti ve egitimler verdi.
Bélge sorumlular her stirekli bayileri, servisleri,
misterileri ziyaret etti (ve etmeye devam
ediyor), olusan aksakliklar1 yerinde ¢6zmeye
calistu.

[ste “Yeni Baymak’1insa etmek iizere
¢ikilan bu yolculukta atilan adimlarin, yapilan
yeniliklerin meyvesi, bu basar1. Stzleri yerine
getirilmesi, tizerine de fabrikanin bastan asagi
yenilenmesi, BES, Eko Kredi gibi yenilikei
uygulamalarin devre alinmasi, yiiksek
frekansli reklam kampanyalari, bayilere verilen
desteklerle beraber Baymak kosmaya basladt.
Nihayetinde bu basar1 sunu gosteriyor ki
Baymak Ailesi, birlikte ortak bir hedefe kosan,
birbirine giivenen giiclii bir yap1. Dedigimiz gibi
“Gelecek Bizim”.

25 yillik bir
tecriibeye sahip
egitimcimiz
Mustafa Bozkurt
her ayin iki hatta
iic haftasinda
tiim Tiirkiye'yi
karis karis
dolast1 ve
egitimler

verdi. Bolge
sorumlular:
siirekli bayileri,
servisleri,
miisterileri
ziyaret

etti, olusan
aksakliklar:
yerinde ¢6zmeye
calisti. Bu
insanlarda bu
azim olmasa
bunu zaten
yapamayacaktik.
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KOSE / saglik

Cagimizin Sinsi
ve Sessiz Hastalig:

on yillarda basta biiytiksehirler olmak tizere
sehir niifusunun hizla artmasi birok saglik
sorununu da beraberinde getiriyor. Bunlarin
en baginda da ¢agimizin hastaliklarindan biri
olarak nitelendirdigimiz hipertansiyon yani
yiiksek tansiyon geliyor. Artan kentli niifus ve
beraberinde insanlarin daha stresli bir hayat
stirmeye baslamasi hipertansiyonu en sik
rastlanan hastaliklarmdan bir haline getirdi. Oyle
ki istatistikler ortalama her dért yetiskinden
birinin kan basincinin yiiksek oldugunu gosteriyor.
[statistiklerin biraz daha ayrintilarina bakacak
olursak, her 10 gencten ikisi, her 10 orta yaslinin
dérdi, her 10 yashnin ise sekizi hipertansiyon
hastast. Son yillarda ise hipertansiyonun

geng yaslara dogru kaydigini gézlemliyoruz.
Hipertansiyon sinsi ve sessiz bir saglik sorunu
olmasi ve kronik hastaliklarin bircogunun ya
tetikleyicisi ya da yol arkadasi olmasi nedeniyle
onem verilmesi gereken bir konu. Peki nedir bu
hipertansiyon?

Yiiksek kan basinci (hipertansiyon)
atardamarlardaki kan basincinin makul
miktarlarin tizerine ¢ikmasi anlamina geliyor.
Bugiin kabul edilen kan basinci degeri istirahat
halindeki normal bir yetiskinde 120/80 mmHg'dir
(milimetre civa). Normal sartlarda, siirekli olarak
kan basinc1 120/80 mmHg tizerinde olan kisiler
hipertansiyon hastalig1 aday1 kabul edilir. Kan
basinci devamli olarak 140/90 mmHg tizerinde
seyrediyorsa da hipertansiyondan bahsedilir.
Hipertansiyon kalp hastaliklart icin ana bir risk
faktoridiir. Eger tedavi edilmezse beyin dolasimy,
kalp, damar, g6z ve bobrek hastaliklart icin ciddi
hastalik ve 6liim oranlarinda artisa sebep oluyor.
Bir kez teshis yapilip tedaviye baslanirsa artan
kan basinci diisiirtilebiliyor, kalp ve kalp dolagim
sistemindeki hastalik riski azaltilabiliyor.

HIPERTANSIYON BELIRTI VERIR Mi?

Hipertansiyon hastasi olup da bunun farkinda
olan kisilerin orani sadece yiizde 40 dolayinda.

Uzm. Dr. GOKMEN KUM

Kardiyoloji Uzmani
Bagcilar Egitim Arastirma
Hastanesi, Kardiyoloji Klinigi

Yani hipertansiyon hastasi olanlarin yarisindan
¢ogu bu durumlarinin farkinda degil. Gergekten
hipertansiyonun énemli bir 6zelligi uzun yillar hi¢
belirti vermemesidir. Yiiksek kan basinci bazen bas
agrisi, yorgunluk, halsizlik gibi yakinmalara neden
olsa da, cogu zaman hicbir sikayete yol agmaz.

HIPERTANSIYONUN NEDENI NEDIR?

Hipertansiyonun nedeni tam olarak belli
degildir. Zaten hastalarin yiizde 95'inde
hipertansiyona neden olan tek bir faktor
saptanamamistir. Bu durum daha ¢ok biinyesel/
genetik yatkinhiga baghdir ve ailesel egilim
gosterir. Cok kii¢iik bir hasta grubunda (yiizde 5
hastadan daha az), altta yatan bir bébrek hastaligy,
bobrekiistii bezi hastaligl, damarsal hastaliklar gibi
baska bir hastalik bulunur. Bu durumda éncelikle
altta yatan hastaligi tedavi etmek gerekir.

SAGLIKLI OLMAK ONCELIKLE

SIZIN ELINIZDE

Ote yandan her ne kadar hipertansiyon
genetik zeminde gelisse de, birgok ¢evresel faktor
hipertansiyonun ortaya ¢ikmasini hizlandirir
veya hastalig1 davet eder. Fazla tuzlu beslenmek,
fazla kilolu olmak, az hareketli bir yasam, sebze/
meyve (lifli gida) titketiminin az olmasi ve fazla
alkol tiiketimi hipertansiyona davetiye ¢ikaran
durumlardir.

HIPERTANSIYONUNUZ VARSA :

Oncelikle endiseniz olmasin. Hipertansiyonun
sebep olacagi riskler uygun tedaviyle ciddi oranda
azaltlabilir. Fazla kilolardan kurtulmaniz, spor
yapmaniz, saglikli beslenmeniz, sigara icmemeniz
ve tuz tiiketiminizi azaltmaniz doktorunuzun
verecegiilaclar kadar gerekli ve 6nemlidir. Son
olarak sizde hipertansiyon varsa ailenizin diger
bireylerinde de hipertansiyon riski yiiksektir.
Mutlaka kontrol olmalarini éneriniz.

Saglikla kaln...

Not: Sorularinizi saglik@baymak.com.tr adresine génderin, yanitlayalim.



Teknoloji huzura erdi!

Broétje Heizung yogusmali kombi lstiin Alman teknolojisi,
essiz tasarimi ve ylksek verim degeri ile son teknolojiyi
hayatiniza getiriyor, evinize sicaklik katiyor.

OENS

%1091 W 3YIL

GARANTI

*EN 677 standartlarinda, %30 kismi yiikteki verimliliktir.

**3 yil garanti siiresi yetkili servis tarafindan ilk calistirma islemi yapilan Brotje Heizung
yogusmali kombilerde gegerlidir.

www.baymak.com.tr

444 0 235 Zg BROT:E
7x24 cagri merkezi H E I Z G




FUTBOL / johan Cruyff
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‘SARIFARE'NIN
EN ZOR MACI

Futbolu bulan Ingilizler olabilir ama bugiin oynanan oyunun yani
modern futbolun kurucusu kesinlikle Johan Cruyff'tur. Bugiinlerde
yasam miicadelesi veren Hollandali efsane, ortaya koydugu sistemle

bugiiniin Barcelonasr’'nin mimari aym zamanda.




am adi Hendrick Johannes
Cruyff.. Hollanda futbolunun
yetistirdigi en bitylik efsane...
Pele, Diego Maradona ve
Lionel Messiile birlikte bu
oyunu oynamis en yetenekli
oyunculardan biri. Kivrakligi ve
fiziki 6zellikleri nedeniyle “Sari
Fare” lakabini alan Johan Cruyff
gerek futbolculuk gerekse
teknik direktorliik kariyerinde
biiyiik basarilara imza atmus,
bir ekol yaratmay1 basarmus
bir futbol adam1. 1966 ve 78
arasinda milli takimda 48 maga
¢ikan ve 33 gol atan Sar1 Fare, bir
santrafor olmamasina ragmen
attig1 bu gollerle Hollanda Milli
Takimi'na en basarili dénemini
yasatmusti. “Total Futbol” anlayisi
onun tizerine kuruldu. Ajax
diinya sahnesine ¢ikaran da
oydu, bugiinkii Barcelonanin
temellerini atan da... Bir Roma
Imparatorlugu'nu yikmadigi kaldi
adetal

Simdilerde ise hayatinin
en zorlu magini oynuyor
“Sar1 Fare’. Ekim ay1 sonunda
akciger kanserine yakalandigi
aciklanan efsane futbol
adamy, basta Hollanda ve
Barcelona olmak izere tiim
futbol camiasini tiztintiiye
bogdu. Oyle ki, Barcelona
kétii haberin duyulmasindan
sonraki ilk magina Cruyff yazili
tisortlerle ¢ikti. Simdi gelin,
futbola oyunculugu ve teknik
adamhigiyla damgasini vuran
‘Hollandali Biiyiik Efsane’yi daha
yakindan taniyalim...

SOYUNMA ODALARI
ONUN ICIN KUTSALDIR

Biitiin efsane futbolcular gibi
Sari Fare'nin de hayat hikayesi
oldukea zorlu baslar. 1947
dogumlu olan Johan, 10’'uncu
yas giiniinde babast tarafindan
Ajax altyapisina yazdirilir. Siirati
ve yeteneklerini muazzam
bulan bir¢ok yetenek avcisi
ufak yasta pesine diiser. Ama o,
Ajax altyapisinda kalarak dogru
karari verir. 12 yasindayken

St
babasini kaybettiginde, annesi
kuliipte giindelikg¢i olarak
cahismak zorunda kalir. Johan da
daha sonra tivey babasi olacak
olan Henk Amca ile sahanin
bakimiyla ilgilenir zaman zaman.
“Soyunma odalar1 benim i¢in hala
kutsal yerlerdir” diyor o yiizden
Cruyff..

Cruyff genc yaslarda Ajax
altyapisindan yetisip A takima
¢ikar. 1973 yilinda ise FC
Barcelona takimina transfer olur.
1964 -1984 yillari arasinda Ajax
ve Barcelona takimlarinda forma
giyen Cruyff, ii¢ kez Avrupa'da
“Yilin Futbolcusu” 6dtiltinii alan
ilk futbolcudur.

Gelmis ge¢mis en iyi milli
takimlardan biri olarak kabul
edilen 1974 Hollanda’sy, o
yil Diinya Kupasi'ni finalde
Almanya'ya kaybederken Cruyff
takimin en by ik yildiziydi. 1971,
1972 ve 1973 yillarinda tist tiste
i¢ Avrupa Kupasi zaferi yasayan
Ajax'in referans noktasi da oydu.
Ve Barcelona'yi, Real Madrid'in

Gelmis gegmis en lyi
milli takimlardan biri
olarak kabul edilen
1974 Hollanda's, o
yil Duinya Kupasi'ni
finalde Almanya'ya
kaybederken Cruyff
takimin en buytk
yildiziydh.
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Cruyff, 1991 ve 1994 arasinda
Ust Uste dort sampiyonlukla
Barcelona’yi yeniden zirveye
yerlestirdi. Onun déneminde
Katalan ekibi tam 11 kupa
kazandi ve bunlarin arasinda
Barcelona tarihinin ilk Avrupa
sampiyonlugunun yani

sira, Avrupa Kupa Galipleri
Kupasi, UEFA Stper Kupa,
Ug Ispanya Stper Kupasl

ve bir Copa Del Rey de
bulunuyordu.

FUTBOL / johan Cruyff

CRUYFFTAN ONCE BARCA
Barca 71 yilda 42 kupa kazand1

£ A0 et

CRUYFFTAN SONRA BARCA
Barca 27 yilda 42 kupa kazand

% LR

Cruyff, kendi adini taglyan vakif araciliglyla
genclerin spora katilimi igin ugras veriyordu.

uzun yillardir devam eden hegamonyasina
son verebilecegine inandiran adam

da yine Cruyff'tu. Barcelona, 14 yillik
hasretin ardindan, 1974 yilinda La Liga'y1
kazanirken Bernabeu'da elde edilen 5-0'lik
unutulmaz zaferde de tamamen Cruyff
imzas1 vardl. Cruyff'un tarihe gecen bir
s6zlinii de paylasmazsak olmaz: “Futbol
basit bir oyundur. Zor olan ise, futbolu
basit oynayabilmektir.” “Cruyff Dontisii”
ad1 verilen harekete adini veren futbolcu,
teknik direktorliik kariyerinde de biiyiik
basarilara imza atti. 1986-1988 arasinda
Ajax, 1988-1996 arasinda da Barcelona'y
cahstirdi. Yonettigi ilk takim olan Ajax’1

iki Hollanda kupasi ve bir Avrupa Kupa
Galipleri Kupasi sampiyonluguna tasid.
Takimui bir sezonu 85 gol averaji gibi
inanilmaz bir istatistikle kapatmasina
ragmen Eredivisie sampiyonlugunu elde
etmeyi basaramadi. Oyuncuyken ti¢ defa
kazandig1 Avrupa Kupasini Ajax teknik
direktorii iken kazanmasina imkan olmadu.

Ama ortaya koydugu 3-5-2 sistemi ile Ajax,
Louis van Gaallli yillarda Sampiyonlar Ligi
zaferi yasamay1 basardi.

AKBABA BESLIiSINi UNUTTURDU

Cruyff, teknik direktor olarak
patlamasini ise Barcelona'da yaptu.
Modern futbolun gérdiigii en iyi futbol
takimlarindan birini Katalonya'da
olusturan Hollandaly, ‘Riiya Takim’ olarak
adlandirilacak ekiple sayisiz basar1 yasadu.
Bugtinkii Barcelonanin mimari olan
Johan Cruyff, teknik adamlik kariyerine
son verirken arkasinda biiytik bir miras
birakt. Akbaba Beslisi (Emilio Butragueno,
Manolo Sanchis, Martin Vazquez, Michel
ve Miguel Pardeza'dan olusan efsane Real
Madridli futbolculara takilan lakap), Real
Madrid'i 1986 ve 1990 arasinda bes La Liga
sampiyonluguna tagirken Cruyff, 1991 ve
1994 arasinda iist tiste dért sampiyonlukla
Barcelona'y1 yeniden zirveye yerlestirdi.
Onun déneminde Katalan ekibi tam 11 kupa
kazandi ve bunlarin arasinda Avrupa Kupa
Galipleri Kupasi, UEFA Stiper Kupa, ti¢
Ispanya Siiper Kupasi ve bir Copa Del Rey
de bulunuyordu.

BARCAYA iLK AVRUPA
SAMPIYONLUGUNU YASATTI

Ama her seyden daha 6nemlisi, 1992'de
Ronald Koeman'mn attig1 enfes frikik
goliiyle Sampdoria’y1 1-O yenen Barga,
tarihinde ilk kez Avrupa'nin bir numarali
kupasini miizesine gotiirdii. Barcelonanin
tarihinde Cruyff'un yerini belirleyen en
biiyiik iki olaydan biri bu zaferdi. Digeri
ise 1978 yilinda kuliipten ayrilirken bagkan
Jose Lluis Nunez'e verdigi tavsiyedir: “Bir
futbol akademisi kur.” Boylelikle “La Masia”
dogdu. Cruyff, 1988 yilinda teknik adam
olarak Bar¢a'ya geri dondtigiinde Pep
Guardiola, Albert Ferrer ve Guillermo
Amor gibi altyapt mezunlarimi A takima
yiikselterek, Hristo Stoichkov, Michael
Laudrup, Romario ve Koeman gibi
isimlerle kaynastirip 6nemli bir ¢ekirdek
olusturdu.

Elbette hayal kirikliklar: da vardi.
Cruyff'un Bar¢a's1 1991'de Kupa Galipleri
Kupasr'ni finalde Alex Ferguson'un
Manchester United'ina kaptirirken 1994
yilinda Sampiyonlar Ligi finalinde Milan'a
4-0 gibi farkli bir skorla kaybetti. Bundan
sonraki iki sezon kupasiz ge¢ince Cruyff,
Nunez ile yasadig tartismalar sonrasinda
kuliipten ayrildi. Camp Nou'u terkettikten
sonra da baska hicbir takimi calistirmad.



BARCADA BASKANLIK
NISANINI GERI VERDI

Temmuz 2010'da ise
Katalonya'da herkesi sasirtan
hamlesini yapt1. Barcelona'da
Joan Laportanin yerine géreve
basglayan Sandro Rosell ile yapilan
ilk yénetim kurulu toplantisinda
Cruyff’a taninan onursal baskanlhk
sifatinin kuliip yénetmenligine
uymadigina iliskin bir tartisma
yapilmasina sinirlenen Johan
Cruyff, hemen kuliip binasina
giderek onursal bagkanlik nisanini
geri verdi. Kuliip girisindeki
resepsiyonda oturan ve o sirada
telefonla konusan sekreter kiza
sadece, “Bak buraya birakiyorum”
diyerek onursal bagkanlik nisanini
geri veren Cruyff, Ispanyol
basinina da, “Yénetim kurulunun
ilk toplantisinda bu konuyu
tartismasi bana garip geldi. Cok
énemli oldugunu diistinmityorum.
Bu tip seyleri kabul etmek
¢ok zordur ama geri vermek
kolaydir. Kimseyi rahatsiz etmek
istemedigimden geri veriyorum”
aciklanmasinda bulundu.

O ayrildiginda Barcelona'nin
miizesinde sadece bir Devler Ligi
zaferi vardi. Simdi ise tam bes
adet var. Ancak diger ti¢ zaferde
de dolayli olarak Cruyffun
imzasi1 bulunuyor. $S6yle ki,

Katalan ekibine Frank Rijkaard’
tavsiye eden isim oydu. Rijkaard
sonrasinda Joan Laporta’ya

goreve Pep Guardiola'y1

getirmesi gerektigini sdyleyen

de yine o oldu. Ona goére bu iki

isim, Bar¢a'ya uygun bir futbol
anlayisini kuliibe yerlestirerek
basariyi getirebilirdi. ikisinde de

hakh ¢ikti. Rijkaard, 2005 ve 2006'da La
Liga zaferleri yasattig1 takima, 2006'da
da Sampiyonlar Ligi zaferi tattirds.
Sonrasinda goreve gelen Pep Guardiola
iist iiste ti¢ La Liga zaferine iki de
Devler Ligi kupasi ekledi ve belki de
tarihin en iyi takimini olusturdu. Geng
teknik adama imrenip imrenmedigi
soruldugunda, Cruyff'un cevab,

“Ben 15 yildir calismiyorum ve onun
sayesinde daha da meshur olmus
durumdayim. Dolayisiyla prestijimi
artiran birini nasil kiskanabilirim ki?
Daha ne isteyebilirim?” seklinde cevap

ok Kk
40 ANYS DE JOHAN CRUx,
A CATALUNYA

JOIN A0S ™% 5 Rk MELLADD

2014 yiinda Katalanlar, Hdliandall Efsane’nin kaffyerindeki 40. yili
anisina ve Barcelona'ya katkilari icin bir etkinlik dtzenledi. Etkinlikte
efsanenin kariyerini anlatan bir belgesel de yayimlandi.

et 7

Efsane futbolcu 1973'te Hollanda Cruyff'un hocaligi ddneminde
da bir otelin agilisinda kapiyi futbol  1994-96 arasinda futbolcu oglu

topu ile kirarak aciyor. Jordi de Barga formasi giydi.
24 YIL ONCE SIGARAYI BIRAKMISTI
Bir stiredir akciger kanseri konana kadar Ajax takiminin
tedavisi géren 68 yasindaki danismanligini stirdtiren Unl
Cruyff, 1991 yilinda yasadig futbol adami, kendi adini
kalp sorunu nedeniyle ameliyat  taslyan vakif araciligiyla da
gecirmisti. O ameliyat sonrasi genclerin futbola katilimi
sigaray birakan Unlu futbol icin ugras veriyordu. Cruyff,
adami, basin tarafindan Hollanda basininda da futbol
sik sik agzinda lolipop yorumculugu ve yazarlik da

gériintllenmisti. Hastalik teshisi  yapiyordu.

veriyordu. Ancak su kesin ki, hem saha
icinde hem de saha disindaki muazzam
etkisi dustiniildigiinde, futbol diinyasi
bir baska Johan Cruyff gérebilmek icin
uzun yillar boyunca beklemek zorunda
kalacak.

Yukarida hayat hikayesinden kisa
bir kesit okudugunuz ‘Holandali Diinya
Devi', simdilerde hayatinin en zorlu
miicadelesini veriyor. Bizler de kendisine
buradan ‘Seninleyiz Sar1 Fare’ diyor ve
ekliyoruz:

HEEL VEEL STERKTE!!
(Felemenkce'de acil sifalar)
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Yeni Baslayanlar Icin

BAYMAK']

ANLAMA KILAVUZU

Elazig bayisi Furkan S6nmez Miihendislik heniiz alt1 aylik
Baymakli. Ama bu kisa siirede yasadiklari deneyim Baymak'in neden

‘bir numara’ oldugunu cok iyi anlatiyor.

ogu Anadolu'nun biitiin kentleri gibi
‘iklimi soguk ama insani sicak’ yerlerden
biri olan Elazig'da Kultiir Mahallesi'ndeki
Furkan Sénmez Mithendislik, alt1

aydir Baymak tiriinlerini tiiketiciyle
bulusturuyor. Makine Mithendisi Mahir
Sénmez’in 16 y1l 6nce kurdugu firmanin
mudirligiini, kardesi Mennan Sénmez
yuriitiiyor. Baymak Life dergisi olarak
roportajimiza, Mahir Sénmez'den
sirketin kurulus dykiisiinii ve gelisimini
dgrenerek basliyoruz:

Mahir S6nmez, 1999'da Firat
Universitesi Makine Mithendisligi
Bolumi'nti bitirmis. Hareketli yapisi
nedeniyle, devlet memuru olmay1 hig
diistinmemis. Plan-proje isleri yapmak
icin Elazig'da sirket kurup bir is haninin
ikinci katinda, sadece 12 metrekarelik bir
ofis kiralamis. Sekreteri bile olmadan, tek
basina ¢alismus. Ilk elemanini bir yil sonra,
kendisi disaridayken gelenleri agirlasin,
telefonlara baksin diye almis.

Mahir Sé6nmez is hayatinin bundan
sonraki kismini sdyle anlatiyor: “Atilimi
2001'de baslattik. Malzeme alip satmaya
basladik. Bu arada yerimizi degistirdik.
Yeni isyerimiz zemin katta kii¢tik bir
ditkkandi. Gelen giden zengin gérsiin diye
ditkkanin 6n tarafina tesisat malzemesi
koymustuk. Mekanik tesisat, isitma,
temiz su-pis su islerine basladik. Bu arada

kadromuza bir kisi daha katildi. 2004-
2005'de otellerin ve AVM'lerin kazan
daireleri gibi biiytik islere, 2006'da kamu
ihalelerine girmeye basladik. Elazig’a
2008 sonunda dogalgaz geldiginde
ilk yetki alan firma olduk. Elazig'da ilk
dogalgazi ti¢ katli bir binaya biz verdik.”
Agabey Mahir Sénmez ile yaptigimiz
kisa sohbetin ardindan kardesi Mennan
Sénmez ile devam ediyoruz. Mennan
Sénmez ile Baymak ¢alismanin
avantajlarini, sektérde yasanan sikintilari,
miisterilerin beklentilerini ve Elazig"
konusuyoruz.

PERSONELIN YARISI BAYMAK ICiN

B is hayatina nasil adim attimiz?

1979 Elaz1g dogumluyum. Ilk, orta ve
lise egitimimi Elazig’da yaptim. Daha
sonra Ankara'da Baskent Universitesi
Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri'nden
mezun oldum. Universitenin ardindan
bir stire daha Ankara'da yasadim.
Ogretmenlik yaptim, Tiirk Kizilay1
Dernegi'nde ¢alistim. Ardindan 2007'de
Elazig’a dondiim. Agabeyimin sirketine
destek olmak istedim. Birlikte daha biiyiik
isler yapabilecegimizi diisiindiim.

B Kardeslik sinerjisi ise yaramis
goriiniiyor...
Evet, su anda Elazig'da sektoriimiizde

ub
c’b\k 3 wa t2 0y, s
o1
baymakifc

@)



baymakife

&

9 =)
/Ogleqn{:,"\@

~O

BAYILERIMIZ / Furkan Sénmez Mihendislik
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BATIYA GIDEN GELMiYOR

Dogu Anadolu'daki bittin kentlerin kaderi olan
‘nitelikli nfus kaybi’ Elazig'i da etkiliyor. Mennan
Sénmez, egitim icin Elazig'dan ayrilan genglerin
buytik bolimiinun geri gelmedigini soyltiyor.
Sénmez, “Agabeyimin kurdugu iste yer almak
icin Ankara’dan déndiim ama avukat olan bir
kardesimiz dénmedi. Onun gibi binlerce gencimiz
okumak icin Istanbul, Ankara, Izmir gibi buiyuk
kentlere gittiginde, mezun olunca dénmdyor.
Onlari elestirmeye hakkimiz olmadigini da
dustintiyorum. Ama sunu da belirtmek isterim ki
Elazig ekonomik yénden imkanlari kisith olsa da
sosyal agidan ¢ok gtizeldir. Bu nedenle memurlar
Dogu gérevi icin en ¢ok Elazig'i tercih eder.
Elazig’a yolu dusenlerin bircogu ‘sikici bir yer
bekliyorduk ama burasi ¢ok hareketli* der.”

BOYNUZ KULAGI GECTI

Sirketin kurucusu olan Mahir S6nmez, is hayatinin
ilk yillarinda yasadigi bir diyalogun, kendisini daha
fazla calismaya tesvik ettigini soyllyor. S6nmez, o
olayi s6yle anlatiyor: “Geng bir mihendistim. Bir
okulun yerden isitma projesini gizecektim. Benden
tecrtibeli bir miihendis agabeyimiz vardi. Ona

gidip yardim istedim. Bana ‘Projeni birak, ben cizer
veririm’ dedi. Oysa ben ondan yardim istiyordum.
Zoruma gitti, ofisime geldim. Birkag saat sonra

0 agabeyimizin yaninda calisan biri geldi. ‘Olani
gérduik. Uztlduk. Sana yardim etmek istiyoruz’
dedi. Bana yol g&sterdi, yardim etti. Ben o zaman
hirs yaptim. Bu ytizden firmamiza hangi yeni mezun
arkadas gelse yardimci olurum. 16 sene iginde

en az 4-5 makine muhendisi yetistirdik. Simdi
Elazig’'da, Bursa'da, istanbul'da is yapiyorlar. Simdi
bakiyorum, o zaman benimle bildigini paylasmayan,
bugtin diplerde. Bazen boynuz kulagi gegiyor.”

onde gelen firmalardan biriyiz. 30'dan
fazla personelden olusan bir ekibimiz

var. Personelimizin neredeyse yarisi
Baymak'la ilgili faaliyetlerimizde gérev
yapiyor. Iki depo ve bir magazadan olusan
isyerlerimizin toplam buytikligi bin
metrekareyi buluyor. Ayrica miiteahhitlik
de yapiyoruz.

B Baymak ile iliskiniz nasil basladi?
Neden Baymak' tercih ettiniz?

Aslinda uzun stiredir baska bir firmanin
bayisiydik. Ancak 6zellikle son yillarda
ihtiyaclarimizi yerine getiremiyorlardi.
Sikinti yastyorduk. Birakmak zorunda
kaldik. Yolumuza Baymak ile devam
etmeyi tercih ettik. Ctinkti Baymak’in
glicli bir firma oldugunu, kaliteli Girtinleri
bulundugunu, 6zellikle son dénemde
biiyiik bir atihm yaptigini biliyorduk. Bu
nedenle alti aydir Baymak ile calisiyoruz
ve ¢cok memnunuz. Baymak'a giivenerek
bu iliskiye girdik. Baymak'in tirtin
portfoyii cok genis. Bu ¢ok 6nemli. Sadece
radyator-kombi degil, klima da, hidrofor
da, termosifon da var. Uriin gami genis
olunca rahatlikla satis yapiyorsunuz.

UZAKTAYIZ AMA iLGi GORUYORUZ

M Bu alt1 aylik deneyimizi anlatir
misiniz?

Oncelikle genel miidiirliik bizimle
stirekli irtibat halinde. Yalniz
birakilmiyoruz. Biiyiik projelerde destek
veriyorlar. Bir istegimiz oldugunda olumlu
ya da olumsuz dontiis yapiyorlar. Merkeze
cok uzak bir kentte olmamiza ragmen
Baymak bizimle siirekli irtibat halinde.
Sizin roportaj icin Elazig’a kadar gelmeniz
bile ¢cok anlamli. Miithis birsey. Sirketin
ciddiyetini gosteriyor.

Ote yandan Baymak bayisi olmamizla
birlikte satiglarimiz yiikseldi. Baymak'in
televizyonlara, gazetelere verdigi
reklamlar ¢ok iyi. Baymak teknolojiye de
yatirim yapti. Yeni iirtinler gelistiriyor.
Baymak zaten ¢ok kokli bir firmaydi ama
artik daha profesyonel.

BAYMAK'LA BOLGEYE ACILACAGIZ

B 2015 yil1 nasil gecti?
Aslinda 2015’in baslarinda firma



olarak mutlu degildik. Ama Baymak'la
¢alismaya basladiktan sonra satislarimiz
hizla artti. Kendimize giivenimiz geldi.
Arkamizda béyle bir markanin olmasinin
giiclini hissettik. Baymak bayiligini
aldiktan sonra hedef koydugumuz

satis rakamlarina ulastik. Artik bolgeye
acilma diistincemiz var. Baymak merkez
yoneticileriyle gériistiik. Bingsl ve
Tunceli'ye pazarlamaci gonderip satis
yapmay1 diistiniiyoruz.

W 2016 icin hedefiniz nedir?

Elazig’da dogalgaz yedinci yilina
girecek. Dolayisiyla doygunluk var
pivasada. Aslinda bizim agimizdan
biraz risk bu sektére girmek. Ama
Baymak'in destegiyle rahatladik. O
da ¢cok hosumuza gitti. Bunu daha
once bircok firmadan gérmedik. Bu
nedenle Baymak tirtinleriyle ilgili
2016 satis hedefimizi 2 milyon liraya
yiikselttik. Bu rakamin ¢ok daha asagisini
baska bir firmayla yakaliyorduk.
Yeni hedefimiz biiyiik olsa da bunu
gerceklestirecegimizden
kuskumuz yok.

Gyi URUN PAHALI OLUR
ALGISI DEGISTI

B Elazig’'da tiiketicinin beklentileri
daha ¢ok hangi yénde?

Elazig’in ekonomik sartlari nedeniyle
insanlarin ilk beklentisi fiyat oluyor.
Ardindan kalite geliyor. Ama artik
‘pahaliysa iyidir, ucuzsa kotiidiir’ mantigi
kirildi. Bu anlayis yikildi. Insanlar
Baymak’'in uygun fiyatla kaliteli irtin
verdigini anladi. Fiyatin ardindan,
titketiciler servisi 6nemsiyor. Aslinda
servis 6nemli bir kulvar ama bizimle
bire bir irtibata gecince biraz geriye
atilabiliyor. Clinki servis bizden sonra
devreye giriyor. Servis hizmeti firmalar
icin is yogunlugunu artiran ya da azaltan
bir neden. Ciinkii servis iyi olmayinca
miisteriler markayi birbirine kétiiltiyor.
O yiizden servis birinci sirada. Ctinki
sattigimiz malin kalitesine gliveniyoruz.
Fiyat olarak da gayet iyi. Firma olarak da
kendimize giiveniyoruz. Geriye servis
kalitesi kaliyor.

GURBETCILER DESTEKLIYOR

B Elazig’'da su anda nasil bir
ekonomik yap1 var?

Tarim ve hayvancilik yogunlukta...
Sanayi anlaminda ciddi bir ekonomik
yatirim yok. Organize Sanayi Bélgesi'nde
sanayi kuruluslar: var ama kii¢iik
sirketler. Her zaman sunu séyliiyoruz:
Dogalgaz Elazig’a gelmeseydi, ekonomi
¢ok kotii olurdu. Dogalgaz buiyiik bir
canlanma yaratti. Su anda Elazig kendi
yagiyla kavruluyor.

Elaz1g ekonomisinin en énemli
faktorlerinden biri de gurbetteki
yurttaslarimiz. Elazig'da neredeyse
her ailenin, Avrupa'da yasayan bir
yakini vardir. Bunlarin ¢ogunun da
yurtdisinda ekonomik durumu iyidir.
Aralarinda bircogu Almanya, ingiltere,
Fransa gibi tilkelerde kendi isini
kurmustur. Iste bu Elazigh gurbetciler,
memleketlerine stirekli para gonderirler.
Tarla, arsa alirlar, insaat yaparlar, is
kurarlar. Onlarin génderdigi para Elazig
ekonomisine biiyiik katki koyuyor. TOBB
Baskani Rifat Hisarciklioglu bir stire
once katildig bir toplantida Elazig'daki
bankalarda 1,5 milyar dolarlik mevduat
oldugunu séylemisti. Zaten Elazig’da,
ayni buytikliikteki kentlerden ¢ok daha
fazla banka subesi var.

Baymak'in
verdigi
giiven ve
gosterdigi
ilgi
sayesinde
ciro
hedefimizi
L5
milyondan
2 milyon
liraya
cikardik.”
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GEZi/ Elazig

G

Dogu’'nun sanayi
ve yatirim
anlaminda

yeni cazibe
merkezi Elaz1g,
ayni zamanda
tarihi ve dogal
giizellikleriyle gizli
kalmis bir cennet.

aymak Life'n bu ayki duragi bayimiz
Furkan Sénmez Miihendislik vesilesiyle
“Gakkos” diyar1 Elazig. Gakkos kelimesi,
Elazig insanini ¢ok iyi tanimlayacak
sekilde, manevi duyguyu 6n planda
tutan, efendi, mert, séziinii tutan,
namusluy, gelenegine bagli, kardes,
agabey gibi anlamlar tasiyor.

Kentin ge¢misi, glintimtizden tam
4 bin y1l 6nceye dayaniyor. Urartular,
Hititler, Romalilar, Bizans, Selcuklu,
Osmanli Imparatorlugu uygarlklarinin
mirasini barindiran kent, tarihi Harput
Kalesi'nin etegine kurulmus. Elazig
kiiltiirel ve tarihi degerlerinin yani sira
turistik degerleriyle de 6ne ¢ikiyor. Kent
merkezine 25 km uzakliktaki “Gélctik”

|
| Y

adryla da bilinen Hazar Goli, tertemiz
berrak suyu, kiyilarinda yer alan 10 plaji
ve konaklama imkanlariyla bolgenin tatil
beldesi olarak islev goriiyor. Mavinin
ve yesilin her tonunu bulacaginiz halka
acik plajlari ve icinde yer alan batik
kenti ile Hazar Golii, mutlaka gorilmesi
gereken yerlerin basinda geliyor.
Jeomorfolojik 6zelligiyle ilgi ceken
Buzluk Magarasi ise Tiirkiye'de turizme
acilmis 10 magaradan biri. Magara,
yaz aylarinda serin kis aylarinda ise
sicak olmasi nedeniyle her mevsim
ziyaretci cekiyor. Essiz dogasi ve
birbirinden lezzetli balik cesitleriyle
konuklarini bekleyen diger bir yer olan
Cir Cir Selalesinin giizel manzarasina



HARPUT ACIK
HAVA MUZESI

SOz konusu Elazi§ ise Harput'a 6zel
bir sayfa agmak gerekiyor. Harput
ile ilgili ilk yazili belge Milat'tan
Once 2 binli yillara kadar uzanir.
Her medeniyetin kendine 6zgu izler
biraktigi antik bir sehir olan Harput,
bir acik hava mtizesinden farksiz.
Belek Gazi Destani'nin kahramani
Artuklular'in yetistirdigi tnli komutan
Belek Gazi'nin saha kalkmis heykeli,
Harput'u ziyaret edenleri karsilar
kayabasinda. Bugtin bile tarihi
heybetiyle ayakta duran Harput Kalesi
Urartu devrinin izlerini tasir. 12'nci
yuzyilda Artuklu htikiimdari tarafindan
yaptirilan egri minaresi ile dikkat ceken
Ulu Camii ise Anadolu’nun en eski ve
Onemli eserlerinden biri.

karsi, cedene kahvesini igmenin keyfi ise bir bagka.
Termal turizm merkezi haline gelen kent, kaplicalar ve
icmeleriyle tam bir sifa cennetine dontismiis durumda.
En tinli kaplicasi ise Golan. Kis sporu merakllariicin de
onemli bir alternatif olan Elazig, Hazarbaba'da bulunan
kayak merkeziyle aralik ve mart aylari arasinda kig
sporu merakllarina farkli bir alternatif sunar.

YAPMADAN DONME

Misafirperver insanlarin kenti Elazig'dan; buram
buram tarih kokan Harput'u, Keban Barajini gérmeden,
doga harikasi Hazar Goli'nde ytizmeden, Karakogan'da
Golan Kaplicalari'na girmeden, diinyaca bilinen “Cayda
Cira Oyununu” (Mumlu Dans) ve Kiirsiibasi programini
izlemeden, Cedene kahvesi, Orcik, Agin leblebisini
tatmadan, oyal yazma ve sekiz kdseli sapkay1 almadan,
yoreye ait yemekleri tatmadan dénmeyin...

Hazar Golu, kiyilarinda yer alan 10 plaji ve konaklama
imkanlariyla bolgenin tatil beldesi olarak islev goruyor.

Duinyada bircok 6dul almis ve mumlu dans olarak taninan

“cayda ¢ira” oyunu ise izleyenlere gorsel bir ziyafet sunuyor.

balikseverlerin vazgecilmezi. en Unlu kaplicasi ise Golan.

Elazig, kellecos (solda) ve Harput Kofte basta olmak uizere
150’ye yakin yemek cesidiyle de 6nemli bir mutfaga sahip.

s

Cir Cir Selalesi, essiz dogasi ile Termal turizm merkezi olan kentin

baymakifc
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ICINI ACTIK / E.SYBOX

Hidroforun idee’si:

E.SYBOX

Baymak iiriin ailesine soyle bir bakin! idee, kulvarinda tek. Lectus,
benzeri yok. Magnus, kazanlarin sahu... Hepsi yiiksek teknolojili hepsi
de rakiplerinin oniinde... Hal boyleyken Baymak’'in pazar liderlerinden
oldugu hidrofor isini bos birakacagim diistinemezsiniz.

sybox'in yurtdisinda
cekilmis reklam filminde,
servis gorevlisi su basing
problemi yasayan bir konuta
kutusu heniiz agilmamus bir
E.sybox getirir ve salona
birakir. Sonra ev sahibesiyle
bir kahve i¢ip kurulumu
konusmaya baslarlar. O
esnada E.sybox bir robot
gibi kutusundan ¢ikar ve
kanatlarini agarak pesinde
evin kopegiyle birlikte
kurulacagi yere ucar ve
kurulumu iki boruyu takma
suretiyle gerceklestirir.

Bu reklam E.sybox'1 cok
iyi anlatiyor. Elbette o bir
robot degil ama hidrofor
teknolojisindeki en tist
noktay1 temsil etmesi ve
ozellikleri acisindan ‘robot’
benzetmesi onu ¢ok iyi
karsiliyor. Zira su kullanimimin
miktarini bilip ona gére ¢alisiyor;
Bluetooth iizerinden iletisim
kurabiliyor ve bir hidrofor icin gerekli
ttim dis ekipmani kiictik bir kasanin
icine sigdiryor. Ustelik konusma
giiriiltiistinden bile daha sessiz ve
kurulumu reklamdaki kadar basit.

Hidrofor isinin Tuirkiye'deki en
bilinen ti¢ markasindan biri olan
Baymak'in Italyan DAB firmasi
isbirligiyle pazara sundugu
E.sybox’tan son iki senede 400’iin
tizerinde kurulum gerceklestirildi.
Ttim hidrofor tiplerinde Baymak

yillik olarak 10 binin tizerinde binada
kurulum yapiyor. Baymak bu alanda
evsel, ticari ve endiistriyel tim
kullanimlar1 hedefliyor. E.sybox
da evsel ve ticari alandaki ‘bayrak’
iirtinlerden biri. ki ay 6nce Mini
versiyonu da ¢ikan E.sybox'in
ontimiizdeki dénemde biiyiik satis
potansiyeli oldugunu anlatan
Baymak Su Grubu Uriin Mdiirii
Yusuf Arslan, “Ustelik sessiz, verimli
ve frekans kontrollii bir tirtin
aradiginizda rakiplerine gore fiyat
avantaji var” diyor.

Simdi Arslan egliginde E.sybox’1
anlama turuna ¢ikiyoruz.



Kollarim Her

Yere Uzanir

Geleneksel hidroforlari
¢ogu zaman su
deposunun yanina
monte etmeniz gerekir.
CUinkd mevcut pompa
teknolojisi bunu
zorunlu kilar. Ama
E.sybox'in kasasinin
icindeki ytiksek
teknolojili “kendinden
emisli cok kademeli pompa” sayesinde 8 metre
uzakliktan dahi sistemin sorunsuz ¢alismasini
sagliyor. Yani E.sybox'i evin ya da apartmanin
istediginiz herhangi bir késesine koyabilirsiniz.
Bu neden 6nemli: “Her zaman bodrum kata
girmek pek kolay olmayabiliyor. Kolay olsa bile
kim bodrum kata girmek ister ki evde kolayca
yonetme imkani varken...” diyor Arslan, “"Mesela
Ust katta basing problemi oluyor, ev hanimi bile
basit kontrol paneliyle sorunu ¢ozebilir.”

“Frekans kontroldi” E.sybox'in en

can alia 6zelligi... Bu, ihtiyaca gére
kendini ayarlanabilmesi anlamina
geliyor. Yani sebeke gerilimi ve fazini
ayarlayarak su ihtiyaci neyse ona
gére devrini ve glictinui belirliyor.
Bu sayede geleneksel hidroforlar
her kullanim icin sabit bir gti
tuketirken E.sybox tuketim
arttik¢a guicl artinyor, azaldikca
azaltiyor. Bu da ciddi bir elektrik
tasarrufu sagliyor. Yusuf Arslan,
geleneksel hidroforlara gére
genel kullaniminda ytizde 40'a
varan enerji tasarrufu saglandigini
sdyltiyor.

Bilindigi tizere hidrofor, ev ya da enddistriyel
uygulamalarda basincli suyu saglamak icin
kullanilan bir cihazdir. Pompa, denge tanki

ve baglanti aksesuvarlarindan olusan bir
settir. Disaridan bakildiginda tizerinde cok
aksesuvar bulunan teknik bir drtin izlenimi
uyandirir. Hemen her apartmanda bulunur ve
su ihtiyacinda depodan su basmak igin yogun
olarak kullanilir. Ama ya sessiz olup varlig
bilinmez ya da eski tipse ¢ok guirdiltilu oldugu
icin stirekli "ben buradayim’ diye bagirir.
Baymak E.sybox s6z konusuysa hidroforla ilgili
tdm bu bilgilerinizi ¢dpe atabilirsiniz. 2013
yilinda dtinyaca Unlu tasarim yarismasi IF'de
odl alan cihaz, bir hidrofor icin gerekli tim
ekipmani o kiiclik kasasinda topluyor. Zaten
6dld kazanma nedeni olarak “Bu kadar
klcuk bir kasanin icine bir ev ya da apartman
icin gerekli kapasiteyi Ustelik bu kadar sessiz
calisacak sekilde sigdirmasi ve kolay kullanim
sunmasi” gdsterildi. Zaten Urdindn slogani
da “ergonomik teknoloji”. Baymak Su Grubu

Urdin MUddird Yusuf Arslan, “Hidrofor yerini
bile bilmeyeceginiz bir cihaz ama insanlar

E.sybox’in yerini bilmek istiyor” diyor ve
ekliyor: “Clinku ne kadar gtizel oldugunu her
glin gérmek istiyorlar, bu nedenle mutfaginda

g6sterisli bir yere kuruyorlar.”

Ben Konusurum
aar— . |

E.sybox evsel ve
klclik endustriyel
kullanim icin

ideal bir Grdin.
Talep daha ¢ok
villalardan geliyor
ama apartmanlar
icin de benzersiz
bir ¢6zlim. Zaten ]
Baymak villa

tipi kullanim icin
daha ideal olan
E.sybox Mini'yi gegen ay satisa sundu.
Apartmanlarda da normal sartlarda

bir E.sybox alti kat, 15 daireye kadar
hizmet verebiliyor. Ama daha buiytik
capli uygulamalarda kaskad ¢ézlimlerle
kapasite artirilabiliyor. iki E.sybox
aralarindaki 6zel diizenek sayesinde
birbirleriyle kablosuz olarak iletisime
gecebiliyor. Boylece yedekli calisma ve
birbirini tamamlama imkani saglaniyor.
Ustelik dort tiniteye kadar kablosuz
iletisim kurulabiliyor.
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Hersey Kasada

Geleneksel bir hidroforda, cihaza dis ekipman olarak
bagl, 50 ya da 100 litrelik bir denge tanki bulunur.
Sistemdeki kticlik su ihtiyacini karsilayarak hidroforun
cok sik calismasini engelleme islevini gértir. Tabii

yer kaplar ama gereklidir. Buna karsilik E.sybox’ta
kasasinin icinde sadece 2 litrelik bir denge tanki var.
Bu cihazin frekans kontrollti olmasinin bir avantaji...
E.sybox tiiketimin miktari kadar gti¢ harcar bdylece
sistem daha az devirle calisir. Bu sayede daha ktiguik
bir denge tanki yeterli olur. Yani 50 litre yerine

2 litrelik bir denge tankiyla da E. sybox yuksek
performans sergiler. Zaten diger hidroforlarda
kullanilan dis ekipmanlarin hepsinin
E.sybox'in kasasinda olmasi montaji ve
kurulumu cok kolaylastiriyor. Sadece

su giris cikis baglantilarini yaparak
sistem kurulumu hazir oluyor.

Yiiksek
coziiniirliiklii
arayiize sahip

O oo
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Estetik

ve ses
gecirmeyen
dis govde

Donma Olmaz

Ornegin hidroforunuzu bodrum kata koydunuz
ama orasl tam kapali degil dolayisiyla fazla soguk
olabiliyor, sicaklik 5 derecenin altina inebiliyor
yani donma riski var. Klasik hidroforlarda donmayi
onlemek icin yapmaniz gereken mahallin sicaklig
yliksek tutmak. Ama E.sybox'da buna gerek yok.
Cihazda bulunan kendinden sirktlasyon ézelligi
suyu otomatik olarak déndtrerek donmayi
engelliyor.

Kablosuz
iletisime
sahip
inverterli
elektronik
teknolojisi

Titresim
onleyici
ayaklar

Su
sogutmal
motor.
Fan yok!

&

96 Artik eskisi gibi
e hidroforlar
6 calistiginda yer gok

inlemiyor, yeni nesil
hidroforlar giderek
sessizlesiyor. Ama
standart bir hidrofor
calistiginda ortalama
60-70 desibel kadar

bir gurdiltd cikartiyor.
Hatta ytiksek
devirlerde 70 desibelin
de Uzerine ¢ikabiliyor.
E.sybox ise maksimum
45 desibel. Yani
konusma ses dtizeyinin
altinda calisiyor.

Cok kademeli
kendinden
emisli pompa

Cok kademeli hidrolik.
8 metreye kadar
kendinden emis




APARTMANIN EN TUTUMLUSU

Ustiin Hollanda teknolojili, enerji verimli Lectus
Duvar Tipi Yogusmall Kazanlarla isinirken tasarruf edin,
vasadiginiz alanda sessizligin ve huzurun tadini gikarin.

GARANTi

™ * %111,3'e varan verim degeri (DIN 4702-8 normuna gore)

§ o Gelismis kontrol paneli sayesinde 15 adet kazan, kaskad olarak kontrol edilebilir

Kaskad Vidksek
Baglanabilme Dayaniklilik

o Al-Mg-Si dokim esanjor ile korozyona ve Isil gerilimlere karsi yuksek dayaniklilik, uzun mar
* DUsUk baca gazi emisyonu ile cevre dostu
* Mevsim gecislerinde yUksek enerji tasarrufu

Enerj
Tasarruflu

5yl garanti*

ﬁbav!!!ma,!( | www.baymak.com.tr | 4440 235 I g !( I U! ;

* Sistemde kullanilan boyler, sirklilasyon pompasi, genlesme tanki ve otomosyon ekipmanlari Baymak Urtint ise Lectus Duvar Tipi Yogusmall Kazanlar 5 vil garantilidir; aksi halde 3 vil garantilidir.
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GEZELIM GORELIM

KARKIS
DEMEDEN

Kis kapida. Evde oturup pinekleye de bilirsiniz elbette ama kisin keyfini
cikartmak ya da somestr tatilinde bir yerlere gitmek isterseniz, iste size uygun
biitcelerle kisa kacamaklar yapabileceginiz 10 adres...

=

Cildir Gélii / Kars

Buzda Balik Avi

Kars'in Sarikamis, Cibiltepe ve
Stiphan Dag1 merkezleri giinde 15
bin kayakeiya hizmet veriyor. 2
bin 900 metre rakimi ve saricam
ormanlariyla dikkat ¢ceken bolgede
Alp ve Kuzey disiplininin yan
sira snowboard, kayak, safari ve
kizakli geziler de yapilabiliyor. Kars
Miizesi ve Kalesi, Katerina Koskii,
Alexander Nevski Kilisesi, Rus

isgali sirasinda insa edilen opera
ve konservatuar binasi gibi gezip
gortilecek sayisiz yer var. Farkl bir
deneyim arayanlar i¢inse stiphesiz
tek adres Ardahan siirindaki
Cildir Golii. 123 kilometrekare
alaniyla Dogu Anadolu'nun en
biiytik tath su golii olan Cildir,
kisin kalin bir buz tabakasiyla
kaplaniyor zira sicaklik eksi 20

dereceye kadar diistiyor.

Yuvarlak halkalar seklinde
delikler ac¢iliyor ve buzda balik
aveiligl devam ediyor. 1900 metre
rakimda donmus bir golde sazan
avlamak zaten bash basina bir
deneyim ama bir de yeme kismi var.
Balik¢ilar hemen oracikta bir ates
yakiyor ve tuttugunuz baligi en
taze haliyle tiiketebiliyorsunuz.



Bansko / Bulgristan

Acemiler Icin Kayak

Sofya'ya uctuktan sonra
Bansko'ya ulasabilmek i¢in 160
kilometre yol katetmeniz lazim.
Hal boyle olunca Istanbul'a 600
kilometre mesafedeki kayak
merkezine, muhtesem manzaranin
tadini ¢ikararak arabayla
gidenlerin sayisi hi¢ de az degil.
Pirin Daglarinin eteklerine kurulu
miitevazi kasabanin ge¢misi

Romalilara kadar uzansa da uzun
yillar Osmanli yonetiminde kalmus.
Golleri ve ormanlariyla doga
asiklarinin basini déndiiren Bansko,
burada diizenlenen diinya kayak
sampiyonalariyla adini duyurmayi
ve dahasi bunu ciddi bir turizm
avantajina donustiirmeyi basardi.
Toplam pist uzunlugu 75 kilometreye
¢ikan bolgede acemilerin ilk durag:

Plato pisti olurken yariglarin
yapildigi Tomba parkuru ise iddiali
kayakeilar icin ideal. Saatte 24 bin
kisiye hizmet verebilen pistlerin
hemen hepsine otellerden gondolla
ulasim saglanabiliyor. Kayak
meraklisi degilseniz ufak bir kasaba
olan Bansko'yu ve zengin kiilttirtini
yuruyerek de kesfedebileceginizi
belirtelim.
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Sifa Pesinde

Simdilerde Karadeniz turu dendiginde ilk
akla gelen Ayder, esasinda koyliiler tarafindan
yayla olarak degil, go¢ ederken dinlenme amach
kullaniliyordu. Bunun sebebi ise bolgenin
alametifarikasi yerin 250 metre altindan ¢ikan ve
50 dereceye ulasan sifali kaplicalari. Yilda ortalama
bes ay1 kar altinda gegiren Ayder'de sansliysaniz
bolgenin sicak halki sizi 200 yillik bir yayla evinde
agirlayip, soluklanmaniz i¢cin muhtesem caylarindan
ikram edebilir.

Sifir Kilometre

Kis turizmi dendiginde Uludag ve Kartalkayaile
beraber Tiirkiye'nin ‘ti¢ bityiikleri' arasinda yer alan
Palandoken, s6z konusu kayak oldugunda rakiplerini
geride birakiyor. 2011'de Diinya Universiteler Arasi
Kis Oyunlariicin bélgeye 400 milyon dolardan fazla
yatirim yapilmisti. Kayakla atlama kulesinden buz
hokeyi pistine, suni kar makinelerinden ¢ig 6nleme
projesine kadar bastan asagi donatilan Erzurum,
Palandoken’de toplam pist uzunlugu 150 kilometreye
ulasti.



baymakife

N

& 0
qng -\

9
7/
0¢ 1e

Jahorina / Bosna Hersek

Evde Gibi

Tirk turistlerin yillar 6nce sogugunu goze aldiginizda deneyim vaat ediyor. Bu kar
kesfettigi bu kayak cenneti, sizi bekleyen manzara pek yuriiytstini “katuni” adi verilen
Alpler’in fahis fiyatlarindan cok kiside bagimlilik yapiyor. ve Karadeniz yaylalarindakileri
bikan kayake¢ilarin da ugrak Cevredeki tenha ve zorlu andiran yerel dag evlerinde
adresi olmaya basladi. yamagclar muhtesem bir oyun konaklayarak noktalamak
Saraybosna’ya yarim saat alani. Cam ormanlari arasinda da miimkiin. Bolgenin tarihi
mesafedeki Jahorina, pistleri tirmanisa ge¢misken karsiniza zenginligi, misafirperver halk:
kadar ‘snowshoeing’ yani c¢ikan donmus selaleler, ve vazgecemedikleri kahve
kar yuriiytisi sporuyla da kristal berrakliginda nehirler kiilttriuyle kendinizi evinizde
meshur. Zirvenin dondurucu doga asiklarina benzersiz bir gibi hissedeceksiniz.

Aspen / Colorado, ABD

Baska Bir Deneyim

Hollywood tinliilerinden Kraliyet Ailelerine
kadar pek ¢ok ismin kis tatili i¢in tercih
ettigi Aspen’e hakkini vermek lazim zira
popiilerliginin yani sira kis sporlariicin de tam
bir cennet. Birbirine 10 ile 20 dakika uzakliktaki
dort ana merkez her seviyeden kayakeiy1
agirlayabilecek 6zellikte. Rocky Daginin
eteklerine serpistirilmis restoranlar, magazalar
ve eglence dozunu artirmak isteyenler icinse
gece kultibii ve diskolar bulunuyor.

Ice Hotel / Jukkasjarvi, isvec

Buzdan Konfor

Havalarin sogumasiyla birlikte donan gol
ve nehirlerden toplanan buz kiitleleri ve
tonlarca kar kullanilarak insa edilen Ice Hotel'de
avizesinden barina, yatagindan koltuguna
kadar ne var ne yoksa buzdan tasarlaniyor. Bu
otelde konaklamaya karar verirseniz, yaninizda
getireceklerinizden tutun da kag kat giyinmeniz
gerektigine varana kadar hayli detayl bir
“yapilmasi gerekenler” listesiyle karsilasacaksaniz.
Otel 15 Nisan’'a kadar acik.
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Orcieres / Fransa

Eskimo Macerasi

Bir giinltigiine Eskimo hayati
stirmek ve iglo macerasi yasamak
icin Kutup’a kadar gitmeye
gerek yok. Undiscovered Alps,
adindan da anlasilacagi tizere Alp
Daglari’'nda benzersiz deneyimler
yasatmay1 hedefleyen bir seyahat
sirketi. 2 bin 300 metre rakimdaki
Rocherousse platosunda,
geleneksel yéntemlerle insa

ettikleri 10 kadar iglodan olusan
mini bir kasabaya gotiirtiyorlar
sizi. Son kayakgeilar da gbzden
kaybolup otellerine ¢ekildiginde
siz dagin tepesinde kalip giin
batimini ve yildizlarin yiikselisini
seyrediyorsunuz ilk olarak. Hep
beraber yenilen aksam yemeginin
ardindan 4-5 kisilik iglolara
cekiliyor herkes. Soguk gecirmez

ozel malzemelerden tiretilmis
doseklerde, uyku tulumlarindan
da yardim alarak geceyi gecirip,
sabah dag havasina giinaydin
diyorsunuz. Tabii ki civarda pek
cok sale ve apres-ski bar mevcut
ama deneyimin hakkini vermek
icin kisith olanaklarla kendi
yemeginizi kendiniz pisirmeyi de
ihmal etmeyin.

Venedik / italya

Asiklar Kenti

“Kis rotasi ve Venedik mi?” demeyin; aksine tam
zamanli. Mevsim sebebiyle Italya'da diisiik sezon

Niseko Village / Hokkaido, Japonya

Sonsuzluk Hayali

Volkanik Annupuri Daginin eteklerine kurulan
Niseko Village tam tesekkiillii bir tatil kasabast.
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oldugu i¢in ucak ve otel fiyatlar1 uygun oldugu
kadar restoran ve kafelerde de durum ayni. Daha

da 6nemlisi turist kalabaligiyla savasmadan kenti
kesfetmek paha bicilemez. Eger sansiniz varsa
Dolomite Dagrndan gelen soguk havanin tasidig:
kar yagisina denk gelebilirsiniz -ki kanallarin beyaza
biirtindigi bu manzara hafizanizdan kolay kolay
silinmeyecek.

Biinyesinde iki otel, 18 delikli golf sahasi, yedi kayak
lifti, 15 pist, lisansh kayak okulu, at¢ilik sporlari
merkezi ve dogal termal havuzlar bulunuyor. Burada
kar hi¢ durmuyor ve yiiksek sezonda kar kalinlig1 16
metreyi buluyor. Bélgedeki nem orani diisiik oldugu
icin yagan kar, pudra misali ugusuyor ve kolay kolay
buzlanmiyor. Tabii dogal termal su kaynagi anlamina
gelen “onsen’leri de unutmamak lazim.




baymakifc

Ny

9 °
/OgleqngAy\?z

~O

BAYILERIMIZ / Ataslar Grup

-
e 4Ty SO

i

]
™
S Y - =

¢ o
b
bedy
¥
.\ .
L

Mhte .g.em‘
GERI DONUS

Diyarbakir bayisi Ataslar Grup tam 20 yildir Baymaklh. Ama gecen yi1l
aile islerini ayirma karari alarak Baymak bayiligini amcalarina biraktlar.
Ama bu ayrilik kisa siirdii ve doniisleri de muhtesem oldu. 2015'te sadece yedi ay
icinde 1,1 milyon ciro iirettiler. 2016'da ise daha da iddialilar.
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taslar Grup, Glineydogu Anadolu'nun en

onemli kenti Diyarbakir'in merkez ilgelerinden
Kayapinarda, Diclekent bolgesindeki tam

bin metrekarelik ve sik bir magazada faaliyet
gosteriyor. Sirketin Genel Mudiirti Ensari

Atas, geng ve basarili bir isadami. Daha 13-14
yaslarindayken insaat malzemeleri satisi ve
miiteahhitlik yapan babasinin yaninda ¢alismaya
baslamis. Universite sonrast aile isinde calismaya
devam eden Ensari Atas, bugiin tek seferde

500 dairelik insaat projelerini bitirebilen, her

yil milyonlarca liralik Baymak tirtinti satan,
Diyarbakir'in 6nemli markalarindan biri haline
gelen Ataslar Grup’un bu basarisinda, Baymak'in
yasadigi dontisiimiin ve atilimin buiyiik etkisi
oldugunu anlatiyor.

Diyarbakir’da simdiye kadar yaklasik 5 bin
konut yapan ve 20 yildir Baymak bayisi olan
Ataslar Grup'un patronu, Baymak'in kalitesini
artirmasinin, reklam ve tanitima 6nem
vermesinin Diyarbakir'da satiglarini artirdigini
soyliiyor. “Diyarbakir'da ‘Baymak’ denilince
insanlarin aklinda ‘¢cok iyi bir marka’ algisi
var. Bu da satislarimiza yansiyor” diyor. Mayis
ayindan bu yana 1 milyon liralik Baymak tirtinti
sattiklarini, buna yilsonuna kadar en az 100
bin lira daha eklenecegini belirten Atas, “2016
hedefimiz 3 milyon lira. Bu hedefi kolaylikla
yakalar1z” diye konusuyor.

Ensari Atas, 20 yillik Baymak sertivenini,
Ataslar Grup’un ytikselisini ve gelecek planlarini
Baymaklife’a anlattu.

NALBURIYECILIKLE BASLADIK

B Ataslar Grup’un hikayesi nedir, nasil
girdiniz bu alana?

Firmamizi babam Abdurrahman Atas kurdu.
Asil meslegi tesisatcilik. 1985'te kiigiik bir
nalburiye ditkkani agmis. Daha sonra 1990'da
insaat malzemelerinin satildigi magazaya
doniistiirmiis. O déonem babama ‘kime
satacaksin? diye sorarlarmis. Ama tiim hikaye
oradan basliyor. 1995'te miiteahhitlige baglamus.
ilk yaptig1 bina, ben de hatirhyorum, 12 daireli
bir apartmandi. Bugiin Diyarbakir'in taninmus,
gliclii insaat firmalarindan biriyiz. Simdiye kadar
yaklasik 5 bin konutu bitirip teslim ettik. Halen
500 konutluk bir projeyi yiirtitityoruz. Su andaki
magazamizi Mayis 2015'te agtik.

M Siz islere nasil dahil oldunuz?

Ben 14 yasindayken babamin yaninda
cahismaya basladim. Universite icin ise ara
verdim. Firat Universitesinde 6n lisans

Diyarbakir’da
‘Baymak’
denilince
insanlarin
aklinda ‘cok

iyi bir marka’
algis1 var. Buda
satislarimiza
yansiyor. 2016
hedefimiz 3
milyon lira. Bu
hedefi kolaylikla
yakalariz.
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BAYILERIMIZ / Ataslar Grup

LOKOMOTIF
INSAAT

“Diyarbakir ekonomisinde
sanayinin pay zayif.
Fabrikalar var ama
Diyarbakir'a bir sanayi kenti
diyemeyiz. En az 20 yildir
Diyarbakir ekonomisinin
lokomotifi, insaat sektér
oldu. Eski yerlesimler
yikiliyor, yeni binalar
yaplliyor. Bu, tahminime
g6re 10 yil kadar daha
devam eder. Kentin
ekonomisini strtikleyen
diger sektoér tarim.
Diyarbakir, Glineydogu'da
en ¢ok tarim yapilan
yerlerden biri. Ama ihracat
konusunda yeterince buytk
bir atiim yapilamadi. Tabii
gerek bélgemizdeki ortam
gerekse Diyarbakirin
yakin oldugu Ortadogu
cografyasindaki olaylar
ekonomiyi olumsuz
etkiliyor. Ornegin
tahsilatlarda sorun
yasanabiliyor. Ote yandan
Diyarbakir’i terk eden ¢ok
sayida insan var. Bu da
ekonomiye darbe vuruyor.”

bilgisayar okudum sonra yeniden
dondtim.

DIYARBAKIR'DAKI

ILK'LERDENIZ

B Baymak’la iliskiniz nasil
basladi?

Babam, 1995'te Baymak'in
triinlerini satmaya basglamis.
O zaman bile Baymak'in
ilerleyecegini gérmiis ve o nedenle
tercih etmis. Diyarbakir'da
Baymak'ilk tanitanlardan
biriyiz. Aslinda Agustos 2014'te
sadece miiteahhitlik yapmaya
karar verip diger islerle birlikte
bundan 6nceki magazayi amcama
devrettik. Ancak amcam kisa siire
sonra magazay1 kapatti. Bunun
tizerine gecen mayis ayinda
bumagazayi yeniden faaliyete
gecirdik. Yani yaklasik dokuz aylik
bir ayriligin disinda tam 20 yildir
Baymak Ailesi'nin bir tiyesiyiz.

H 2015 nasil gecti, 2016 icin
beklentiler ne yénde?

Magazay1 actigimiz mayis
ayinda, yil ortasi oldugu i¢in 2015
hedefi koymamistik. Kasim ayimnin
ortalarina kadar yaklasik 1 milyon
liralik satis yaptik. Biz de boyle bir
rakami tahmin ediyorduk. Aralik

sonuna kadar 100-150 bin liralik
satisimiz daha olur. Yani I milyon
100 bin liray1 asariz. 2016 i¢in ise
kendimize 3 milyon liralik hedef
koyduk. Bu hedefi tutturacagimizi
hatta gececegimizi diistiniiyorum.

M Miisterileriniz Baymak’tan
ne bekliyor?

Diyarbakirlilar iklimlendirme
gibi tirtinler i¢in 6ncelikle kalite
istiyor. Elbette fiyatinin da uygun
olmasini bekliyor ama 6nceligini
kaliteye veriyor. Baymak ta
kaliteli ve uygun fiyath tirtinleri
sayesinde Diyarbakirlilarin istegini
karsiliyor. Bu nedenle Baymak
tirtinleri satisinda sorunumuz yok.
Kendi insaatlarimizda da Baymak
tirtinlerini tercih ediyoruz.

H Diyarbakir'da Baymak’'in
hangi iiriinleri daha ¢ok satiliyor?

Sofben ve kombi satislarimiz
yiiksek. Diyarbakir'da isitma,
sogutmaya gore biraz daha
onemli. Clinkti burada yazlar
hava sicak olsa bile nem orani cok
disiik kaldigindan, dayanilmaz
bir sicak olmaz. Ama kislari ¢cetin
gecer, soguk olur. Dolayisiyla
Diyarbakirlilar sofben ve kombi
gibi iirtinlere éncelik verir. Ote
yandan 20 yildir ¢calistigimiz
Baymak'in tirtin kalitesindeki
artistan ¢cok memnunuz. En
onemlisi de siparis ettigimiz
tirtinler hizla elimize ulasiyor.
Degisen yeni yonetim anlayisiyla,
kalite hizla artt1 ve marka gii¢lendi.
Baymak artik reklama da ¢ok
yatirim yapiyor. Bu da islerimizi
¢ok olumlu etkiliyor, satiglarimiz
artiyor. Su anda Diyarbakir'da
Baymak denilince akla ‘¢cok iyi bir
marka’ geliyor. Hem tirtin kalitesi,
hem tiriin gesitliligi, hem marka
imajinin gelismesi, tiitketicinin
Baymak’i tercih etme nedenlerini
artirdi. Bu da bizim elimizi
rahatlatiyor. Umuyorum bu durum
daha da artarak devam eder.
Baymak biiytiytip giiclendikge,
biz de daha ¢ok satis yapiyoruz.
Dolayistyla daha fazla para
kazaniyoruz.




SEHRIN iCINi ISITAN
YER TiPi YOGUSMALI KAZAN;

BiZONA
MAGNUS DiYORUZ,
Siz ONA |
MUKEMMEL DEYiN.

Baymak'tan Hollanda Teknolojili yepyeni bir iiriin.
Magnus yer tipi yogusmali kazan aradiginiz
miikemmel verimliligi size sunuyor, adinin hakkini veriyor.
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KURUMSAL PROJELER

Komple Projeciyiz

Baymaklife'in ilk sayilarini karistirdiginizda kurumsal projelerin daha
kiiciik caph oldugunu goriirsiiniiz. Aradan gecen bir senede artik onlarca
proje icinden yer vereceklerimizi secer duruma geldik. Ustelik 6lcekler
biiyiidii ve projeler tiim Tiirkiye'ye yayildi. Ayrica genis iiriin gaminin bir
sonucu olarak artik Baymak, kurumsal projelerin 1sitma sistemlerini Adan
Z’ye kuruyor, tiim ihtiyaclarini tek elden karsiliyor.
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‘Yayla’yl ISltlyOI'llZ - Bayramoglu Insaat / Tuzla Yayla Park Evleri

sahip olan Bayramoglu Insaat'in
Anadolu Yakasr'nin gelisim
acisindan en parlak ilcesi Tuzla'da
yiikselen Yaylapark Evleri, genis
yesil alanlariyla dikkat ¢ekiyor.
Dort binadan olusan proje 17'den
47 metrekareye kadar genis blok
araliklariyla ferah bir yasam alani
sunuyor. Zaten proje arsasinin dortte
biri yesile ayrilmis durumda. Bu
gozde projenin isitma sisteminde
ise kombisinden panel radyatériine,
radyatér vanalarina kadar Baymak
tirtinleri tercih edildi. Baymak
projede, 130 adet kombi, 1.550

metretiil radyator, 177 adet havlupan,

2 bin 440 adet radyator vanasi
kurulumu yaptu.

Sunuyoruz - Haydarpasha Palace- J'adore Deliixe Hotel&SPA / Antalya

iinesi

Otellere G

Baymak, turizmin gozde otellerinin
tercihi olmaya devam ediyor. Giineyin
gorkemli otellerinden 27 bin 615
metrekare tizerinde faaliyet gosteren
Haydarpasha Palace 2016 y1li i¢in
konuklarinin kullanim suyu ihtiyacin
Baymak Apollo Eco Serisi Giines
Kolektoriiile ¢ozmeyi tercih etti.
Side’de yapilan 5 yildizli 'adore Otel
de gelenegi bozmayarak bu projesinde
Baymak hibrid tiriinlerini tercih etti.
Baymak, otele bes adet Lectus, 150 adet
glines kolektorii doért adet 1s1 pompasi
kurulumu yaptu.



‘Koru'da Lectus - 216 YAPI/ 216 Cekmekoy Koru

4
216 Yapr'nin Istanbul Cekmekoy'de
butik bir tarzda hayata gecirdigi
konut projesi 216 Koru Cekmekay,
sakin bir yasam isteyenler i¢in ideal.
2 bin 500 metrekarelik alanda insa
edilen, bes ve 10 katli iki bloktan
meydana gelen projede toplam 59
konut bulunuyor. Projede dairelerin
bir tarafi ormana diger tarafiise
Istanbul’a yukaridan bakiyor.
Projenin 1sitma sistemi Baymak'in
Hollanda teknolojili duvar tipi

yogusmali kazani Lectus'a emanet
edildi. Baymak, bu projede 15 adet
Lectus kurulumu yapti.

Kurtkoy’un Gozdesi - Aydmoglu insaat / Kurtkdy Ayport Residence

Sabiha Gok¢en Havalimani,
Teknopark ve metro ile gelisen
Kurtkoy bolgesinde yiikselen Ayport
Residence mimarisiyle begeni
topluyor. Ayport Residence Kurtksy
dort bloktan olusuyor. Ayport
Residence’daki bloklar dokuzar kath
olarak tasarlaniyor. 216 konut ve 35
ditkkandan meydana gelen projenin
biitiin 1sitma sistemi, Lectus’a emanet
edildi. Baymak projede, 500 Metretiil
radyatér, 450 adet havlupan ve 500
adet radyatér vanasi kurulumu

yapildi.
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rersitesi / Aydin

1 - Adnan Menderes Uni

Tercih

1n

Universiteler

Baymak'in ¢iktig1 giinden itibaren
pazarinin tek hakimi haline gelen
duvar tipi yogusmali kazani
Lectus, tiniversitelerin de tercihi
olmaya basladi. Tiirkiyenin koklu
tiniversitelerinden olan 35 bin
dgrenci kapasiteli Aydin Adnan
Menderes Universitesi merkezi
sistem 1sinma sistemlerinde isi
‘sansa’ birakmadi ve Baymak duvar
tipi yogusmali kazanlari tercih
etti. Proje kapsaminda 20 adet
Lectus kurulumu gerceklestirildi.

Baskentin gozdesi - ASM insaat / Platin Konutlar1

Ankara, Eryaman’da yiikselen
Platin Konutlari, yiiksek yap1
standardi ve modern mimari
tasarimiyla dikkat ¢ekiyor. 16 bin
654 metrekare arsa tizerinde dort
blokta 180 konut olarak yapilan
projede Baymak yer tipi ¢gelik
kazanlar tercih edildi. Projede

iki adet kullanilan 1.600.000
kcal/h kazanin disinda, evlerinin
biitiin 1sitma tritinlerinde Baymak
tirtinleri tercih edilirken 1.690
metretiil panel radyatér kullanildi.



TEKNOLOJI

HAYDI INDIR!

Akilli telefonlarimizi sadece ‘goriintii’ olsun diye almadiysaniz, aplikasyon
marketlerdeki binlerce uygulama hayatiniz1 gercekten cok kolaylastirabilir.
Bunlar arasindan 6zellikle is hayatinizi kolaylastiracak 15 tanesi sizin icin sectik.
Aralarma da birkac tane de eglencelik koyduk...

1) Evernote

Evernote basit anlamda notlarinizi degisik
formatlarda (yazi, fotograf, ses dosyasi

gibi) online olarak Internet tizerinde tutup
onlara -bilgisayar cep telefonu, e-posta,
tablet gibi degisik platformlardan ulasmanizi
ve notlarimizin farkl platformlarda
senkronizasyonu saglayan bir hizmet. En
glizel tarafi bunu ticretsiz yapmasi tabii
kullaniminiza gore belli bir limitin Gistiinde
tcretli pakete gecmeniz gerekiyor.

Not kelimesi biraz genis bir ¢ergeve tabii
ama birkac basit 6rnek verelim. Mesela
kartvizitleriniz. Yaptiginiz gériismelerde
aldigimiz kartvizitleri cogu zaman
kaybedebiliyoruz ama Evernote ile fotografini
cekip kaydettiginizde uygulama ayni
outlook’taki kisiler gibi onu diizenliyor ve
isteginiz zaman istediginiz cihazdan ulasmanizi
saghyor. Bir de uc 6rnek: Faturalar. Odendi
makbuzlarini bir klasérde biriktirmek yerine
Evernote’a aktarip saklamaniz miimkiin.

2) Dropbox
Ana islevi, islem yaptiginiz cihaz ( tablet,
akill telefon, masaiistt, laptop) tizerinde
olusturdugunuz dosyalarin Dropbox klasoriine
___ylklendigi anda

) bulut sunucuyla
eslenmesidir yani ayni
dosyalarin baska
bir sunucuya
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is bilgisayarinizda
" yapuginiz
calismaya evdeki
bilgisayarinizdaki

Dropbox klasériinden ya da bir toplantida cep
telefonunuz tizerinden erisebilirsiniz. Diger
onemli bir 6zellikse olusturdugunuz dosyalari
baskalariyla paylasabilmeniz. Her ne kadar
Wetransfer daha rahat bir paylasma yontemi
gibi gériinse de Dropbox ¢ok daha islevsel bir
¢Ozum.

3) Yandex Trafik
Malum trafik 3
hepimizin gercegi
haline geldi.
Artik otomobil-
lerimizde bile
trafik radyolarini
dinliyoruz.
Dolayisiyla trafik
durumunu, acik
yollar1 gérmek bir yere kisa siirede ve rahat
ulasabilmenin anahtari. Bu alandaki en iyi
uygulama istisnasiz Yandex Trafik. Ttirkiye i¢in
heniiz yeterli olmasa da hizla gelisen Google'in
Waze'ini de bulundurmakta fayda var.

4) Viber

Telefon faturasi 6demek istemeyenler i¢in en
iyi konusma uygulamalarindan biri. Whatsapp
ve Skype da var kuskusuz ama Viber &zellikle
yurtdisinda daha basarili sonug veriyor. Tabii
ticretsiz oldugunu da ekleyelim.

5) Cloudmagic

Bulabileceginiz en iyi e-posta programi. Gmail
icin ayri, Hotmail i¢in ayri, sirket e-postastigin
ayr1 programlara elveda diyebilirsiniz. Sirket
e-postasi, telefona kuruldugunda her tarafa
sifre koymasindan bikanlar i¢in de birebir.
Uyariigin 1 saatte 100 kere uyandiran diger
e-posta programlari gibi de degil. Ustelik sifir
reklam.



6) Wallet Password

PIN kodu, kredi
karti, banka karti, internet

bankacilig sifresi, e-posta sifresi vs...

Artik hayatimizda onlarca sifre var ve
bunlari akilda tutmak ne yazik ki pek kolay
degil. Eger surekli unutanlardansaniz Wallet

Password tam size g6re harika bir sifre saklama
programi. ister kategori ister tek bir kategoride
dizenlemeler
yaparak
kullanabilirsiniz.
Ayrica ne olur ne
olmaz diye data
dosyasi olarak
sifrelerinizin
yedegini bile
gllalabilirsiniz.

8) Duolingo

°
7) Mightytext
Cep telefonundan mesaj
yazmak gengler icin basit olabilir
ama belli bir yasin tzerindekiler i¢in cogu
zaman istiraba déntsebiliyor. Mighttext
bu sorunun
dermani.
Bilgisayarinizla
eslestirdikten
sonra telefona
gelen mesajlari
bilgisayardan
yanitlayip mesaj
gdndermeye
yariyor. Ozellikle
bilgisayar
basinda
calisanlar
icin cok kullanigli bir
uygulama.

[T ——

9) Enuygun.com

ar = 09:05

Aslinda bir internet sitesi ama KEEEES

Aldigi 6dillerde gdsterlyor

ki son yillarin en iyi Ing}lnzce

dgrenme uygulamasi. Bilimsel

@ yéntemler!e desteklenen,
hizl ve pratik dil 6gretmeye

yonelik olarak kurgulanan

uygulamada dogru yanitlarla

puan kazaniyor, zamana karsl

yarigiyor ve duzey athyorsunuz.
indirmeyeni dévdukleri

mobil uygulamasi muadilleri
icinde en basarilisi. Ugak
bileti, teknolojik cihaz, otel,
sigorta vs... Nerede en uygun
fiyatla satiliyorsa, uygulama

{ Geri

Gidis Ugusunu Segin ¥ Firete
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10) SMS Backup

Eger cok SMS aliyor ve ¢ogu da silinemeyecek
kadar 6nemliyse veya zamani geldiginde
tekrar erismeniz gerekiyorsa bu uygulama
tam size gore. Tim SMS’lerinizi Gmail ya

da Dropbox’ta saklamaniza olanak sagliyor.
Ayrica onlari diizenliyor ve arayip bulmanizi
kolaylastiriyor.

11) Adobe Reader

Adobe Reader bir akilli telefonunun olmazsa
olmazi. Tabii eger telefonunuzda PDF
dosyalarina bakmak, okumak veya not almaniz
gerekiyorsa. [htiyaciniz yoksa bile yiikleyin,
bir giin mutlaka lazim olur.

12) Tureng

internet'teki en iyi sozlitk uygulamalarindan
biri. Bagkalar1 hatta daha iyileri de var ama
mobil uygulamasi istisnasiz en iyilerden biri.

13) YazarOku

Eger kose yazarlarini tek bir ekranda gérmek

programlardan biri.

ici Vergi dahil

sizin icin kargilastiryor ve TG EEE ff’:‘;jm iy
i i a stai
alternatifleri sunuyor. s -
el T e o b
konusunda tartigmasiz cok 1 saat 22:00 SAW S
on

basaril BlesohW i

ve okumak istiyorsaniz, basit ve fonksiyonel
bir uygulama.

14) Google Skymap
Onu anlatmayalim.
Sadece yiikleyin
ve gece miimkiinse
yildizlar varken
telefonunuzu
gokytiziine dogru
tutun. Kolunuz
agriyincaya kadar
birakamayacaginizi
garanti ediyoruz.

15) Bitaksi
Ozellikle biiyiik kentlerde taksi bulmak

is saatlerinde ya da sapa bir yerdeyseniz
durak da yoksa pek kolay degil. Bitaksi

bu dertleri ortadan kaldiriyor. Yerinizi
bildiriyorsunuz ve size en yakin bos taksi
ayaginiza geliyor. Ustelik ekstra bir ticret de
alinmryor.
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Ford Gl‘gnd C-MAX
Teknik Ozellikleri

Motor Hacmi

Motor Gucu

Maksimum Tork
Ortalama Yakit Tuketimi
Maksimum Hiz

0-100 km/s

Bagaj Hacmi

Fiyati

1498 cc
182 HP
240 Nm

211 km/s
9,5sn
800 Lt

6.8 1t/100 km

99.940 TL

OTOMOBIL / Ford Grand C-MAX

Gucunu

' AILELERE
SAKLIYOR

Otomobilleri cok farkh sekillerde 6vebilirsiniz. Ya da
onlarin kitii yanlarimi sdyleyebilirsiniz. Ama konu aileler
olunca her 6zellik cok degerli hale gelir. Ford C-Max’in
yeni versiyonu da bunun pesine diismiis.

ord’un keskin yapuly, iyi
yol tutan otomobilleri
meshurdur. Tasarimlar:
ise “sakin’ bir giizellige
sahiptir. Grand C-Max i¢in
ise tavani yiiksek SW Focus
denilebilir.

Bir MPV'nin tasarim
kaliplarindan siyrilip
oldukea giizel bir goriintii
yakalanmus. Sportif tavan
cizgileri, Aston Martin
1zgarasi ve kizakli kapilary,
C-Max'in biiyiik ailelere ve
seyahat severlere uygun
tasarlandiginin bir isareti.
C-Max 1.5 litre EcoBoost
motoruyla 182 HP gii¢
tiretiyor. Alu ileri otomatik
sanzimanla tercih edilebilen
bu motor, aracin agirhginin
tistesinden kolaylikla
;Deleblllvor Testimizde 0-100
km/s hizlanmasini 9,5

~— saniye tamamladi ve
son siiratte -211 km/s-
konforu neredeyse

' hi¢ kaybetmedi. Hizl
ve kararli gecisler
sundu. Ustelik

sasirtici derece de
tutumluydu. Testimiz
siiresince 100 km'de
8,7 litre benzin tiiketen
Grand C-Max'in serte

doniik siispansiyonlar:

ise biraz rahatsiz edici.

Ama béylesine yiiksek

bir aracta, Focus kadar iyi
bir yol tutus saglanmanin
yolu da bu gériintiyor.
Birgok zorlamaya ragmen
yolla olan birlikteliginden
vazgecmemesini saglayan
bu sert siispansiyonlar..
Grand C-Max tasarimcilari,
bos gordiikleri her noktay:
birer gézle doldurmus.

Bu aracin i¢ mekaninin
kullanighligin artirtyor.
Biiyiik dokunmatik

ekran goze hos geliyor
ancak stiriiciiye uzak

olmasi ve alisilmasi gii¢
tasarimi, gozunuzu yoldan
ayirmaniza neden oluyor.
Bu siiriis aninda dikkatinizin
dagilmasina yol acabilir.
Eakatbuikadayeni-birfsistéin
devreye giriyor: Carpisma
onleyicisi ve serit takip
asistant. Bu iki 6zellik yoldan
cikmay1 engelliyor.

99.940 liralik fiyati,
rakiplerine Pegueot 5008,
Seat Alhambra ve Citoren
¢4 Grand Picasso’ya gore
uygun. Ancak dizel otomatik
seceneginin bulunmamasi
bir eksi..

Park Cikis Asistani

Istediginiz

yon igin
sinyal verin




== \\

Carpisma Onleyicisi ve serit takip asistani. Bu iki 6zellik yoldan ¢cikmayi engelliyor. Yenilenen versiyonla birlikte
sunulan paralel ve dikey park yardimcisi, bu kadar buyuk bir aragta rahat etmenizi saglyor.
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HUKUK / Avukat Sibel Yiimaz

Ayiphh Mal

iliyorsunuz, 6502 sayili “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun” May1s 2014
itibariyla ytirirliige girdi. Bu tarihten itibaren
tiiketici islemlerine iligkin hususlarda, gecis
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla eski 4077
say1li kanunun yerini alarak uygulama alani
bulmaya basladi. Yeni kanunla ayipl hizmet,
ay1pli mallar, mesafeli s6zlesmeler, tiiketici
kredileri, konut finansmani sézlesmeleri,
devre tatil sézlesmeleri gibi konularda 6nemli

degisiklikler yapildi.

Kanununda diizenlenen temel ilkeler séyle;

- Tiiketicilerin taraf olduklar: sézlesmenin
gecerlilik sartlar,

- Sézlesmedeki sartlarin tiiketici aleyhine

sonradan tek tarafli olarak degistirilemeyecegi,

- Tiiketicinin kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledigi edimler, sézlesmeyi diizenleyenin
yasal yiiktimliiltikleri kapsaminda yer
alan edimler ve sézlesmeyi diizenleyenin
kendi menfaati dogrultusunda yapmus
oldugu masraflar i¢in ek bir bedelin talep
edilemeyecegi,

- Tiiketicinin yapmis oldugu sézlesmelerin
bir 6rneginin yazili olarak kendisine
verilmesi (uzaktan iletisim araclari ile yapilan
sozlesmelerde uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde verilmesi) zorunlulugu ve s6zlesmenin
bir 6rneginin verildiginin ispatinin sézlesmeyi
duzenleyene yiiklenmesi,

- Tiiketici islemine bagl kiymetli evraklarin
sadece nama yazili senet olabilmesi,

- Tiiketiciden alinmis sahsi teminatlarin adi
kefalet hitktimlerine; tiiketiciye, alacaklarina
karsi verilmis sahsi teminatlarin ise miiteselsil
kefalet hitktimlerine tabi olmasi,

- Tiiketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanamamasi,

+Bu yasadaki hitkiimlerin katilim
bankalarini da kapsamast..

DIKKAT: AYIPLI MAL

Yasadaki 6nemli bagliklardan biri ayiph
mal konusuna yeni diizenlemeler getiriyor.
Satilan malin hem genel olarak o malda aranan

ozelliklere sahip olmasi hem de eger taraflar
arasinda imzalanmis somut sézlesme varsa
sozlesmede aranan 6zelliklere sahip olmasi
halinde ancak ay1psiz oldugu kabul edilir. Aksi
durumda ayipl maldan bahsedilir.

Saticinin bilfiil alictya yapmis oldugu her
tirlt vaadin sozlesme icerigi olacagi ve bu
vaade aykir1 bir malin ayipli sayilacagi agik.
Ancak bunun 6tesinde, dogrudan aliciya
karsi olmasa bile kamuya yapilmis olan
bildirimlerden de alicinin haberdar oldugu
ve bu bilgi 1siginda sézlesmeyi kurdugu
varsayilacagindan bu bildirimlere aykirilik da
bir ayip olusturur.

Malin fiziksel olarak tiiketiciye teslim
edilmesi anina kadar malin ugrayabilecegi her
tiirlii zarardan sorumluluk saticidadir. Malin
teslimi an1 hasarin intikal ettigi andir. Her ne
kadar TKHK madde 8, bu yonde bir aciklik
icermese de f1 de tiiketiciye teslimi anindan
bahsediyor olmasi, bu yonde bir yorum
yapilmasina imkan veriyor.

Eski yasa yani 4077 sayih TKHK, madde
4,£5de ayiph oldugu bilinerek satin alinan
mallar1 kapsam disinda birakmisti. 6502 sayili
TKHK ise madde 10, f2'de genis bir diizenleme
getiriyor: Tiiketicinin s6zlesmenin kuruldugu
tarihte ayiptan haberdar oldugu veya
haberdar olmasinin kendisinden beklendigi
hallerde, sézlesmeye aykirilik s6z konusu
olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara karsi
tiiketicinin sec¢imlik haklari sakhdir.

Yeni kanunun 1l'inci maddesine gore
tiiketicinin ayipli maldan dolayi segebilecegi
dort hakki var. Ilki, satilam geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek s6zlesmeden donebilir.
ikincisi satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteyebilir. Uctincii olarak
asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin
masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin
icretsiz onarilmasini bekleyebilir. Son hakki
ise imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile
degistirilmesini isteyebilir.

Bir sonraki sayida tiiketicilerin hangi
talepleri kime karsi hangi durumlarda ileri
siirebilecegi ve ayiph tirtin ile hizmetlere
iliskin ayrintih agiklamalara yer vermeye
calisacagiz.

Sorularmiz i¢in: baymaklifehukuk@baymak.com.tr
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Kontrol altinda |

Ustiin Hollanda teknolojili idee ultra kiiclik yapisi ve sessizligi ile ses getirmeye devam
ediyor. Siz de Premix teknolojisi ile yiiksek verimlilik saglayan yogusmali kombi idee alin,
hem konforu hem de tasarrufu kontrol altinda tutun.

ZI_YIL ,
GARANT

smart

* % 109.2 verim degeri*

» Kompakt olculer (54,1cm x 36,8cm x 36,4cm)**
« Sadece 38 desibel***

» Sadece 26 kg****

kkk Kk

« 4 yil garanti

* Merkezi 1sitma Kismi y(kte verim degeridir. (32/42/EEC’ye gore donls suyu sicakligi= 30°C igin)
** Verilen boyut alt baglanti seti hari¢ degerlerdir.
*** Ses degeri 24-28 KW modeller icin maksimum glicteki ses seviyesidir.
**x Agirlik degeri 24-28 KW modeller icin gecerlidir.
4yl garanti stiresi yetkili servis tarafindan ilk calistirma islemi yapilan idee yogusmali kombilerde gecerlidir.

Uoaymak

DR THERMEA GROUR www.idee.com.tr | 4440235
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