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Ozge Ozder
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HOTEL & SPA
ISTANBUL TUZLA

RADISSON BLU
HOTEL & SPA

HAVALIMANINA YAKIN KONUMU, CAGDAS GIZGILERLE TASARLANMIS ODALARI,
MUHTESEM SPA MERKEZ| VE FERAH TOPLANTI SALONLARI ILE [STANBUL'UN
TATIL TADINDAKI SEHIR OTELI...
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Degisimin Pesindeyiz!
——

aymaklife'in ikinci sayisinda tekrar sizlerle
bulusmanin mutlulugunu yastyoruz. ilk sayida
cok heyecanliydik ¢iinkii Baymaklifei sizlerle
tanistiracak ve 6zenle hazirladigimiz bu yayinla
ilgili sizlerin duygu ve diistincelerini alacakuk.
Bugiin daha da heyecanliyiz ¢tinkii ortaya ¢ikan
eser o kadar giizel tepkiler ald1 ki, bundan sonraki
her sayida ¢itay1 daha tiste tasimayi zorunlu kildi.
Anlasilan o ki, Baymaklife da tipki Baymak gibi
emin adimlarla ilerleyerek alaninda lider olmay:
hedefleyecek ve kurumsal bir yayindan ¢ok daha
oteye gidecek.

Ikinci sayimizda da tipki ilk sayimizda oldugu
gibi sizleri pek cok degisimle selamliyoruz.
Gegen iki ayda, Baymak icinde yasadigimiz tiim Baymak CEO
gelismeleri bu sayida 6zetlemek istedik. Ornegin
titketicimizi son model yepyeni kombilerle
tanistirdik: Baymak'in “Duotec’, “LunaAvant”
modelleri, Brétje'nin “Novadens” ve “Starbridge”
modelleri tamamen yenilendi. Bu yepyeni
kombilerimizle pazarda rakip tanimayan bir
kampanya gerceklestirdik. Kampanyamizin
temelini ‘degisim-déniisiim’ fikri olusturdu.
Ankaralilar'in eski kombilerine talip olduk, yepyeni
son model kombilerle degistirme vaadiyle... Ustelik
piyasa degeri ¢ok yiiksek olan bir hediyeyi de
kendilerine takdim ettik. Eski kombileri ise cevreye
zarar vermeden geri dontistiiriip ekonomiye
kazandirdik. Kurumsal ¢gziimlerde ise yine
yepyeni ve dev projelere imza attik. Genis tirtin
gamuyla biiytik projelerin adeta géz bebegi haline
gelen Baymak, 6zellikle Lectus Kazanlart ile biiytik
yol katetti, Baymak'1 gurur verici noktaya getirdi.
“Merkezi Sistemin Yeni Adi Baymak Lectus”
bizi alaninda pazar liderligine tasidi. Bu hakli
basarimizla daha pek ¢ok projenin ¢éziim ortagi
olmay1 hedefliyoruz.

Baymak'ta degisimler ve basarilar elbette
bitmiyor ama biliyoruz ki basarilar paylastik¢a
mutluluga dontisiir. O nedenle yillar sonra ilk
defa aralik ayinda, Antalya'da bine yakin bayimizi
biraraya getirecegimiz dev bir organizasyona imza
atacagiz. Bu organizasyon boyunca hem Baymak'in
yasadig1 degisimi anlatarak bayilerimizi son
teknoloji tirtinlerimizle ilgili bilgilendirecegiz hem
de miithis sovlarla siislenmis harika bir gala gecesi
coskusunu hep birlikte yasayacagiz.

Yazimun ilk satirlarinda da belirttigim gibi
Baymak'ta degisim ve heyecanlar hi¢ bitmiyor,
ctinkii biz, Baymak olarak bikmadan ve usanmadan
bizi ileriye tasiyacak yepyeni heyecanlarin ve
degisimin pesindeyiz.
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Miisterimizin
Uzerine Titriyoruz

Satis Sonrasi Hizmetler ekibi, mtisteri memnu-

niyetini temel alan yeni anlayistyla Baymak'taki

degisimin itici gticlerinden biri oldu.

10.

Futbolun Yeni
Cazibe Merkezi

Alman futbol tekrar dtinyanin
zirvesinde. Tabii tilkenin ligi, Bundesliga
da... Cekismeli ve yiiksek kalitedeki
Bundesliga maclar, ingiliz ligiyle olan
makasin hizla kapanmasini saglayabilir.

22.
Uzlasinin Kenti

Bu ayki gezi duragimiz, uzun yillar
boyunca degeri bilinmeyen ve belki
de bu sayede ev sahipligi yaptgi
medeniyetlerin, dinlerin eserlerini ve
ktiltGrlerini korumay1 basaran Mardin.

30.

fe i CINDEKILER

06. Sikayet Yonetimindeki

Basarlmlz Odiillendirildi
‘ALEFA Awards” yarismasinda

sikayetleri en iyi ydneten en

basarili ikinci marka olduk.

07. Son Teknoloji Baymak’lar
Baymak’in son teknolojik hamlesi
iki markasinda dort kombisini
tamamen yenilemek oldul!

08. Ankara'da Baymak Riizgar:
Baymak, Ankara'da dev bir
kampanyaya baslatt.

09. GeriSayim Basladx!

Baymak liderligine yakisan dev
bir organizasyonla Antalya'yi
sallamaya hazirlantyor!

14. Baymak’m Emektar:

46 yillik Baymak bayisi IN-KA
2004’tin sahibi Yunus Kalaycioglu
ile Baymak tarihine keyifli bir
gezint yaptik.

26. Fark Yaratmak
Baymak'taki 2l'inci yilini kutlayan
Basaran Isi'min kurucusu Zekeriya
Basaran, bu stirede 47 kentte
185 mtinhasir bayisiyle faaliyet
g6steren bir operasyon kurdu.

32. Dev Projelerin Coziim Ortag:
Baymak, Lectus duvar tipi
yogusmal kazanlarin liderliginde
biiytik projelerin g6z bebegi
haline gelirken, merkezi sistem
projelerde pazar lideri oldu.

44, Cihanniima
Batil anlamda ilk tiyatro eserimiz
olan “Sair Evlenmesi”, 100 yil
oncesinden bugiiniin diinyasina
selam duruyor.

50. Hobi

Her Giin Bir Mucize Oluyor!
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iste Hizmet
Budur

260'1n tizerinde yetkili servis ve
binin tizerinde konusunda uzman,
egitimli servis teknisyeniyle Baymak
satig sonrast hizmetlerde baslattig
biiyiik degisimin meyvelerini
toplamaya baslad.

36

Lectus Mercek
Alanda

Lectus, kazan diinyasinin bilinen en
tist noktasini temsil ediyor. Evlerdeki
kombilere benziyor; duvara monte
edilebildigi i¢in daha az yer kaphyor;
eski tip kazanlara gore yiizde 30 daha
verimli ve sadece 45 desibel giiriiltii

yaplyor.
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Tiurkiye'nin en taninmis ekonomistlerinden
Dog¢. Dr. Deniz Gokee, Baymaklife okurlar: icin
ekonomideki son gelismeleri yorumladi.

°

Tiyatro
“Haziran Gecesi’, “Dudaktan
Kalbe”, “Umutsuz Ev kadinlar1”
gibi yiiksek reytingli televizyon
dizileriyle taninan tinlii oyuncu
Ozge Ozder, ortaokul yillarindan
bu yana tiyatroyla i¢ ice ge¢mis bir
kariyere sahip..

46.

Teknolojik
Oyuncaklar

Apple, tutkunlarinin
merakla bekledigi akilli
telefon pazarmin kiilt tirtini
iPhone'un 6 ve 6 Plus ile
teknoloji tutkunlarinin
karsisina cikti.

L= VALE B A s

Safkan
Yarisci

Renault'un yaris otomobili
deneyimi yasatacak yeni
nesil Megane R S'i size siirtis
esnasinda tam olarak ne
yasamak istiyorsaniz onu
vaadediyor.



Sikayet Yonetimindeki

BASARIMIZ

ODULLENDIRILDI

Baymak’taki degisimin meyveleri toplanmaya basladi. Baymak, Tiirkiye'de
ilk defa diizenlenen “A.L.F.A Awards” yarismasinda iklimlendirme
kategorisinde sikayetleri en iyi yoneten en basarih ikinci marka oldu.

aymak’taki degisim her alanda kendini
somut sonuglarla géstermeye devam
ediyor. Son olarak satis sonrasi
hizmetlerde de tiiketiciye sunmus oldugu
hizmette sinirinin olmadigini gosteren
Baymak “sikayet yonetiminin en basarili
markalar1” arasina girmeyi basard.
Tiirkiye'nin ilk ve en biiyiik sikayet
platformu ve en 6nemli tiiketici referans
sitesi olan sikayetvar.com'dan elde edilen
veriler ve Method Research’tin veri analiz
yetenegi biraraya getirilerek olusturulan
‘ALFA Awards” ile Tiirkiye'de ilk
kez basarili markalar édiillendirildi.
iklimlendirme kategorisinde Baymak
ikinci siray1 alarak sikayet yonetiminde
en basarili markalar arasinda yer aldi.
Alinan 6diil sonrasi Baymak Satis
Sonrasi Hizmetler departmani ve ¢agri
merkezi ekibi bu biiyiik basariyi tiim
Baymak calisanlariyla paylasmak icin
Genel Merkez'de dev bir pasta kesti.
Kutlama 6ncesinde kisa bir konusma

yapan Baymak Genel Midiirti Ender
Colak, BDR Thermea ile Baymak'in
yollarinin kesistigi giinden bu yana

pek ¢cok olumlu degisim yasadiklarina
isaret ederek “Yepyeni tirtinlerimiz ¢ikti,
teknolojimizi daha daileri tasidik ve

her alanda yenilendik. Ttim bu degisimi
bir zincir olarak goérityorum ve bugiin
geldigimiz noktada, zincirin en énemli
kismi olan Satis Sonrasi Hizmetler'in
aldig1 bu 6diil, ne kadar dogru bir is
yaptigimizi bir kez daha kanitliyor” diye
konustu. Colak s6zlerini soyle stirdiirdii:
“Satis Sonrasi Hizmetler birimi bir
markanin can damari olan, tiitketiciyle
birebir karsi karsiya kalinan en 6nemli
ve en zor noktadir. Tek bir calisanimizin
tiiketiciyle yasadig tek bir tecriibe bile
bu algiy1 yliceltip yayabilir ya da yerle bir
edebilir. Dolayisiyla 6ncelikle tiim ekibi
tek tek kutluyor ve Baymak Ailesine bu
biiyiik basar1 ve gururu yasattiklari i¢in
tebrik ediyorum.”



Uriin Ailemiz Son
Teknolojiyle Yenilendi

Baymak'ta degisim hareketi siiriiyor. Isitma sistemlerinin lider markasi, inovatif ve yiiksek
Avrupa teknolojili iirtinlerle tiiketiciyi bulusturmaya devam ediyor. Baymak'in son
teknolojik hamlesi ise iki markasinda toplam dért kombisini tamamen yenilemek oldu!

aymak’'in Duotec ve Luna Avant
kombi modelleri yepyeni tasarimi ve
gelismis teknolojisiyle tiiketicilerin
begenisine sunuldu. Sik tasarim,
gosterisli 6n paneli ve yiizde 109,1
verimliligiyle Baymak'in yeni
yogusmali kombileri dogalgaz
faturasina da etkin ¢6ziim saghyor.
Ustelik Baymak yeni modellerini tam
dort yil garanti ile koruyacak.

Uriin ailesinin diger yenilenen
tiyeleri ise Brétje markasinin
Novadens ve Star Bridge modelleri
oldu. Ttiketiciye en modern
teknolojiyi siklikla birlestirerek sunan
ve Almanya'da en iyi tiriin édiiliine
sahip Brotje yogusmali kombiler
de yiizde 109,1 verimlilik ve dort
yil garantiyle pazardaki diger kombilerden
kolayca siyriliyor.

BUYUME SON HIZDA DEVAM EDiYOR

Tiirkiye'de 1sitma sektorii 2014 yilinin ilk
altiayinda yiizde 10 seviyesinde bir kii¢iilme
yasadi. Buna karsilik ayni dénem i¢inde
Baymak yiizde 10 biiyiidii. Uriin segmentleri
detayina bakildiginda daha net bir tablo
ortaya ¢ikiyor. Yilin ilk alt1 ayinda Baymak
yogusmali kombide yiizde 11, radyatérde
yiizde 20, pompa ve hidroforda yiizde 41,
termosifonda ytizde 46 oraninda biiytime
yakalad1. Lectus duvar tipi yogusmali
kazanlarda ise % 80 payla pazar lideri oldu.

Ote yandan Baymak bu biiyiimeyle
BDR Thermea Group biinyesindeki grup
sirketleri icinde de en hizli bityiiyen
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operasyon oldu. BDR Thermea Group
sirketleri arasinda [talya, Hollanda, Almanya,
Ispanya, Fransa ve Ingiltere bulunuyor.
Yiizde 11ile en hizl bitytiyen grup sirketi
olma basarisinin altinda ilkeli bir calismanin
yattigini belirten Baymak Genel Miidiirii
Ender Colak sektorde ulastiklar: basariin
sirrint ise soyle agikliyor: “Baymak olarak
degisim yonetimine odaklandik, her alanda
kalite odakl yeni bir anlayisimiz var. inovatif
ve yliksek Avrupa teknolojili iiriinlerle
yenilendik. Bu yepyeni iiriinlerimiz de
bunun ispati. Diinyadaki en modern
teknolojiyi Tiirkiye'ye getiriyoruz.”
Baymak'in yenilikleri elbette bununla
sinirl kalmayacak. Genis {irin gamina
sahip olan Baymak oniimiizdeki giinlerde
farkli tirtinleriyle de tiiketicileri yeniden
sasirtmaya hazirlaniyor.

Karanhkta Dialog

Diinyanin énde gelen sosyal
girisim projesi “Karanlikta Diyalog”
sergisini Baymak calisanlari hep
birlikte gezdi. Diinya tizerinde
130 kentte 7 milyondan fazla
insana ulasan Karanlikta Diyalog

deneyimini birlikte yasayan
Baymak Ailesi, gorme duyularini
kullanmadan tamamen karanlik bir
ortamda, gérme engelli rehberler
esliginde “hayati baska agilardan
gormeye” calist.



Bu kampanya
Ankara’ya 6zel!
USTELIK 44990t

DEGERINDE ;
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kombinizi getirin

YEN:

Baymak veya Broétje kombiyi géturin. —

Ankara’da
Baymak Riizgari

Baymak, Ankara’da 10 yas iistii en az 500 bin kombiyi kapsayan dev bir kampanyaya
basladu. Isitma sistemlerinin lider markasi, eski kombilerini getirenlere son teknoloji
yogusmali modellerini veriyor. Ustelik 449.90 lira degerindeki hediyeyle birlikte...

nkara, Tiirkiye'de ilk kez dogalgazin
kullanildigi kent. 1988 tarihinde dogalgazla
tanisan kentte, 6zellikle 90’larin ikinci
yarisindan sonra hizli bir dogalgaza gecis
siireci yasandi. Dolayisiyla Ankara'da o
tarihlerde takilan kombilerin bir cogu
bugtin hala kullaniliyor. Ama ¢ogu 10 yasini
gecmis bu cihazlarin hepsi eski teknoloji
ve ¢ok verimsiz tistelik ariza sikliklar
giderek artiyor. Baymak da bu ihtiyaci
gorerek Ankara genelindeki yaklagik

500 bin eski kombiyi kapsayacak dev bir
kampanya baslatti. Kampanyayla birlikte

sagladig1 direkt maddi faydaya ek olarak
dolayli yoldan da bir sosyal sorumluluk
gerceklestirme imkani sunuyor. Baymak, eski
kombileri toplayip cevreye zarar vermeden
déniistiirecek. Yogusmal kombi kullanarak
daha az dogalgaz parasi 6deyen tiiketiciler,
hem kendi ceplerine hem de eski kombilerini
donustiiriip ekonomiye kazandiran Baymak
sayesinde ¢evreye hizmet etmis olacaklar.

3 Ekim'de baslayan ve 30 Kasim'a kadar
siirecek kampanyayla ilgili olarak Baymak
Genel Midiirii Ender Colak, “Bu kampanya
bizim icin 6nemli ¢tinkii uzun zamandir

eski kombilerini Baymak yetkili servislerine
teslim eden Ankaralilar, aninda son teknoloji
Baymak ya da Brotje Heizung yogusmal
kombilerden birine sahip olabilecek, tistelik
44990 lira degerinde Tefal Actifry fritéz
hediyesiyle birlikte..

Baymak'in kampanyast tiiketicilere,

Baymak olarak yogusmali kombinin
onemini, Tirkiye'nin her yerinde tiiketiciye
anlatiyoruz. Bu kampanyayla, eski kombileri
cevreye zarar vermeden geri doniistiiriip
ekonomiye kazandiriyoruz. Bu sayede hem
tiiketiciye hem de Tiirkiye ekonomisine
hizmet ediyoruz” diyor.

is Giivenligi ve Cevre Ik Onceligimiz

Isitma sistemlerinin lider markasi
Baymak'in iirtin ve faaliyetlerinin
cevreye duyarliligi ile tiretiminin
insana saygi odakli oldugu ISO
14001 ve OHSAS 18001 belgeleriyle
onaylandi. Hizla gelisen endiistri,
dogal kaynaklarin azalmasi, tiretim
yapan fabrikalarin ¢evreye olan
yiikiimliiliiklerini daha da artirdi.
Bu farkindalik ile Baymak, “ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi” ile

yasal mevzuat ve yonetmelikler
kapsamindaki cevresel
yiikiimliiliikleri kontrollii bir sekilde
izliyor; 6l¢tiyor; stirekli iyilestirme
calismalariyla cevresel etkisini
azaltiyor ve dogaya saygili bir tiretim
anlayisiyla enerji verimliligi saglayan
irtinler tiretiyor.

“OHSAS 18001 Is Saghg1 Giivenligi
Sistemi” ise Baymak'in “insan odaklh”
yonetim anlayisini ¢alisanlarindan,

miisteri ve tedarikgilerine kadar
uyguladiginin bir kaniti. OHSAS
18001, tiretim faaliyetleri sonucunda
insan saglhgina zarar verecek
kazalarin olusmasini engellemeyi
amaglayan bir kontrol sistemi.
Baymak da is ortaminda saglikli

ve emniyetli calisma kosullarinin
olusmasini saglayarak risklerin
belirlenmesini, 6nlemlerin alinmasini
sistematik bir sekilde takip ediyor.



Gegen eyliil

i1k Sayinin Pastasini Kestik

ayinda ilk sayisini
bayilerimiz,
servislerimiz,

is ortaklarimiz,
calisanlarimiz ve
miisterilerimizle
bulusturdugumuz
BaymakLife Dergisi'ni
Baymak Ailesi olarak
bir pastayla kutladik.
Baymaklife'in ilk

say1 kutlamasinda
yepyeni bir mecraya
kavusmanin
heyecanini ve
gururunu yasayan
Baymak Genel
Midiirti Ender

Colak sunlar: dile getirdi:
“Baymak olarak bugtin burada
sizleri, yepyeni bir heyecanla
hazirladigimiz ve ilk sayisinin
elimize ge¢mesiyle birlikte
Baymak'in biiyiik degisimine
bir kez daha sahit oldugumuz
bir dergi ile tanistiriyoruz.
Baymaklife, Baymak'in biiyiik
degisiminin ve dahil oldugu her
alandaki basarisinin gérsel bir
yansimasidir. Hem tasarimi hem

de dopdoluigerigi ile sizleri, Baymak ekibi,
degerli bayilerimizi ve tiim Baymaklife'in
¢6ziim ortaklarimizi iki ayda bir bilrlk Sa@fﬂ
Baymaklife ile bulusturacagiz. pkutla{h

Kurumsal bir dergi mantigiyla
kesinlikle ilerlemedik, bu ¢alismay1
yaparken diistindiigiimiiz asil fikir,
herkese hitap edebilecek yasayan
bir yayin olmasiydi, 6yle de oldu.
Bu anlamda emegi gecen herkese
tesekkiir ediyor, dergimizin uzun
yillar devam etmesini temenni
ediyorum.”

Geri Sayim Basladh!

Baymak muhtesem bir organizasyonla
bayilerini biraraya getirecek. 4-7 Aralik
tarihleri arasinda, tam ti¢ gece doért giin
stirecek organizasyon Antalya WOW
Topkapi Palace Otel'de diizenlenecek.
Bayilerin simdiden sabirsizlikla bekledigi
organizasyon i¢in geri sayim basladi.

MUHTESEM URUNLER, SOV
TADINDA EGITIMLER VE
EFSANE BIR GALA GECES]I...
Bin kisinin tizerinde bir
katilimla gerceklesecek
olan Baymak Bayi
Organizasyonu'na Baymak
ekibi tam kadro olarak
hazirlandi. Ug giin boyunca
siirecek olan egitimlerde
Baymak'in son teknoloji,
enerji verimli tirtinleri, tirtin

miidiirleri tarafindan essiz sunumlar
esliginde anlatilacak, bayiler tirtinlerle ilgili
her tiirlii detaya sahip olabilecek. Egitimin
yani sira pek ¢ok eglenceli etkinligin de
diizenlenecegi organizasyon kapsaminda
bayiler, Baymak Ailesi'nin birer ferdi
olmanin ayricaligini yasayacaklar. Gala
Gecesi ise adeta efsane olacak! Giilben
Ergen’in sahne alacagi gala gecesinde
miithis sovlar, kusursuz bir menti esliginde
bayilere sunulacak.

BU ORGANIZASYONU

“UNUTULMAZLAR” LISTENIZE EKLEYIN!

Baymak'in bayilerii¢in her tiirlti detay:
diistinerek hazirladigi bu organizasyon,
Baymak bayileri i¢cin unutulmazlar
listesinde yer alacak gibi gériintiyor. Bayiler
bir kez daha Baymak'in “degisen lider ytizii”
ile tanisacak.



Cetin Bitirgic

. Mdusterimizin
Uzerine Titriyoruz

Satis Sonrasi Hizmetler ekibi, miisteri memnuniyetini temel alan yeni anlayisiyla Baymak’taki
degisimin itici giiclerinden biri oldu. Artik Baymak sikayetleri en iyi yoneten sirketlerden biri,
cagri kacirmiyor ve en 6nemlisi servis memnuniyeti satislari artiracak oranda yiikseliyor.




Baymak Satig Sonrasi
Hizmetler Mudur
Yardimcisi Getin Bitirgic,
Yeni Baymak'in bu
konuya verdigi énemin
bir géstergesi olarak
direk Genel Mudure
bagli olarak caligiyor.
Lisans egitimini makine
ve endustri mihendisligi
olmak Uizere Kocaeli
Universitesi'nde

¢ift dalda yapan 30
yasindaki Bitirgic,
yliksek lisansini da
Gebze lleri teknoloji
Merkezi'nde tamamladi.
Baymak’a ise 2011'de
katild!.

9 Ekim Gtinii, Baymak Satis Sonrasi
HizmetlerDepartmani uzman ekibi ile Is1
Pompasi devreye almak icin Istanbul'dan
Hatay’a gitti. Yakin bolgelerdeki tiim
servisleri de kuruluma istirak ettiler

ve egitim seklinde ilerleyen “Sistemi
Devreye Alma” isleminin video kaydi da
alinarak Ttrkiye geneline yayilmis 280'in
tizerindeki Baymak Yetkili Servislerine
ulastirildi. Bu kisa anekdot, BDR

Thermea sonrasi Baymak'in satis sonrasi
hizmetlerdeki degisen bakis acisini ok iyi
anlatiyor. Urettigi ve sattigi cihazin sonuna
kadar arkasinda duran; servislerinin her
daim yaninda olan; egitimi ve kaliteyi 6n
planda tutan, planh ve sistematik ¢alisan
yeni bir anlayis bu...

Baymak'in 6zellikle iizerinde durdugu
ve zaman kavramini kenara biraktigi proje
bazliiglerde sikinti cikmamasini sagliyor.
Miisteriler de yeni tarz servis anlayisini,
kendilerine verilen 6nem olarak gériiyor
ve memnuniyetlerini belirtiyorlar.

Satis Sonrasi Hizmetler'de yasanan bu
degisimin sonuglar1 da ¢ok hizli aliniyor.
Ornegin gecen ay Baymak, Tiirkiye'de
ilk defa diizenlenen ‘AL F.A Awards”
yarismasinda “sikayetleri en iyi yoneten en
basarili ikinci marka” 6dtiliinti aldi. Cagri
kagirma orani yiizde 30’'dan yiizde Se indi.
Ustelik bu orani da telefonda beklemek
istemeyen miisteriler olusturuyor ve
Baymak Cagri Merkezi bu miisterilerine
mutlaka geri ariyor. Servisle ilgili bir sene
onceki sikayetler ortadan kalkarken bu
durumun bayiler tarafinda satislara ¢ok
hizli yansidigi goriilityor. Baymak Satis
Sonrasi Hizmetler Mtdiir Yardimeisi
Cetin Bitirgic, “Musterinin ihtiyacina
hizli reaksiyon almak, cagri merkezine
gelen cagrilarin kagirlmamas, aksi
durumda geri doniip aranmasi ve bolge
sorumlularin aktif olarak sahada olmas1”
sozleriyle 6zetledigi degisimin detaylarini
Baymaklife okurlarina anlatiyor.

Satis Sonra Hizmetler Birimi
Baymak'mn en biiyiik departmanlarindan
biri. Su andaki yapidan bahseder misiniz?

Satis Sonrasi Hizmetler ekibi su anda
85 kisi. Alt1 ayr1 birim seklinde calistyoruz.
280 tizerinde yetkili servisimiz disinda,
bizi diger sirketlerden de farklilastiran
diger bir unsur, biinyemizde yetkili
servis gibi calisan “Baymak Merkez
Servis'lerimizin yer almasidir. Istanbul,
{zmir ve Ankara'da konumlandirdigimiz
Baymak Merkez Servis ¢alisanlarimiz
Baymak'in bordrolu ¢alisanidir. Baymak
Merkez Servislerimiz proje bazli islerde,

nis tiriinlerde ve ¢6ziimii zor problemlerin
oldugu sistemlerde yer alacak sekilde
ilerlemektedir. Yani servis ailemize bir nevi
agabeylik etme yolunda ilerliyor. Diger
taraftan ¢agri merkezi operasyonumuz

ve yeni kurdugumuz Miisteri Hizmetleri
birimimiz var. Bize 6diil de getiren,
rakiplerden farkhlastigimiz noktalardan
biri olan bu ekibin tek bir amaci var:
Miisterinin sikintisini ¢6zmek. Miisteriyi
hi¢ cagri merkeziyle ugrastirmadan,
sorunuyla birebir ilgilendigimiz ve ¢éziime
kavusturdugumuz bir yapi kurduk.

Ugtincii birimimiz Ekip Planlama. Ug
biiyiik kentteki yetkili servislerimizi ve
“Baymak Merkez Servisler'i yéneten,
yonlendiren bir planlama yapimiz var.
Planlamay sadece yetkili servislere
birakmiyor, kendimiz yapiyor ve sahaya
yaylyoruz.

Yedi kisilik bolge sorumlularimiz ise
tiim Ttrkiye'ye hakim olan, servislerle
Baymak arasinda kprii vazifesini géren
sahadaki ekip. Her ayin 2 haftasini sahada
diger 2 haftasini Baymak Merkez'de
geciren ekibimiz devamla seyahat
halindeler, ziyaretler yaparak servislerin
sorunlarini yerinde ¢tzmeye calistyor,
standartlarin olusmasini saglyor ve
denetimleri yapiyorlar. Eskiden yogun
evrak islerinin i¢ine gémiilmiis olan
“Bolge Sorumlulari’miz, veri kontrol ekibi
kurarak, tizerlerindeki evrak ytiktind aldik.
Boylece bolge sorumlulari asliislerine
odaklanabildi ve sahada aktif olabildiler.
Onlarin sahada olmasi da bize, bélgesel
anlamda servis organizasyonlarimizin
nasil gelistirilecegimiz konusunda ¢ok
onemli geri dontisler saghiyor.

Miisteri Hizmetleri yeni kurulmasina
ragmen 6diil aldi. Bu birimin sagladig
fark nedir?

Miisterilerimizin sikintilarina aninda
reaksiyon vermeyi istiyoruz. Oncelikli
miisteri sorununu giderip arka planda
kendimiz ¢alismaya devam ediyoruz.
Ornegin miisterimiz kullandig1 klimanin
kondisyon saglamak istedigi mahal i¢in
yeterli olmadigini belirtmis. Miisteriye
servis yonlendirdigimizde kondisyon
saglamak istedigi mahal 2 katina
genisletilmis. Msteri Hizmetleri bu
noktada devreye giriyor ve miisterinin
istegini en makul sekilde ¢oziiyor.

Aslinda amacimiz Satis Sonrasi
Hizmetler ekibinin tamaminin tiim
stireclere hakim olmasini saglamak.
Herkesin belli her isi yapabilecek
yetkinlige ulasmasi icin calistyoruz.




Cetin Bitirgic

Biz servislerimize
sadece Kombi,
Termosifon,
Kazan, Giines
Enerji Sistemleri
veya uriin
gamimizdaki diger
iiriinler hakkinda
teknik egitimler
vermiyoruz.

Yeni anlayisimiz
cercevesinde
Baymak Yetkili
Servislerimiz
hitabet, konusma,
kisisel bakimin

da yer aldig1
egitimler aliyor.

Ornegin; cagri sayilarimiz sezonsal
katlanarak artig gésteriyor. Cagri
merkezinin 10:30 ile 14:30 arasinda
yogunlugun tepe noktasina ulastigi zaman
tiim ¢agrilari karsilayabilmek icin veri
kontrol, ekip planlama, miisteri hizmetleri
ekiplerinden ¢agri merkezine arkadaslari
yonlendiriyoruz. Yanitlayamadigimiz
cagrilara ise mutlaka geri déniis yapiyoruz.
Boylece gegen seneye gore artik bir cagri
bile kagirmiyoruz.

EN UFAK DETAYA INEREK BiR

DEGISIM BASLATTIK

Saniyorum, BDR Thermea satin almasi
sonrast ilk odaklanilan konulardan biri
servis. Degisim nasil bir bakis acisiyla
yapildi?

Satistan farkli olarak satis sonrasi
hizmetler tirtinle yasar. Ctinkii miisteriyle
belki bir belki ti¢ sene sonra ama mutlaka
karsilasir. Ve bu da birden fazla olabilir.
Dolayisiyla tirtiniiniiz ¢ok iyidir ama
titketiciye sonraki davranislarmiz iyi
degilse bunun hi¢bir kiymet-i harbiyesi
kalmaz. Insanlar dogal olarak servisi
marka ile bagdastirtyor dolayisiyla satig
sonrasinda verdiginiz hizmetin kalitesi
markaya olumlu ya da olumsuz déniiyor.
Yani miisterinin markayla ilgili iyi ya da
kot algisy, sadece teknik servis elemaniyla
iliskili olabiliyor. Dolayistyla bu noktada
yapmaya calisigimiz eski satis sonrasi
hizmet yapimizi tamamen degistirmek
oldu. En ufak detaya inerek bir degisim
baslattik. Aksakliklara odaklandik, buna
gore yapilandik ve ise teknik degil, ‘miisteri
hizmetleri acisindan da nasil gelisebiliriz
diye bakuk.

Neydi sikinty, nerelere miidahale ettiniz,
neleri degistirdiniz?

Baymak'ta teknik konularda, kalitede,
yaklasimda inamilmaz atihmlar oldu.
Ornegin artik bize tirtinle ilgili sikayetler
gelmiyor. Ama servis tarafi aym hizda
kosamiyordu ve servisten gelen bir sikinti
tiim Baymak’1 etkiliyordu. Bugiin hepimiz
en az bir kez de olsa herhangi bir markanin
servisiyle temas etmisizdir. Nedir sikint1?
Ararsiniz gelmez, gelir ama yanlis yapar...
Biz de benzer sorunlar yastyorduk.

Fakat Baymak'in bazi standartlari var.
Personelin davranis bicimi, eve misafir
olarak gelen teknik servis elemanin sakal
tirasy, ayaginda galos olmasi, miisteriye
gidilmeden aranilmas gibi.. Daha somut
olmasi agisindan... Servislerimiz isi aliyor
ve miisteriye doniip “giin i¢inde servis
saglayacagiz” diyordu. Bu cok muglak
bir laf. Sabah 09:00'dan 18:00'a kadar
herhangi bir saat... Artik bilingli tiiketici

sayis artiyor ve bizim de farkindaligimizi
buna gore degistirmemiz gerekiyor. Biz
ne yapiyoruz, artik bir rota ¢ikartiyoruz
ve miisteriye gelecegimiz saat araligini
“17:00 -18:00 arast’ diye soylityoruz.
Bunu miisterinin biliyor olmasi zamanini
planlamasini sagliyor, onlar: tiim giin eve
hapsetmiyoruz.

Ote yandan artik kasko sirketi gibi
calistyoruz. Servislerimize yedek
kombi ve termosifon aldirdik. Soguk
havalarda yerinde tamir edilemeyip
sokiilmesi gereken cihazlari oldugunda
misterilerimizin magdur olmamasi i¢in
yedek cihazi takiyoruz. Eskiden cihazi
aliyor, fabrikaya génderiyor, sikintiyi
gideriyor ve tekrar génderiyorduk. Bu,
soguklarda musterinin bir hafta tistimesi
demek.. Simdi yedegiyle yer degistiriyoruz.

Baymak'in 280'in iizerinde servisi var.
Bu biiyiik operasyonun hizmet kalitesini
nasil kontrol ediyorsunuz?

Oncelikle bslge sorumlusu ayda bir kez
mutlaka bolgesindeki servisleri ziyaret
ediyor. Béylece onlar1 teknik ekibe kadar
yakinen taniyor, detaylara inebiliyor,
yaptiklariisi diizeltecek, iyilestirecek
sorgulamalari yapabiliyor. Bu kontrol
mekanizmasi artik daha etkin isliyor ¢tinki
bolge sorumlulari evrak islerine bogulmus
degil. Oysa eskiden vakitsizlikten belki
sadece tabelasinin olup olmamasina zor
bakabiliyorlardi, artik sahada sorunu birer
bir yastyorlar.

Diger taraftan Baymak Musteri
Hizmetleri Departmany, servislerimizin
verdigi hizmetlerle ilgili miisterileri geri
aray1p hizmet kalitesiyle ilgili deneyimlerini
6greniyor. Ve buradan aldigimiz geri
dontislerle servislerimizin bir karnesini
cikariyoruz. Kag sikayet geldi, neden geldi,
servis sorunu ne kadar stirede ¢ozdii gibi.
Mesela bir servisle ilgili 15 sikayet geldi.
Biz “0 hata” misyonu ile olaya yaklasip,
gecis stirecimizde maksimum 3 sikayet
olmasini bekliyorsak, neden bunun 3
olmadigini servisle birlikte sorguluyoruz.
Bu durumlarda servisimize beklenilen
maksimum sikayet sayisini yakalayacak
ol¢tide yatirim yapip kalifiye eleman
calistirmasini istiyoruz. Ya da hemen baska
bir servis yapilanmasina gidiyoruz.

Yeni yaklasim servislerde nasil bir
karsilik buldu?

Bakin, eskiden servislerimize
gtinliik is hedefleri konulmus ama nasil
yapacag: diistiniilmemisti. Ornegin 100
isi yapacaksin” dendiginde, oda ister
istemez kabul etmis. Ger¢ekten de 100
is ona yonlendirildigi zaman realitede
kaldiramayacag bir is yiiktiniin altina



girmis. Belki kendisi de bu is ytiktini
karsilayamayacaginin farkinda

degildi. Elinden geleni yapiyor ama
dogal olarak yetisemiyor. Artik

biz servislerimizi taniyor ve onlari
yapamayacaklari planlamalarin icine
sokmuyoruz. Eger bolgesindeki is
yogunlasir ve bélgesine yetemez

hale gelirse hemen miidahale

ediyoruz. Ctinkii bu durum olumsuz
geri doniisleri artiracak ve miisteri
memnuniyeti zafiyeti yaratacaktir.
Dolayisiyla baska servisimizi ya da
Baymak Merkez Servis'i bolgesine
yonlendiriyoruz. Yeni anlayisimizda

su cok net: Servis bélgesinde isleyisine
muktedir degilse baska servis oraya
girer. Keskin ¢izilmis sinirlar olamaz.
Isine yatirim yapmast ve biiylitmesi
gerekiyor bu durumda. Ama
yeterliligini saglayinca kadar bolgesine
baska servis girer. Bu servisin isini
kesmek degil destek vermektir. Diger
taraftan onlara gecmis dénemde
“hakkinda ¢ok sikayet var” deniliyordu.
Servis de hakli olarak “sikayet neymis,
sikayeti yapanlar kimler” diye soruyor.
Ama bizim verecek cevabimiz yok. Boyle
bir yaklasim olmaz. Simdi sistemden
sikayetleri cekiyor ve servise yazili olarak
gonderiyoruz. Hazirladigimiz formlar

ile yazili cevap vermesini istiyoruz.
Servis de hatasini ve nedenini biliyor
baylece kendini diizeltme sansi yakaliyor.
Servisler de bu yaklagimimiza cevap
veriyor, iyilesmede béyle geliyor. Ornegin
misterilerinin memnuniyetini kontrol
etmek icin servislerimizin miisterileri
aramalarini istiyoruz ama biz de
arkasindan tekrar artyoruz. Bu nedenle
servislerimiz de miisteri memnuniyetlerini
en iist seviyede yakalayacak sekilde
memnuniyet sagliyorlar.

SERVISLERIMIZi GUCLENDIRMEK
ONCELIKLERIMIZDEN BiRi

Islerini biiyiitmeleri konusunda nasil
destekler sunuyorsunuz?

Ornegin yedek parca ihtiyaclariyla
ilgili onlara destek sagladik. Gegen yil
sezona hazirlik kampanyasi yaptik ve
ihtiya¢ duyduklar1 yedek parcalarla ilgili
cok ciddi indirimler sunduk. Servisin
stokunda yedek parcasi varsa dayanagi
gliclii oluyor. Yine donemsel olarak
bakim kampanyalari yapiyoruz. Burada
da bakim aramasi yapmalarmi isteyip
birakmiyoruz. Ornegin gecen haftalarda
[stanbul ve cevresindeki servisleri topladik
ve onlara muisteri iligkileri yonetimi
ve satis teknikleri konularinda egitim

BUYUK PROJE

Baymak servis altyapisina yonelik

ciddi kaynak aktararak hazirladig1 yeni
vazilimini Nisan 2015'te devreye almayi
planhyor. Ucretsiz kurulacak bu yaziimla
tlim servis stireci yonetilecek. Bu yaziim
sayesinde servis yetkilisi el terminaline
cihazin seri numarasini okuttugunda

her ttirlti bilgiye ulasabilecek. Soyle
senaryolar kurgulanmis: Teknisyen
sorunu anladi, cozmek icin adim atti

ama yedek parca ihtiyaci var. Parcanin
maliyeti, miisterinin ne kadar 6deyecegi,
parca teminin ne kadar stirecegi gibi tim
detaylar yazilim tizerinden yonetilecek.
Bu yapiyla miisteriye aninda tahmini
degil, net bir fiyat sdylenecek. Cetin
Bitirgic, “Yazhm sonrast is stirecleri
basitlesecek. Evrak isleri dijitale
tasinacak ve otomasyon saglayacagiz.
Nisan 2015 gibi yaziim siireci bitecek
sonra kurulum baslayacak. Servislerin
tablet ya da el terminali almi ve buna
adaptasyonu, egitimler... Biraz daha
zamana ihtiyacimiz var bu konuda” diyor.

verdik. Bakimin da bir satis oldugunu

ve bu isin nasil yapacaklarini anlattik.
Bunlar ufak dokunuslar belki ama islerini
nasil biiytitecekleri konusunda bu tip
yonlendirmelerin ciddi etkisini goriiyoruz.

Teknik servislerin iiriinii ¢ok iyi
bilmesi gerekiyor. Bu da ciddi egitim
gerektiren bir siire¢. Bu egitim ihtiyacim
nasil ¢éziiyorsunuz?

Bolge sorumlusu arkadaslarimiz
ihtiyaclar: tespit ediyorlar ve ona gére
bir egitim programi olusturuyoruz. Zaten
bolge sorumlulari tiim egitimleri vermeye
muktedirler. Bslge sorumlular: belli
dénemlerde sorumlu olduklari yerlerde
bu egitimleri veriyor. flerde egitimi
bolge sorumlularinin tizerinden alip tek
bir noktada birlestirmeyi ve egitimleri
sadece egitim biriminin vermesini
planliyoruz. Denetim kismi da ayr1 bir
yapi olacak. Egitim ekibi bilgi aktaracak;
bolge sorumlulari iyilestirmeleri ve
standartlara uyumlulugu saglayacak;
denetciise kontrol edecek ve servisin
bir karnesini ¢ikaracak. Diger taraftan
bugiin Baymak Merkez Servis'e katilan
biri tiim tirtinler hakkinda detayli teorik
egitim aldiktan sonra bir de saha egitimi
aliyor. Bu egitimin toplamu ti¢ ay stirtiyor.
Ancak bundan sonra ger¢ekten hizmet
vermeye bagliyor. Bu konuda aceleci
davranmiyoruz ¢iinkii biliyoruz ki bu ekip
ancak o zaman asli fonksiyonunu yerine
getirebilecek, agig1 kapatacak, servislere
agabeylik yapacak.

Bolge
sorumlularimiz,
teknik ekibimiz
su kisin sogunda
bile sahadalar.
Ziyaretlerimiz
aidiyetlerini
kuvvetlendiriyor,
giiven yaratiyor.
Servislerimiz

de “artik size
her zaman
ulasabiliyorum”
diyor.
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46 yi1ldir Baymak bayisi olan
Istanbul merkezli
IN-KA 200%4’iin sahibi Yunus
Kalaycioglu ile Baymak
tarihine keyifli bir gezinti
yaptik. Kalaycioglu, 46 yi1llik
is ortakhiginin bugiinlerinde,
eski ticaret anlayisinin tadini,
Baymak’in yeni yonetimiyle
birlikte tekrar yakaladigim
soyliiyor.



stanbul merkezli IN-KA 2004'iin

sahibi Yunus Kalaycioglu, kelimenin
tam anlamiyla bir ‘Baymak emektarr’.
Kalaycioglu'nun, Baymak Ailesi'ne
katilmas1 1969 yilina kadar uzaniyor.
46'nc1 yilina giren beraberligin ilk
tohumlar: Yunus Kalaycioglunun
memleketi olan Mardin'de atilmis. 1963
yilinda babasinin Mardin'de ingaat
malzemesi isine girdigini anlatan
Kalaycioglu, takvim yapraklar1 1969'u
gosterdiginde ise yarim asra dayanacak
beraberligin basladigini anlatiyor.

O donemin ¢igegi burnunda sirketi
Baymak'in tirettigi santriftij pompalarin
Harran Ovasi'nda ¢ok kullanilan bir
tirtin oldugunu hatirlayan Kalayciogluy,
“Baymak yeni faaliyete baslamisti.

ilk siparisimizde, 100 adet santrifj
pompast isteyince dénemin genel
miidiird Ugur Bey ve ekibi ¢ok sasirdr”
diyor.

[nsaat malzemesi sektsriinde babasi
ile birlikte aralarinda Tiirkiyenin
en biiytiklerinin de bulundugu 21
firmanin ana bayiligini almiglar.
Kalaycioglu, babasinin “maasl mi
olacaksin” diye karsi ¢ikmasina
ragmen iiniversite sevdasindan
vazge¢memis ve ondan habersiz
girdigi sinavi kazanarak 6nce Adana
Iktisadi Ticari llimler Akademisi'ne,
bir y1l sonra da yatay gecisle Istanbul
iktisadi Ticari {limler Akademisine
kaydini yaptirmus. Universite yillarinda
Karakdy piyasasiile tanisinca da “Artik
Mardin'e geri dosnmem imkansizd1”
diyerek hayallerinin pesine takilmus.
Istanbul'daki ticaret hayatina 1972
yilinda tiniversite son siniftayken
Bakirkoy'de kiraladigi 50 metrekare
ditkkanda baslamis. Kalaycioglu, babasi
ile birlikte aldig1 21 firmanin bayiligini
de buraya tagmis. Takvim yapraklar:
1990 yilin1 gosterdiginde ise diger
firmalarla olan bayiliklerini sonlandirip
sadece Baymak bayisi olarak is hayatina
devam etmis.

Bugiin Zeytinburnu, Demirciler
Sitesi'nde Baymak Bolge Bayisi olarak
faaliyetlerini siirdiiren ‘Baymak
emektarr’ Yunus Kalaycioglu,
kuruldugu giinden bu yana ‘Baymak

Ailesi'nin bir ferdi olmaktan gurur
duydugunu soyliiyor. Is hayatinda cok
eski oldugunun altini ¢izen Kalaycioglu,
“Eski donemde bir diirtistliik vard.
Firma bizi evlat gibi, biz de firmay1 baba
gibi goriirdiik” diyor. Is diinyasinin
uzun yillardir bu giizellige hasret
oldugunu anlatan Kalaycioglu,
Baymak'ta yeni yonetim anlayisi ve
bayilik politikasinda yasanan degisimin
kendisine 6zlemi duyulan ‘diiriistlitk
yillarini” hatirlatugini séyliiyor ve
ekliyor: “Baymak’in yeni yonetimi
bayilere babalik yapiyor.” Yunus
Kalaycioglu ile yarim asirlik Baymak
yolculugunu konustuk...

Baymak ile nasil tamistiniz?

1963 yilinda babam ingaat malzemesi
isine girdi. Baymak ile tanismamiz
1969 yilina dayaniyor. Baymak, o
dénemde santrifiij pompa tiretiyordu
ve bu iirtin Harran Ovasi'nda ¢ok fazla
kullaniliyordu. O dénem Baymak da
bugtinkii gibi biiyiik bir firma degil.
Yeni faaliyete baslamisti. Baymak'tan
ilk siparis olarak 100 adet santriftjj
pompa aldik. Daha sonra Eczacibasi,
Kale Seramik, Borusan bayilikleri de
olmak tizere toplam 21 tane firmanin
ana bayiligini tistlendik. 1990 yilina
kadar Baymak tirtinleri toplam
satislarimizin sadece ytizde 5'ini
olusturuyordu. Ciinki o dénemde
Baymak'in tiriin yelpazesi bugiinkii gibi
¢ok genis degildi. 1990 yilinda ise diger
bayiliklerin tamamini birakip sadece
Baymak bayisi olarak is hayatina devam
ettim.

1969'dan bu yana Baymak ile
tanisan ve ailenin ferdi olan birisi
olarak sirkette son dénemde yasanan
degisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Fabrikadan yasananlardan tutun
da, bayi yapilanmasinda yasananlara
kadar Baymak'taki degisimi cok
olumlu gérityorum. Ciinkii Baymak'in
yeni yénetimi, bu isi tipki 6zlemini
duydugumuz eski ticari zihniyet gibi
yani “Bana diiriistsen ben yanindayim,
diriist degilsen yaninda degilim”
anlayisi ile ele aliyor. Bayilere yonelik
bu seffaf ve acik yaklasim sirketin en
eski bayisi olarak beni mutlu ediyor ve
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Universite
Icin Evden Kactim

iIkokuldan itibaren babasiyla birlikte calisan Yunus
Kalaycioglu, 1968 yilinda ticaret lisesini bitiriyor.
Buittin hayali tiniversite okumak olan Kalaycioglu
buistegini babasma iletiyor ancak “hayir”

cevabi alinca pes etmiyor. Hikayenin gerisini
Kalaycioglu'ndan dinleyelim: “Arap kokenli bir
aileyiz. Babam bana Arapca dedi ki, “okursan maas
alacaksin.” Arap¢a’da maasin anlami da “yasamaz”
demek. Ancak okumak konusunda israrci olunca
biriktirdigim parayla babamdan habersiz istanbul'a
kactim. Yanmimda iki arkadasim daha vardi. O
donemde Iktisadi Ticari llimler Akademisi icin
siavlar ayri ayri oluyordu. Biz istanbul, Ankara
ve Adana icin smava basvurmustuk. Ancak
[stanbul'daki smavi maalesef kacirmisiz. Atlayip
Ankara'ya gittik. Ankara'da da testte ismimiz de
cikmaymca, hemen Adana’ya gectik. Nihayet
Adana'daki smawvi kazandik ve Adana Iktisadi
Ticari llimler Akademisinin kapilari bize acild.
Smavi kazaninca sevingten babama, “Babacigim,
Iktisadi Ticari llimler Akademisini kazandim”

diye telgraf cektim. Telgraf kahvede alan babam
arkadaslarina dontip “Ben bu cocuga okuma
dedim. Bakin o, ne yapmis” deyip saymaya
bashyor; “Iktisadi, Ticari, limler, Akademisi... Dort
tane tniversite kazandi.” Yani babam benim dort
tniversite kazandigimi santyor.”

KARAKOY PiYASASIYLA TANISMAK

Universite ilk sinifta not ortalamasin

yiiksek tutan Kalaycioglu, bu sayede ikinci
sinifta hayali olan istanbul Ticari flimler
Akademisine yatay gecis yapiyor. Universitede
okurken Kasimpasa ve Karakdy'de calismaya
baslayan Kalaycioglu, “Karakoy piyasasi ile
tanismis ve cahlismis biri olarak Mardin'de bu isi
yapmayacagima karar verdim ve Istanbul'da
ticaret hayatina auldim” diyor.

gelecek agisindan da bu yaklasimi ¢ok degerli
buluyorum. Bizim sektérde firma ile bayinin,
baba-ogul gibi olmasi gerekir. Baymak'in yeni
yonetim anlayisi iste tam da bayle.

Bu ne demek?

Yani Baymak, yeni yonetim anlayisiyla
bayilere babalik yapiyor. Yani Ali'ye ayri,
Veli'ye ayr1 davranilmiyor. Bayilere hak
ettikleri deger verilmeye baslandi. Artik
bayilerle birebir gériismeler yapiliyor;
dertlerimiz dinleniyor ve servislerle
muazzam bir iliski kuruluyor. Biitiin bunlar
firmanin saghkh biiytimesi ve gelecek
icin cok ama ¢ok 6nemli adimlar. Biitiin
bu degisim cercevesinde bu firmanin en
eski bayilerinden biri olarak biri olarak
2015 yilinda sirketin ¢ok daha iyi yerlere
gelecegini diistintiyorum. Ciinkii son
zamanlarda sirkette bayi ve servis aginin
daha da iyilestirilmesi yaninda, tirtinlerin
ambalajlanmasindan tutun da, nakliyatina
kadar bir¢ok konuda, bayiler icin ¢cok 6nemli
iyilesmeler yapildi. Biitin bu adimlar da
Baymak’1 diger firmalardan ayristiriyor ve
daha iyi yere yerlestiriyor.

ARTIK Mi’J§TERiLERDEN SERVISE
YONELIK SIKAYET ALMIYORUM

Servis hizmetlerindeki anlayis
degisikligi nedir?

Yeni yonetim anlayisinda servislere
yonelik cok olumlu adimlar atilmaya
baslandi. Yonetim biitiin servislerimizle
bire bir goriistip sorunlari ne ise ¢zme
yoluna gitmeye basladi. Bunun yanisira
servisler 6nemli egitimlerden gecirildi ve
eksikleri giderildi. Son dénemde atilan bu
adimlarin meyvesini almaya basladik. Bir
bayi olarak artik miisterilerden servislerle
ilgili sikayet almamaya basladim. Diger bayi
arkadaglarimda da durum ayni...



Bu durum sizlere (bayilere) nasil
yansrtyor?

Firmalarin ayakta durabilmesi
icin en biiyiik etken servisleridir.
Miisterinin servis memnuniyetinin
hizli bir sekilde artmasi satislarimiza
da ayni hizla yansiyor. Clinkii servisten
memnun olan tiiketici o iiriinii arar.
Servisten memnun olmayan tiiketiciler
ise asla o tirtinti almaz ve rakip firmaya
kacar. Dolayisiyla son zamanlarda,
servislerin egitimleri cok ciddi katki
yaptL

BDR Thermea'nin Baymak’1 satin
almasi sizi nasil etkiledi? Ne tiir
avantajlarim gériiyorsunuz?

BDR Themea'nin Baymak'i satin
almasi teknoloji, tirtin gesitliligi,
uzun vadeli planlamalar acisindan
kuskusuz biiyiik avantaj. Ancak az
once de belirttigim gibi bize asil ivme
kazandiran ve olumlu yansiyan gelisme
Baymak yonetiminin servislerimizi
daha da giiclendirmesi ve bayilere
yonelik gelistirdigi yapilanmalar.
Ciinkii eger servis kaliteniz iyi degilse
ve tiiketiciye iyi hizmet vermiyorsaniz,
sermayeniz ve giictiniiz ne olursa
olsun, hatta markaniz altin da olsa, o
marka batar. Bu is kademe kademedir.
Servisten baslayip bayiye yansir.

SATISLARIMIZ GECEN YILA

GORE COK DAHA iYi

Artan iiriin cesitliligi size
rakiplerinizi karsisinda nasil
avantajlar saghyor?

Baymak'ta hi¢bir firmada olmayan
genis bir iriin yelpazesi var. Klima
mevsiminde klima, hidrofor, kazan
mevsiminde kazan, kombi mevsiminde
kombi satiyoruz. Ustelik irtin cesitliligi
giin be giin artiyor. Piyasaya ¢cok
iyi hitap ediyor. Bu da biz, Baymak
bayilerini diger firmalarin bayilerine
gore ayricalikli kiliyor.

Bu yilki satis hedeflerinize
ulastiniz m1?

insaat sektoriinden gelme
oldugumuz icin bu sektérden
¢ok fazla cevrem var. Cogunlukla
satiglarimiz tesisat isi yapan firmalara
gerceklesiyor. Depolarimizda biitiin
dirtinleri bulunduruyoruz. Gegen
yila gore satiglarimiz cok daha iyi.
Ben 2015'in bu yila gore ¢ok daha iyi
gececegine inaniyorum.

1963 yilindan 1990 yilina kadar
Tiirkiye'nin 6nde gelen markalariin
bayiliklerini iistlenmissiniz. 1990
yilindan bu yana da sadece Baymak
bayisisiniz. Yillarin tecriibesi olarak
bayi ve firma arasindan nasil bir iligki
olmali sizce?

Insaat sektoriinde cok eski biriyim.
Ticarette eski donemde diirtistliik
vardi. Bayi olabilmek i¢in ¢ok 6nemli
kriterlere sahip olman gerekirdi. Firma,
bayi yapacagi kisiyi 6nce arastirir,
diriistligiine bakardi. Ama bayi yaptig
zaman da, evladi gibi bakard:. Hal boyle
olunca bayiler de rakip firmalar
ile kiyasiya miicadele ederdi. Ama
ozellikle 1994 yilindan sonra piyasada
bircok sey degisti. 1994'ten 2010
yilina kadar firmalarda bayilere kars;,
“Ben bayi yapayim, teminat alayim,
calismasa da ben para kazanayim. Bayi
ddeyemezse mithim degil o gider bagkasi
gelir” anlayist hakim oldu. Su anda hala
bazilar1 haric bir¢ok firmada benzer
anlayisin stirdigiinii gortiyorum. Bence
biyiik firmalarin bayilerini, ‘bu isini
iyl yaptyor mu, tirtiiniimii hizl sekilde
piyasaya aktarmasi i¢in stoku var mi,
tiim {iriin ¢esitleri var m1’ diye bir
elekten gecirmesilazim. Bayi sayisindan
¢ok, iyi dagitim yapabilmesi, tirtinlerin
stogunu iyi tutabilmesi, bagkasinin
malini satmamasi gibi etkenlere 6nem
verilmeli. Tabi bunlara gére de bayilere
bolge ve yetki vermeli. Bir¢ok firmada
her giin bir kisi bayilik aciyor, bir kisi
kapatiyor. Mesele bayi olmakta degil, o
bayiligi yapacak kisiyi ilk basta dogru
secmekte... Ozellikle bizim sektérde.
Ciinkii kotii bayi, iyilerin de isini
bozuyor.

Yani Baymalk,
yeni yonetim
anlayisiyla
bayilere babalik
yapiyor. Artik
bayilerle birebir
goriismeler
yapiliyor;
dertlerimiz
dinleniyor ve
servislerle
muazzam bir iliski
kuruluyor. Biitiin
bunlar firmanin
daha da saghkh
biiyiimesi ve
gelecek icin cok
ama cok onemli
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001 Numarah ilk Termosifon

Kalaycioglunun Baymak ile birlikteligi
bu kadar uzun yillara dayaninca,
sirketle ilgili tath anilart da paylasmak
istiyor. “O donemde Baymak’mn tirtin
yvelpazesi bugtinkii gibi genis degildi”
diyen Kalaycioglu sirketin ilk ¢cikardigi
001 numaralh elektrikli termosifonu
kendisinin satin aldigini anlatiyor. O
donemde Bakirkoy'de hizmet veren
Kalaycioglu soyle devam ediyor:
“Baymak elektrikli termosifonu

veni cikarmusti. Baymak’'tan gérevli
arkadaslar bir numunesini getirdi.
Babam elektrikli termosifonu
gorilince cok sasirdl ve “Bomba bu.
Elektrige takarsan patlar” diye tepki
verdi. Bu ytizden siparis vermemistik.
Sadece hatir icin o bir taneyi, yani
OO0l numarall tirtinti aldik. Ama
aradan iki tic ay gibi bir stire gecti,
termosifon degil ama tirtintin
satslart patlad.”



Deniz Gokce

15 Ekim'de
petrol
fiyatlar:1 83
dolarmn altina
inerek uzun
zamandir

en diisiik
degerine
geldi. Petrol
fiyatlarinda
yasanan bu
diisiis, Rusya
ve Venezuela
gibi sorunlu
petrol
iilkelerini
kotii etkiler
ama Tiirkiye
icin bir
avantaj.

“Iceride
hedef; déviz
pozisyonu
acigini
mumkin
oldugu kadar
ama yavasca
azaltmak
olmali. Ayrica
i¢ tasarrufu da
artirmaliyiz.”




merikan Merkez Bankasi (FED)
tiyelerinin kafa karisikligy, kiiresel mali
piyasalarda dalgalanmalara neden
oluyor. Ote yandan Kuzey Irak ve
Suriye'de yasanan ¢atismalar, jeopolitik
riskin stirekli giindemde kalmasina yol
actyor. Bu iki konu, Ttrkiye ekonomisini
baski altinda tutuyor. Tim diinyada
biiytime tahminleri asag1 dogru revize
edilirken yabanci sermaye ihtiyaci
olan Tiirkiye ekonomisi bu global
konjonktiirde kendisine yol bulmaya
calistyor. Her ne kadar giindemdeki

i¢ ve dis gelismeler biraz karamsar

bir tablo ¢izse de, Tiirkiye'nin en
taninmis ekonomistlerinden biri olan
Docgent. Dr. Deniz Gokge iyimserligini
koruyor. Tiirkiye'de finans diinyasinda
ve ekonomi medyasinda gelecege
dontik yapilan yorumlarin, analiz

veya calismayla elde edilmis bilgilerle
degil, korkular ve asir1 u¢ yorumlara
bakilarak ve inanilarak verildigini
kaydeden Gokce, bu nedenle genelde
ortamda panik havasinin hakim
oldugunu soyliiyor. Diisen petrol
fiyatlarinin Tiirkiye'nin avantaj
oldugunu ifade eden Gokge, tek dikkat
edilmesi gereken noktanin enflasyon
olduguna vurgu yapiyor. Deniz Gokge,
Tiirk ekonomisinde bizleri nelerin
bekledigini Baymaklife okurlari i¢in
yorumladi...

ABD Merkez Bankasr'nin faiz
artirimlarina erken baglayacagi
yorumlari iyiden iyiye giicleniyor.
Béyle bir durumdan Tiirkiye'nin
de icinde bulundugu gelismekte
olan iilkelerin olumsuz etkilenmesi
bekleniyor. Tiirkiye'nin ekonomi
yonetiminin bu duruma nasil
hazirlanmasi gerekiyor? FED'in faiz
artirimlarindan en az etkilenmek icin
neler yapilmali?

Ttrkiye'de finans ve ekonomi
medyasinda gelecege doniik ekonomik
yorumlar, derin analizler veya detayh
calismalarla elde edilmis bilgilerle
degil, korkular ve asir1 u¢ yorumlara
bakilarak, inanilarak verilir. Bu nedenle
genelde panik ortaliga hakim olur. 22
Mayis 2013 tarihinde Ben Bernanke
konustuktan sonra tilkemizde karalar
baglanmisti ve mayis ay1 sonundan
Aralik 2013’e kadar TL yiizde 10
deger kaybetti. Bunlara hi¢ gerek
yoktu. Nitekim sonra FED'in kimseye
asir1 zarar vermeyecek sekilde yavas
davrandigi ortaya cikti. Aralik 2013'te

devaliiasyon yiizde 30’a tirmandi ama
FED nedeniyle degil -tilke icindeki siyasi
gerilim nedeniyle. Bunu takiben kurun
daha daileri gitmesini engellemek i¢in
Ocak 2014 sonunda dramatik bir faiz
artirimi yaptik. Bunlarin faturasi da
2014 ikinci ¢eyreginde ekonominin
yavaslamasi oldu.

Ulkemizde kurdaki hizl artislar
coklukla i¢ veya dis siyasi gerilim
sonrasi olur. Hatirlayalim, diinyada
Tiirkiye'den bagka Cumhurbagkani
ile Bagbakan'in birbirlerine Anayasa
kitapgigi atarak kriz ¢ikardiklar
bagka bir tilke yoktur. 2001'de kriz,
Basbakan'in televizyona ¢ikip “devletin
tepesinde kriz var” beyanati vermesi
ile ortaliga dokiildii. Yani bizde krizler
coklukla siyasi gerilim sonrast ¢ikar.
Dogal sonucu da ytizde 25 kadar
devaliiasyonun kisa stirede ytizde 3ila
4 arasinda enflasyon artisi getirmesi
olur.

PETROLDEKI DUSUS

BIZIM ICIN AVANTAJDIR

Bugiin de benzer bir tablo soz
konusu galiba?

Evet, bugiin geldigimiz noktada yine
“FED likiditeyi daraltir ve ABD faizleri
yiikselirse biz gene mahvoluruz”
korkusu var. Ama FED i¢inde negatif
beyanat veren iki para politikasi kurulu
iiyesi nisan ay1 itibariyla emekli oluyor.
Birinin stiresi doldu ve digeri de istifa
etti. Bu nedenle piyasaya negatif
yorum verenler susturuldu denilebilir.
Bu da faiz artiriminin diisiiniilenden
daha gece kalabilecegi diistincesini
giindeme getirdi. Ekim aymin 15ine
gelindiginde ABD'de uzun vadeli kamu
kagidi faizlerinin diismesi ve bono
degerlerinin artmasi gibi ilging bir
gelisme ortaya cikt1. Cinki yurtdisinda
hakim olmaya baslayan diistince,

ABD daha iyiye gitse de, Avrupa'da
gerceklesen asir1 durgunlugun FED
tarafindan goz 6niine alinacagi ve
faiz artiriminin yavas ve temkinli
gerceklestirilecegi fikriydi.

Tiirkiye olusan bu yeni tablodan
nasil etkilenecek?

iceride korkumuz ne? Sermayenin
tilkemizden, faizi yiikselen ABD'ye
kagmasi ve degeri diisecek olan
bonolardan ve hisse senetlerinden
zarar etmek. Yabancilar ise Tiirkiye'nin,
Ukrayna ve Ortadogu krizi gibi
olgulardan asir1 etkilenecegi ve petrol




Deniz Gokce

Her Spor Dalinda

Aktifimdir

Deniz Gokce sadece
ekonomi kanallari
izleyip, ekonomi
makaleleri mi okur?
Deniz Gokeenin dizi
izleyecek, televizyona
takilip kalacak vakti
yoktur. Aksamlar saat
10:00'da yatar, sabah
05:00'da kalkar, her gtin
gazete yazisini yazar.
Aksam saatlerinde

ana haberleri ve tabii
bir de basta futbol ve
basketbol olmak tizere
spor miisabakalarini
izler. Bir tek cumartesi
glinti aksam yemeginde
aile dostlariyla beraber
disarida yemek yer

ve arada sirada da caz
dinlemeye gider. Bes
ayriiste cahsan birinin
fazla vakti yoktur.
Sporcu bir gecmisiniz
var. Biraz bilgi aktarir
misiniz?

Hem Ttirkiye'de hem
de yurtdisinda futbol
oynadim. Universitede
ise ligde basketbol
oynadim. Dolayisiyla
her spor dalinda akdtifim.
Ama baskalarinin
aksine spor konusunda,
seyretmek kadar kitap

ve arastirma okumay!1
cok severim. Ciddi

bir spor kiittiphanem
vardir. Ttm olimpiyat ve
diinya sampiyonalarina
da gitmeye cahsirim.
Spor miisabakalarina
gittigim her tilkede o
tilkenin ekonomisini

de yakindan izleyerek
bilgimi artirmaya
cahsirmm. O tilke
hakkindaki ekonomi
kitaplarini da yerinden
toplarm.

Sinema ve miizikle
araniz nasil?

En sevdigim filmler
sosyal mesaji olan
filmlerdir. Mesela *

The Collector” veya
Turkiye'deki adi ile
“Korkunc Koleksiyoncu”
gibi Terrence Stamp

ve Samantha Eggar’'in
basrolii oynadigi
“William Wyler”
gibilerini. Vakit
buldugum her bos anda
kitap okuyorum. Son
donemde ekonomiye
ilaveten biyografi ve
tarih kitaplarini bolca
okuyorum. Caz muzigi
severim, caz mizigi
koleksiyonum vardir.

fiyatinin artabilecegi gibi konulardan
korkuyor. Iceride hedef doviz
pozisyonu agigini miimkiin oldugu
kadar ama yavasca azaltmak olmals. f¢
tasarrufu da artirmaliy1z. Ortadogu
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olasi bir
petrol krizinin endisesine de diismemek
gerekir. Farkindaysak 15 Ekim'de
petrol fiyatlari uzun zamandir en
diisiik degere geldi. Bu diisiis, Rusya ve
Venezuela gibi sorunlu petrol iilkelerini
kotii etkiler ama tersine bizim icin
avantajdir.

Son dénemde kurlar ve faizlerde

ciddi bir tirmanis gozlendi. Birgok
kurumun 2015 kur tahminlerinde
2.40 - 2.45 seviyeleri konusuluyor. Siz
kurdaki bu yiikselisin kalic1 olacagim
diisiiniiyor musunuz?

Petrol fiyatlarinda diistisiin bir siire
devam edecegini 6ngorityorum. Bu
nedenle ve cari denge sorunumuzun
ic ekonomide alinan énlemlerle
makul boyutta gitmesi diistintiltirse
kur tizerindeki baskinin azalacag:
diistintilebilir. Kaldi ki, TL'deki deger
kaybi bitytik capta euro'daki zayiflik
nedeniyle deger kaybetmesi ve dolarin
da ABD'nin toparlanmasi ve deger
kazanmasi nedeniyle olmustu. Simdi
petrol fiyatlarinin diismesinin bize
getirecegi rahatlama kuru asagiya
iter. Tabii Ortadogu'daki sorunlarin
bityiimesi ve agik savas ortami olusursa
TL deger kaybina ugrar. Su anda kur
ne olur konusunda konusabilmek pek
mimbkiin degil.

ENFLASYON KUR ARTISINDAN
KAYNAKLANIYOR

Mevcut ekonomik kosullar goz
oniine alindiginda Merkez Bankasi'nin
onceligi sizce ne olmalidir?

Merkez Bankasi'nin birinci
onceliginin enflasyon olmasi gerektigi
kanunda acikca belirtilmis. Ikincisi
kurlarin asir1 dalgalanmasinin
enflasyonu en cok etkileyen faktor
oldugunu biliyoruz. Bu nedenle Bakan
Ali Babacan'in 6nceliginin artik cari
denge degil, enflasyon oldugunu ilan
etti. Enflasyon bence daha ¢ok kur
artisindan kaynaklaniyor. Faizi ¢cok
diistirmemek gerek.

Son dénemde yakin tarihte hicg
olmadig1 kadar jeopolitik riskler
s6z konusu. Tiirkiyenin sinirlarina
kadar dayanms bir savas riski var.

Bu jeopolitik gelismelerin Tiirkiye
ekonomisine piyasalar ve 6zellikle de
ihracat acisindan etkisi ne olur?

Jeopolitik risklerin etkisi zaten
coktan basladi. Rusya ve Irak’a ihracatin
zayifladigi dis ticaret verilerinde agikca
goriiliiyor. Ingiltere’ye ihracat ise
oldukea kuvvetli. Kaldi ki, savas riski su



anda diisen petrol fiyatlarina kot etki
yapar ve bu da bizi oldukga etkiler.

Her ne kadar Eyliil'de enflasyon
beklentilerin ¢ok altinda gelerek yillik
bazda yiizde 8,86’ya gerilese de son
aylarda en ¢ok konusulan konulardan
biri. Siz enflasyon tarafinda ciddi
bir sikint1 gériiyor musunuz? Yoksa
Eyliil'deki diisiis egilimi oniimiizdeki
aylarda da devam eder mi?

Enflasyon iceride siyasi gerilim
artmazsa (kuru artirir) ve disarida
da kara savasi giindeme gelmezse
(kuru artirir) ve petrol fiyatlari da
yiikselmezse (cari denge ag1gin1 ve kuru
zorlar) yavas yavas diiser.

EN BUYUK RiSK KARA SAVASI
AVANTAJ iSE GENC NUFUSUMUZ

Tiirkiye ekonomisi agisindan
gordiigiiniiz en 6nemli ii¢ risk nedir?

Birincisi; Irak ve Suriye’de kara
savasina dahil olmamiz. Bu ekonomik
dengeleri bozar ve uzun vadede de bizi
bolgede “kotii tilke” statiistine iter, itibar
kaybettirir. kincisi; Ortadogu sorunu
nedeniyle ABD ve Avrupa ile zitlasmak.
Bu bizi Kibris olaylari dsneminde gibi
yalmizhiga iter.

Uctinciisii ise Tiirkiye'nin
Avrupa'nin bir kere daha resesyona
girmesi sonrasi daha da distik bityiime
durumuna gelmesi riski. Bu tabii
issizligi artirarak cari dengeyi de
yeniden bozarak bizi iyice zorlar.

Tiirkiye'nin ekonomik olarak en
biiyiik ii¢ avantaji nedir?

Birincisi; geng niifusu! Bu, uzun
vadede cok 6nemli bir faktor. Tkincisi;
her seye ragmen toplum olarak
ihracati iyice 6grenmis olmamiz.
Uctinciisii; toplumumuz eskiden
ekonomi bilmez hep siyasetle ugrasirdi.
Simdi ekonominin 6nemini anlamis
bulunuyoruz. Bu ¢cok 6nemli bir
degisim.

Yilsonu kur beklentiniz nedir?

Ekonomi bilgisiyle hele global
kriz ve potansiyel savas ortaminda
dé6viz kurunu tahmin etmek mtimkiin
degildir.

Deniz Gokce
kimdir?

Aksam Gazetesi kose

yazarl olan Deniz Gokce

bir yandan da Bahcesehir
Universitesinde ekonomi
dersleri veriyor. Universite
hocaligl, medyada ekonomi
ve spor yazarhgi disinda
hemen hemen her hafta
bircok konferansta
konusmaci veya dinleyici
olarak yer aldigini séyleyen
Gokee, “En bliytik sorunum
tabii ki zaman! Yedi gtin
calisan biriyim!” diyor.
Tuarkiye'nin uzun yillardir en
tanmmis ekonomistlerinden
biri olan Gokee, 1942

yilinda dogdu. 1968'de
Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nin Iktisat-
Maliye boltimuinti bitirdi.
Gokee, yiiksek egitimine
ABD’de Georgia State
Universitesinde devam

etti. 1972'de lisanstisti,
1980’de yilinda doktora
derecesini aldi. Gokee,
1981-1991 yillart arasinda
Bogazici Universitesinde
yardimel dogentlik, 1991+
2007 arasinda da docentlik
vapt. Doc. Dr. Deniz Gokce
2007'den bu yana Bahcesehir
Universitesinde dgretim
tyeligi yapmaya devam
ediyor. Calisma alanlari
merkez bankalari ve finansal
piyasalar olan Gokce, uzun
villardir yayinlanan ekonomi
programi “Eko Diyalog” ayrica
spor yazari ve yorumecusu
olarak genis kitleler
tarafindan tanindi. Gok¢enin
finansal ve iktisadi piyasalar
tizerine yayimlanmis onlarca
makalesi bulunuyor.

Tiirkiye
ekonomisi
acisindan

en 6nemli

risk, Irak ve
Suriye’de kara
savasina dahil
olmamiz. Bu
ekonomik
dengeleri bozar
ve uzun vadede
Tiirkiye'yi
bolgede “kotii
iilke” statiisiine
iter, itibar
kaybettirir.

En biiytiik
avantajimiz ise
genc niifus...




Almanya Bundesliga
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Avrupa’da bir
ANKA KUSU

Alman futbolu tekrar diinyanin zirvesinde. Tabi ki iilkenin ligi, Bundesliga da...
Genc oyunculara verilen 6nem ve sorumluluk, dolu tribiinler, Avrupa arenasinda
futolseverlerin dikkatlerini yeniden Almanya’ya cekmelerini sagliyor...
Artan naklen yayin gelirleri cekismeli ve yiiksek kalitedeki Bundesliga maclarsi,
Ingiliz ligiyle olan makasin hizla kapanmasin saglayabilir.
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er ne kadar ‘futbolun besigi Ingiltere’ denilse
de, diinyanin en biiyiik golciilerinden Ingiliz
Garry Lineker’in, “Futbol, 22 kisinin oynadig:
ve sonunda hep Almanlar’in kazandigi

bir oyundur” sozii, aslinda diinya futbol
tarihinin en kisa 6zeti. Ingiliz efsane golct,
bunu, 1990 yilinda Italya'da diizenlenen
Diinya Kupasi'nin yari finalinde, ¢ok iyi
oynamalarina ragmen Almanya'ya penalti
atislariyla elendikten sonra soylemisti. Ancak
Lineker’in ‘ahi m1’ tuttu bilinmez, 90’larin
ikinci yarisindan sonra Alman futbolu hem
kuliipler hem de milli takim diizeyinde

adeta dibe vurdu. Bir yanda uluslararasi
arenada basariya hasret kalinirken diger
yandan bir¢ok kultip maddi darbogaza

girdi. Akabinde bir zamanlarin gozde ligi
Bundesliga, Almanya disinda poptilaritesini
yitirmeye basladi. Kultip bazinda, Bayern
Miinih disinda hicbir takim uluslararas:
arenada kalic1 basarilara imza atamadi.

ez:.sz,”‘f‘

En degerh
oyuncu
Thomas

Muiller

Almanya futbolunun yasadigi durumu,
ikinci Diinya Savasi'nda yerle bir olan
Almanya'ya benzetmek hi¢ de abarti olmaz.
Ancak Ikinci Diinya Savasi'nin yaralarin
¢ok hizli saran ve kisa siirede hem ekonomik
hem de siyasi olarak uluslararasi arenada
yeniden s6z sahibi olan Almanlar ayni hizli
toparlanmayi futbol arenasinda gosterdi.

12 YILDA YAPILAN 1 MiLYAR EURO
YATIRIMININ MEYVESI TOPLANIYOR

Ozellikle 2006 yilindan itibaren milli
takim diizeyinde yakalanan stirdiirtilebilir
basarilar, son yillarda kuliipler bazinda da
yakalandi. Bu ytizdendir ki, Gary Lineker'in
25 y1l 6nce kaybedilen bir magtan sonra
yaptigi tespit, Ingiliz golciiye bir filozof
muamelesi gérdiirecek kadar herkesin diline
yeniden pelesenk oldu. Peki nasil Almanya
acik ara diinyanin en iyi milli takimi haline
tekrar gelebildi? Veya baska bir ifadeyle




En degerli takim
565 milyon euro ile
Bayern Miinich

(milyon euro)

Takim Oyuncu

saylsl
Bayern Mtinich 27 26,5 5644
Borussia Dortmund 30 254 3444
FC Schalke O4 31 24,5 2082
Bayer O4 L.everkusen 26 249 176,8
VIL Wolfsburg 28 256 1744

TSG 1899 Hoffenheim 30 24,5 1222
B. Monchengladbach 26 25,8 119,4

VIB Stuttgart 28 24,4 98,8
Hamburger SV 29 25,2 80,1
LESV Mainz 05 30 24,8 79
Eintracht Frankfurt 29 25,4 76,2
Hertha BSC 29 26,4 74,6
Hannover 96 32 25 69
SV Werder Bremen 27 24,8 55
SC Freiburg 26 25,4 52,6
FC Augsburg 3l 25,8 42,8
LEC Cologne 25 25,4 41,3

SC Paderborn 07 28 257 22,4
Toplam (milyar euro) 512 24.7 yil 2.4

Bayern Miinih’in
sinirsiz maddi giicii
tekellesme getirir mi?

Bundesliga deyince akla ilk gelen takim hi¢
kuskusuz Bayern Miinih'tir. Barcelona'ya
tarihinin en basaril dénemini yasatan
Ispanyol teknik direktér Pep Guardiolanin
Bayern'in basma gecmesi, takima olan
uluslararast ilgiyi biraz daha yukariya
tasirken, 2013-2014 sezonunda cirosunu
da 528 milyon euro’ya tastyarak sinirsiz
bir maddi giice de ulast. Gen¢ oyunculara
verilen dnem ve sorumluluk, dolu
tribinler, Avrupa arenasinda basari...

Peki Bayern'in sinirsiz maddi glicti
Bundesliga'yi tekellestirerek bu imaja
zarar vermeyecek mi? Takimin en énemli
yildizlarindan Mario Gétze ve Robert
LLewndowski gibi yildizlarmim iki yil 6nce
Dortmund saflarinda miicadele ettigi ve
Bayern’in her sene en parlak yildizlara
sahip olmasimnin bir gelenek oldugu

g6z ontine alindiginda diger takimlarin
bununla yasamay1 6grendigi gortiliyor.
Haliyle bu durumun ligin karakteristik
ozelliklerini olumsuz etkilemesi

pek miimkiin gdztikmuyor. Futbol
yorumcularmi Bundesliga'nin ktillerinden
dogmasini saglayan ¢zelliklerini korudugu
stirece yiikselisini stirdiirecegini
distintiyor. Bu sezon Sampiyonlar Ligi

ve Avrupa Ligi'nde Bundesliga’dan bes
takimmn gruplarinda basaril bir sekilde
devam etmesi de, sistemin gelistikce
Avrupa'ya damgasini vurmaya devam
edeceginin en somut gostergesi.

Almanya Bundesliga

bir Anka Kusu gibi kiillerinden nasil
dogdu? Bu sorunun yanitinin sifreleri,
Almanya futbolunun ruhani lideri
Beckenbauer’in 2002 Diinya Kupasi
sonrasinda yaptig1 bir aciklamada gizli.
Trkiye'nin ticinct siray1 aldig1 2002
Diinya Kupasi'nda, Almanya finalde
Brezilya'ya yenilerek ikinci olmustu.
Biz, kendimizi diinyanin en gii¢lii hatta
en iyi tictincii futbol tilkesi zannetme
hatasina diigserken Beckenbauer “Diinya
Kupast'nda ikinci olduk ama diinyanin
en iyiikinci futbol tilkesi degiliz. Bunu
basarmak i¢in acilen reform ve yatirim
yapmamiz gerekiyor” demisti. Bu
aciklamadan tam 12 y1l sonra Alman
milli takimi, 1998'den beri katildig:
Diinya Kupalari'nin tamaminda bes

gol yemeyen Brezilya'ya 29 dakikada
bes gol atmay1 basardi. Ev sahibi
Brezilya'y1 yari finalde 7-1 yenen
takimin yaratilmasi i¢in Almanya
Futbol Federasyonu ve kultipler sadece
altyapilara 1 milyar euro’ya yakin
yatirim yaptilar.

SUREKLI DEGISIK TAKIMLARIN
SURPRIZ YAPTIGI BiR LiG

Yeniden ¢izilen futbolun yol
haritasinda Bundesliga takimlar:
pahali transferler dénemini bitirirken
tamamen 6zkaynaklarina ve altyapiya
yoneldi. Iyi yatirim yapilmis ve saglikli
planlanmis altyapinin meyvelerini
de yesil sahada bir bir toplamaya
basladilar. Son bes Sampiyonlar Ligi
finalinin tictinde Alman takimlarinin
oynamast, 2012-2013 yili finalinde
iki Alman takiminin birbirine karsi
miicadele etmesi bunun en giizel
ornekleri. Milli takimlar diizeyinde
ise son Diinya Kupasi'nin sampiyonu
olan Almanya, 2006 yilinda diinya
tictinciisi, 2002 diinya kupasi finalisti,
Avrupa Sampiyonasi'nda ise 2008'de
final, 2012'de ise yar1 final oynadi. Hem
milli takim hem de kuliipler diizeyinde
yakalanan bu basarilar sonrasinda
gelinen noktada Bundesliga yeniden
Avrupa’nin en ¢ok izlenen ve en
kaliteli liglerinden biri haline geldi.



Altyapidan yetistirdigi yildizlarla
Budesliga'da firtina gibi esen
B.Dortmund, Almaya Super Kupa
Finali'nde Bayern Muinih’i 2-0
yenerek kupayl muzesine goturdd.

Evet. Tarafl tarafsiz biitiin futbol
yazarlarinin birlestigi gibi Bundesliga
bir siiredir Avrupanin en heyecan
verici liglerinden biri ve bu sadece
Bayern ve Dortmund’dan ibaret

degil. Bundesliga'nin en 6ne ¢ikan
ozelligi siirprize ve ¢ekismeye firsat
tanimasi. Bundesliga'da daimi olarak
yarisin icinde bulunan Bayern'in
disinda hep degisik takimlarin stirpriz
yaptigini, hatta bir sezon sampiyonluga
oynayan takimin ertesi sene kiime
diismemek icin cabaladigina sik¢a sahit
oluyoruz (Hoffenheim, Wolfsburg,
Hertha Berlin). Bu sezon ligin yedinci
haftasinda Dortmund yedi puanla
13'tincii sirada yer almasi da buna

bir baska giizel 6rnek. 2004 yilinda
benimsenen atak futbolun tiim
takimlarin kimligine islemesi sonucu
golli, heyecanl maclar ligin klasigi
haline gelmis durumda. Bu da giizel
futbol izlemek isteyen taraftarlarin
statlari doldurmasini sagliyor.

ACIK ARA TiRUBINLERIN EN
DOLU OLDUGU LiG

Bundesliga mag¢ basina 43 bin
700 seyirci ortalamasiyla acik ara
statlarin en dolu oldugu lig olma
ozelligine sahip. Bundesliga 2'de bile
mag basina seyirci ortalamasinin 18
bin 500 oldugu géz 6niine alindiginda
(Bu rakam Tiirkiye Stiper Liginde
13 bin seviyelerinde) Almanya'da
futbolun ne kadar sevildigini ve
onemli bir sosyallesme aktivitesi
olarak goriildiigii anlasilabilir. Oyle ki
kuliipler bazinda mag basina seyirci
ortalamasinda da 80 bin 295 kisi ile
Dortmund ilk sirada yer alirken Avrupa
siralamasinda ilk 10 takim arasinda alti
Bundesliga takimi yer aliyor.

Bundesliga'da tribtinlerin bu
kadar dolu olmasi kuliiplerin mag
giinii gelirlerini 6nemli derecede
artirtyor. Bu da zaten astronomik
transfer yapmayan ve altyapilarin
birer futbolcu fabrikasina ceviren
Bundesliga kuliiplerinin maddi olarak
yere saglam basmalarini sagliyor.

En degerli 15

oyuncunun 13’ti

Bayern Miinich’ten

(milyon euro)

Takimi

Oyuncu

Marco Reus B.Dortmund 25 50
Robert Lewandowski B. Mtinih 26 50
Thomas Miller B. Minih 25 50
Mario Goétze B. Miinih 22 A48
Manuel Neuer B. Mtinih 28 40
Franck Ribéry B. Mtinih 31 38
B. Schweinsteiger B. Miinih 30 35
Mats Hummels B.Dortmund 25 35
David Alaba B. Mtinih 22 35
Javi Martinez B. Mtinih 26 32
Philipp L.ahm B. Mtinih 30 30
Arjen Robben B. Miinih 30 30
Thiago Alcantara B. Miinih 23 30
Julian Draxler Schalke 04 21 30
Jérome Boateng B. Miinih 26 28

Kultiplerin finansal yapilarinin
saglam olmasinda kuliip gelirlerinin
saglikli dagilmasinin biiytik pay1
var. $oyle ki, Bundesliga kultipleri,
tiim gelirlerin yiizde 29'unu yayin
havuzundan aliyor. Kuliipler bunun ‘
yaninda reklamlardan yiizde 26 ve mag t
giinti gelirlerinden yiizde 21 oranda \
kazaniyor. 2012-13 sezonunda 26 kultip
2.6 milyar euro gelir saglarken bu
rakam 2013/14 sezonunda 2,75 milyar
euro'ya yiikseldi. Bu paranin 2,3 milyar
euro’su ise Bundesligal kuliiplerine
ait. Bundesliga her ne kadar gelir
anlaminda Premier Lig'in cok
gerisinde kalsa da, Avrupa'da en ¢cok ,
gelir yaratan ikinci lig konumunda.
Ote yandan Almanya Futbol
Federasyonu Bundesliga 1 ve 2'de
bulunan 36 takima bu yil toplam
709,5 milyon euro para dagitiyor.
Bu rakamin 642 milyon euro'su
Almanya ici tv gelirlerinden
elde edilirken 675 milyonu
ise yurtdisi TV gelirlerinden
olusuyor.

¥



Basaran Isi Sistemleri

Baymak ile
Fark Yaratmak

Baymak’taki 2I'inci yilim1 kutlayan Basaran Isi'nin kurucusu Zekeriya Basaran,
bu siirede 30 metrekarelik bir diikkandan 47 kentte 185 miinhasir bayisiyle

faaliyet gosteren 25 milyon dolar cirolu bir operasyon kurdu.

ekeriya Basaran, arkasinda babasi Ali
Basaran'in fotografinin bulundugu
Ankara, Ostim'deki ofisinde 25 yil
dncesine gidiyor. Babasiyla calistigi
tesisat ditkkanini, sonrasinda dogalgaz
isini 6grenmek icin babasinin yanindan
ayrilip 6zel sektorde calistigi ve 1991'de
aile isinin basina gecip Baymak bayiligi
aldig1 giinleri hatirliyor. Baymak'in
“tzel statiilii” bayisi Basaran Ist
Sistemleri'nin kurucusu “tam 21 y1l
oldu” diyor. Basaran'in bu 21 yillik
Baymak sertiveninde sirketi, 30
metrekarelik bir bayiden bugtin 2 bin
300 metrekarelik alana insa edilmis
bir plazada is yapan, 47 kentte 185
miinhasir bayisiyle faaliyet gésteren
25 milyon dolar cirolu bir operasyona
doniistii. Brotje/Baymak olarak Ankara
disinda Kayseri, Samsun, izmir'de
tistlenen Basaran Is1 bu sene basinda
bu listeye Adana'yi da ekledi. Yilda 24
bine yakin kombi satan 49 yasindaki
Zekeriya Basaran, “dogalgazin
pesinden gittik” diyor, “Ankara’dan
sonra [stanbul ve Bursa'ya gitti sonra
Corum’a ve ardindan cevre illere geldi.
Dogalgaz yakinlasinca, Ankara disina
cikmaya karar verdik. Sonra lojistik
olarak uzak geldikce yayildik.”

Baymak'taki 21'inci yilini kutlayan
Zekeriya Bagaran ile bu basarisinin
sirlarini ve Baymak'in yeni dénemini
konustuk.

Dogalgaz isine nasil girdiniz?

Tesisat, kalorifer baba meslegi.

Babamin bu isi yapan bir ditkkani vardu.

Yani meslege uzak degildim. 1988'de
Tirkiye'ye ilk dogalgaz Ankara'ya
geldi. Ozel sektér isi yapamiyor tabii.
Ctinkit Ankara'nin dogalgaz doniisiimii
icin krediyi Ingilizler vermisti, o
nedenle sadece EGO gozetiminde
British Gas ile Kutlutas ortaklig
doniisiim yapabiliyordu. Ben de isi

6grenmek icin British Gas'in kurslarina
katildim. 24 yasindaydim, 20-25 kisilik
bir ekibin sefi oldum ve Ankara'da 10
bine yakin déniistim gerceklestirdim.
Dolayisiyla dogalgaz ilk geldigi andan
itibaren bu isin i¢indeyim.

Kendi isinizi ne zaman kurdunuz?

Aslinda babam ayrilmami
istememisti, beraber ¢alistyorduk. Onu,
“gidip isi 6greneyim uzmani olduktan
sonra kendi isimizi yapalim” diyerek
ikna ettim. Ama 1991 yilinda kaderin
cilvesi babam trafik kazasinda vefat
etti ve mecburen kendi isimizin basina
gectik. O donemde 6zel sektore de
dogalgaz isi yapma hakki verildi. Ben
de taahhiit isleri yapmaya basladim.

Baymak ile nasil tanistiniz?

Bana gore Baymak ile calismamiz
bir kaderdi. O dénem isin satis
tarafinda da olmak istiyordum. Birkag
markaya gittik ama agir sartlar vard,
sermayemiz yok, teminat veremiyoruz.
Ama Baymak bize bu firsati verdi. Tabi
Baymak i¢in de zor giinlerdi. 1992'de
konkordato ilan etmisti. O dénem
sektorde isi bilen ¢cok insan yoktu ve
ben biliyordum. Baymak da benim
gibi firsat bekleyenlerle yiikselmek
istiyordu. 25 - 30 taneyle basladik ve
bir yil sonra 300-400 kombiye ¢iktik.
Tabi ciddi gayret gosterdik. Balgat'ta
baglamistik. Cekirdegi oraya attik ve
yaptigimiz isler bize referans oldu.

O memnuniyet markaya olan siipheyi
kaldird: ve bolgede en ¢ok satilan
marka olduk. Basarili olunca baskalari
Baymak bayilik talebiyle gelmeye
basladi. O dénem ¢ok aktif olmayan iki
bayi disinda sadece biz vardik. 1996'da
Baymak'in kendine ait alt bayilikler
kurmaya imkan taniyan “6zel statiilii
bayi” sistemine katilmak istedik,

bunu yapabilecegimizi anlattik. Bize
giivendiler, inandilar. Biz de o inanci




A
Y

bosa ¢ikarmadik. 1996’da ézel statiilii
olduk ve yiikselisimiz baslad1.

iSiMiZ: FELSEFEYI
TABANA YAYMAK

Ozel statiilii bir bayi olarak bu
noktada nasil bir rol iistleniyorsunuz?
Baymak dogru tabirle 6zel stattilii

bayiler araciligiyla bayi kanalini
ozellestirdi ve bizlere bir nem atfetti.
Bizim roliimiiz Baymak'in stratejisi ve
politikalarini tabana yaymak. Baymak
bu ise temelinden basladi. Bagka
firmalar da sonradan denediler ama
yurtimedi. Ctinki bu yillara yayilan bir
slirec.

Tabi bizim i¢cimizde kim basarili
oluyor? Bu isi stratejik olarak en iyi
yapanlar biiytiyor. Ozel statiilii olarak
toptanci fiyatina mal alip fiyat avantaji
saglamanin basariy1 getirecegini
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distintiyor. Haynr, fiyat avantajiyla
mal almak basar1 getirmez. Biz zaten
toptanci degiliz, distribtitériiz. Biz
Baymak'in tiim franchising sistemi
icinde biitiin politikalarini, felsefesini
aktariyoruz.

Bugiin geriye doniip gegen 21 yila
baktginmizda Baymak ile ortakliginizin
basarisini neye baghyorsunuz?

Ben hep basarii¢in farkl birsey
yapilmasi gerektigine inanirim. Ben
1997'de Balgat'ta 400 metrekarelik
plaza agtim. Kimsede yoktu ve ¢ok
ses getirdi, olay oldu. Ama bunu
yapmami sdyleyen Baymak'tir. Sirket
o dénem plaza sistemine ge¢mek
istedigini soyledi, projeye de ilk adapte
olanlardan biriydik. Ve bunu hep
devam ettirdik. Burasi plaza seklinde.
Samsun, Izmir, Adana, Kayseri'deki
bolge miidiirliiklerimiz de... Sonra tiim

Zekeriya
Basaran,
“Markalarin
basarili olmasi
icin bayiler cok
onemlidir. Bayi
eger musteriyi
memnun

ederse markay!
yUkseltmek
daha kolaydir.
Ama kaliteli bayi
teskilatiniz yoksa
is zorlasir” diyor.




Zekeriya Basaran en basindan itibaren
basarmin hep fark yaratabilmekle baglantih
oldugu felsefesiyle hareket etti ve kurumsal
bir sirket olusturmaya odaklandi. 1996'da ise
basladiklarinda hemen departmanlar kurmus
sirkette ardindan bilgisayar altyapisini kurup
vazilim hazirlatmis. “Hala 1997'de yaptirdigimiz
ozel cek senet finansmani yazihmizi
kullantyoruz” diyor Basaran, “o zaman yazihmci
bulmak zor, tapu kadastroda kardesimin
arkadasi vardi. Aksamlart vakit ayirip bir
yvazihm hazirladi. Bugtin en tist yazihmlari da
kullaniyoruz ama sektor paket programlari bile
kullanmazken bu ise girdik ¢tinki isin saglam
temelleri olmasi gerektigine inaniyorduk.”

Yine o yillarda araclar satun alip gticlti

bir pazarlama ekibi kurmus. Ve kimsenin
yapmadigimi yapip miiteahhitlere tirtin

satmis. Calisanlarin ve bayilerin egitimine

6zel bnem vermis. Hatta 90’larin sonunda
actiklart deponun bir katini egitim ve

merkezi sistem teknik uygulama alani haline
getirtmis. “Dogalgaz gelisiyordu ve isi bayilere
ogretmemiz gerekiyordu. Sadece lojistik, fiyat
listesi tabela asmak degil, bir tliccar olarak nasil
ticaret yapabilecegini anlattk. Yeri geldi yazilim
yeri geldi finansman destegi verdik ki, hala
veriyoruz. Bu, cok onemliydi btiytimemiz i¢in.”
Zekeriya Basaran, is felsefesini ise dort ayakl
bir masaya benzetiyor. “ilk ayak tekniktir. Digeri
pazarlama. Ikisi de beceridir, iyi yaparsaniz
sonuc ahrsiniz. Finansman tG¢tinctistdur.
Karhhk, sermaye bunlar1 yonetebilirseniz,
ilerlersiniz. Dordtinctisti isletmedir. Burada
bayinin isletmeciligi bilmesi gerekir. Bu dort
ayak saglam degilse ayakta kalamazsiniz.”

Basaran Isi Sistemleri

bayilerimizden “miinhasir” olmalarini istedik.
O dénem herkes cok fazla marka satma
pesindeyken biz israrci olduk bu stratejide
ve bayilerimizden de bunu istedik. Bu isin
profesyonelligi miinhasirliktir. Markaya
hakim olamazsan, satamazsin katalog
tizerinde. Miinhasirhgin en bagindan itibaren
iyi olduguna inandik. Karsihiginda aile
kavramiyla yaklastik, is ve teknik bilgi hatta
finansman konusunda hep destek olduk.
Sadece bayilik vermenin, tabela asmanin
yeterli olmadigini anladik.

Bu noktada Baymak'ta hi¢bir zaman
bayilerine bir tesisat¢i ya da satici olarak
yaklagsmadi. Baymak'in basarisinda bu ¢ok
dnemlidir ¢tinkii cogu marka béyle bakar
bayilerine. Baska markalar bayisini tirtin
satan tesisatci olarak goriir, sadece ne kadar
iiriin satilmasina bakar. Bazilari tiiketici
memnuniyetine odaklanir ve yatirimini
sadece ona yapar. Reklamini yapar, tiiketiciye
hediye verir, “miisteri gelsin, ben zaten
satarim” diye bakar, bayiyi ya da tesisat¢iy1
da zaten satmak zorunda goriir. Baymak ise
bayisini tesisatci olarak degil, tiiccar, ticaret
erbabi olarak goriir. Bu nedenle Baymak,
kampanyalarinda ve stratejisinde bayileri
merkeze alir. Son Ankara kampanyasinda
oldugu gibi tiiketicide talebi yaratir ama
bayileri tizerinden...

BDR Thermea satinalmasi sonrasi
Baymak'ta biiyiik bir degisim yasaniyor. Bu
degisimin isleriniz iizerinde nasil bir etkisi
oldu?

Bu tarz biiyiik satinalmalar, birlesmeler
hep sancilidir. Baymak da bir bucuk yillik
bir satis siireci gegirdi ve bizler de bu
stirecten kuskusuz etkilendik. Ozellikle servis
konusunda. Servis, satis icin olmazsa olmaz
derecede kritik bir konudur. Is tirtin satmakla
bitmez, eger servis memnuniyeti yoksa
iirtin ne kadar kaliteli olursa olsun tiiketiciyi
¢cekemezsiniz. Bu donemde servis konusunda
cok fazla sikayet aliyorduk. Ama BDR
Thermea sonrasi, Ender Bey'in isin basina
gecmesiyle dogru bir politika izlenmeye
baslandi. Ender Bey ilk olarak servis
konusuna egildi. Aldy, yetkili servisleri Kuzey
Kibris'a gétiirdii ve bu toplantinin sonrasinda
¢ok ciddi bir iyilesme yakaland. Tiiketici
sikayetleri konusundaki bir anda tablo degisti.
Hatta biliyorsunuz, ¢ok yeni 6dil aldik.

Servislerin iyilestirilmesinin isler
tizerinde nasil bir etki yaratti?

Yeni ¢ikan yasayla 2 bin metrekarenin
tizerindeki konutlarda kombi yasaklandu.

Ve su anda Baymak olarak merkezi sistem
islerde gecen seneye gore ytizde 100'tin



tizerinde biiyliyoruz. Ciinkii servis
isini cok iyi yapmaya basladi. Ornegin
merkezi sistemdeki markamiz

Lectus tamamen servise bagimli bir
tirtin. Asil is sattiktan sonra basliyor
¢linkii kazan dairesine kuruluyor ve
otomasyonlu bir tirtin. Eger servis
yetersizse satamazsiniz. Servis bizi bu
sekilde desteklemeseydi, bu biiytimeyi
yakalayamazdik.

Baymak'taki degisimin bayiler
iizerindeki somut etkilerini
anlatirmisimz?

BDR Thermea sonrasi ve Ender
Colak Bey'in yeni yonetim anlayisiyla
birlikte 6ncelikle kurumsallik artti ve
en 6nemlisi karsilikli diyalog, etkilesim
list seviyeye cikti. Bayiler olarak
kendimizi daha rahat ifade ettigimiz
ve sonuglarini daha hizh gérdiigtimiiz
bir dénem basladu. Fikirlerimize ve
onerilerimize daha hizli cevap aliyoruz.
Diger taraftan Baymak artik gelecekle
ilgili planlariny, stratejilerini bizimle
ictenlikle ve biiyiik bir seffaflikla
paylasiyor, hedefler konusunda da
daha istikrarli yaklasiyor. Bu, biz
bayilerin gelecegi planlamasi a¢isindan
cok onemli hususlar.

Diger taraftan {irtin kalitemiz
ve tirtin gamimiz rakiplerimizle
kiyaslanamayacak seviyede genisledi
ve gliclendi. Bugiin “idee” dedigimiz
kombimizin piyasada muadili yok, ayni
sekilde Lectus'lar.. Piyasanin en kaliteli
ve en iddiali cihazlariyla satislarimiz,
baska markalarin bayilerini katlayacak
oranda artiyor. Ustelik Baymak bizi bu
siirecte siirekli yeni kampanyalarla
besliyor. Ornegin Ankara'daki
doniisiim kampanyasi. Cok iyi bir
zamanlamayla geldi. Baymak hep ilkleri
yapmustir, burada da rakiplerin aklina
bile gelmeden hizl bir sekilde basladi.
Basari da boyle ¢ikar.

Sizce Baymak’taki degisim bundan
sonra hangi alanlara odaklanmali?

Uriin kalitemiz cok yiikseldi.

Simdi ayni sekilde bayi kalitesinin

de ylikselmesini arzu ediyoruz.
Goriintli olarak, teknik kadro, magaza
olarak daha profesyonel hizmet
verebilecek bir yapiya ihtiyag var

ki zaten buna yénelik ¢aligmalar
baslatildi. Inaniyorum ki bu gayretlerin
sonuglarini bes alt1 ay icinde
gorecegiz. Bakin, bugiin Ankara'da bir
dontisiim kampanyasina basladik, bu

sadece bayiler tizerinden yapiliyor.
Bayi boylece farkl oldugunu goriiyor.
Teknik destek, reklam her tiirli
avantaji sagliyorsunuz, nihayetinde
onlardan da bliytimesini ve yatirim
yapmasini beklersiniz. Biz de
bayilerimize bunu anlatiyoruz. Artik
Baymak ve Basaran olarak kalitelerini
yiikseltmelerini, hak ettigimiz pazar
paylarini almalarini bekliyoruz.

Bu sene Basaran Is1 olarak biiyiime
beklentiniz ne yonde?

Biz Baymak ile birlikte 1993'ten
bu yana dért biiytik kriz atlattik. Her
sene satis adedi ve ciro grafigimiz hep
yukar1 yonli oldu. Asagi yonlii veya
duiz ¢izgi goremezsiniz. Bu seneye de
ylizde 25 bitytime hedefiyle basladik
ama zor goriiniiyor. Sezon olmasina
ragmen sektérde dugunlik var. Biitiin
sektorler gecen seneyi korumay1
basari sayiyor. Yine de bu sene
ylizde 15'in altina diismeyecegimizi
ongoriiyoruz.

Kombi 6zelinde sizce mevecut
pazarlar nasil bir biiyiime vaat
ediyor? Siirdiiriilebilir bir potansiyeli
var m1?

Tiirkiye'de pazar biiyiik. Ornegin
Ankara'ya1988'de ilk dogalgaz
geldiginde bayiler, “ii¢ bes sene ekmek
yeriz” diyorlardi. Simdi y1l 2014 ve biz
500 bin degisimden bahsediyoruz.
Ankara'da her yi1l 70 bin kombi
satiliyor. Dolayisiyla bu, uzun yillar
para kazanilacak bir is. Bakin teknoloji
stirekli degisiyor, idee diye bir
iirtiniimiiz var ki yeni nesil bir cihaz.

Kendi elektrigini
tiretiyor

Cok fazla yeni firsatlar var.
Bugiin fotovoltaik'ten
bahsediyoruz. Ornegin bu
plazamizin elektrigini bu sekilde
elde ediyoruz. Glines dolu bir
llkeyiz ve bu alan ¢ok bakir.
Kanunu bile gecen sene cikt. Biz
35 bin lira harcadik, gecenlerde
baktim, bir yilda 10 bin liray1 geri
almusiz. Uc - bes senede yatirimi
gerialacagiz. Diger yandan isi
pompalart hidroforlar vs... geliyor.
Bu teknolojiler devlet tarafindan
da tesvik ediliyor. Dolayisiyla
kesinlikle yapacak cok is var.



Diinyada Mardin ressami olarak taninan dnlt
ressam Ismet Yedikardes hi¢ kuskusuz sehrin
en 6nemli figurlerinden biri. Dinyanin dort bir
yaninda actigi sergilerle gerek sehrin gerek
de Turkiye'nin taniimina blyUk katki saglayan
Unlt ressam, 2004 yilinda Galler Prensi
Charles 6zel ucagi ile Mardin’e geldiginde
“Mardin'de Hosgoru” adli eserini Prens
Charles’a hediye etmisti.

aymaklife'in bu ayki gezi durag:

yine Giineydogu'dan.. Bu kez diinya
tizerinde kurulan ikinci kent olan ve
UNESCO tarafindan koruma altina
alinan Mardin'deyiz... Uzun yillar
boyunca degeri bilinmeyen ve belki
de bu sayede ev sahipligi yaptigi
medeniyetlerin, dinlerin eserlerini ve
kiiltiirlerini korumay1 basaran Mardin
ayni zamanda bu topraklardaki tiim
farkl inanctaki insanlarin birarada
yasayabildiklerinin de sahitligini
yapar.

Kent tarihi carsilary, yiizyillarin
izlerini tasiyan eserleri, taglari ve
dar sokaklariyla gezi kitaplarinda
da kendine yer bulur. Ama Mardin,
asil sakinleriyle gercek bir hikaye
olabilir. Mardin'de ¢cayin demi
misafirin kiymetidir; ikram edilen
¢ay ne kadar demli ise o kadar
kiymetlisinizdir bu otantik sehirde.

O nedenle her ictiginiz ¢ay size
biraz aci gelir.

Diger taraftan kentte biraz
dolastiginizda tasin ne kadar giizel
oldugunu anlarsiniz. Taslariyla
meshur olan sehirde zaten, basta
essiz giizellikteki evler olmak tizere
biitiin yapilar da Mardin'e 6zgii
taslarla yapilmistir.

Mezopotamya Ovasi'nin
bitiminde, dagin giineye bakan
yamacinda kurulan Mardin, yore
halkinin deyimiyle “Giindiiz
mezarlik, gece gerdanliktir.”
Zamanin durdugu Giineydogu'nun
bu mistik kenti, farkli inanislar
paralelinde, sanatsal agidan da
tarihi degeri olan camiler, tiirbeler,
kiliseler, manastir ve benzeri dini
eserler barindirir. Mezopotamya'nin
en eski ve Tiirklerin Anadolu’daki
ilk duraklarindan biri olan sehir



Uzun yillar
boyunca degeri
bilinmeyen ve
belki de bu sayede
ev sahipligi yaptigi
medeniyetlerin,
dinlerin eserlerini
ve kiiltiirlerini
korumay1 basaran
Mardin aym
zamanda bu
topraklardaki tiim
farkh inanctaki
insanlarin
birarada
yasabildiklerinin
de sahitligini

hakkindaki en eski tarihi belgeye
M.0.1305-1274 yillarinda rastlanir.

NERELER GEZILIR?

Diinyanin ikinci sit alani olan agik
hava miizesi tadindaki Mardin'de
gezilecek ¢ok sayida miize ve 6ren
yeri bulunuyor. Hepsini birarada
yazmak da zor, yapmak da.. Ama
ilk 10 listenizi soyle yapabilirsiniz:
Deyrulumur (Mor Gabriel) Manastiry,
geleneksel Mardin evleri, Firdevs
Koskii, magaralar, Mardin Kalesi,
Meryem Ana Manastiri, Aznavur
Kalesi, Arap (Azap) Camii, Mardin
Miizesi, Dara Oren Yeri..

Bir de yapabilirseniz Midyat
goriin. Kente yaklasik 1,5 saat
uzakliktaki Midyat, evleri, tas
konaklari, kemerli gecitleri, minare
gibi yiikselen ¢an kuleleriyle Siiryani

Aznavur Kalesi

kiliselerinin bulundugu bir Ortagag
kentini andirir.

YAPMADAN DONME

Mardin Miizesi, Deyrulzaferan
Manastiri ile Kasimpasa Medresesi
gormeden, Badem sekeri, leblebi,
ceviz sucugu tatmadan, Telkari'den
glimiis isleme almadan, Kiraz
Festivali'ne gitmeden dénmeyin..

NE ALINIR?

Yolunuz Mardin’e diiserse size
tavsiye yaniniza mutlaka bos ve biiyiik
bir ¢anta almaniz. Telkariler (giimiis
isleme), bakir tirtinleri, yéreye 6zgii
pek cok bitkiden tiretilen sabunlar,
takunya, badem sekeri, cevizli sucuk,
peksimet, dagli leblebi, yoresel ¢orek,
Siiryani sarabi Mardin'den alabilecek
yoreye 6zgii baslica hediyelikler.

Kitel raha

Deyrulumur
Manastiri
(Mor
Gabiriyel)
Midyat'in

18 km.
dogusunda
olup,
Savurlu Mor
Samuel ile
Kartminli
Mor Semun
tarafindan
MS.397'de
insa
edilmigtir.
Diunyanin
ayakta
duran en
eski Suryani
Ortodoks
manastirndir.

Mardin’in
dar sokak-
larinda
gezerken
kendinizden
geciyor-
sunuz.
Aman
dikkat,

her an
arkanizdan
bir essek
gelebilir.

Mardin’in

I dunyaya

nam salmisg
telkarilerinden

L (gumUs isleme)

almadan
dénmeyin.

Mardin’in ¢ok 6zel

am yoresel yemekleri

var. Ozellikle
kibbe (iskembe
dolmasi), ikbebet
(icli kofte), irok,
semburek, kitel
raha (Suryani icli
kofte), etli dolma,
Cig kofte, keskek,
zerde, cevizli
sucuk, helva
cesitleri, cevizli
tatllar yenebilir.



Biiyiik Projelerin
Cozim Ortag:

Otelcilik devinin tercihi Lectus

Baymak, Lectus duvar tipi yogusmali kazanlarin liderliginde
hem biiyiik projelerin adeta g6z bebegi haline geldi hem de
merkezi sistem projelerde pazar lideri oldu.

onut sektdriiniin 6nemli oyuncularinin
yani sira otelcilik sektoriiniin de devleri
tercihlerinin Baymak’tan yana kullaniyor.
Son yillarin en hizli biiyliyen ve gozde
markasi olan Rixos Grubu, sicak su

da Baymak'in genis
tirin gamini tercih
eden gayrimenkul

tiretimi ve havuz isitmast i¢in Baymak
tirtinlerini tercih etti. Grubun en biiyiik
tesisi olan Antalya, Kemer'de bulunan
1.094 odali ve 3.100 Kisilik Rixos Sungate
otelin enerji tasarrufu saglayacak yiiksek
verimli tirtinlere ge¢mesi amaciyla
baslattigi projede Baymak Lectus duvar
tipi yogusmali kazan ve Baymak hava
kaynakli 1s1 pompalari kullanildi. 1.100 oda
kapasitesine sahip Rixos Sungate otelde, ti¢
farkli kazan dairesinde toplamda 46 adet
Lectus duvar tipi yogusmali kazan ve {i¢
farkli noktada hava kaynakli 1s1 pompasi
kullanildu.

[sletmenin ana kazan dairesinde 39 adet
115 Kw (4,49 Mw) Lectus yogusmali kazana

yer verildi. Hamam ve sauna bélgesi i¢in iki,

personel lojmant i¢in ise bes 115 Kw Lectus
tercih edildi. Presidental Villa bsliimiinde
bir adet 14 Kw Spa ve 20,4 Kw Monoblock
(Kullanim Suyu) 1s1 pompasi kullanildi. Yine
Rixos Premium Gocek otel santiyesinde

bu yil “exclusive villa” bolgesine iki adet

43 Kw 1s1 pompasi, lojman bolgesi ve Spa
merkezini désemeden 1sitmak i¢in de 20,4
Kw 1s1 pompasi tercih edildi.

Baymak Bey’'in Kasrinda

Beykale ve Beykule
Insaat Girisim Ortakliginin
Istanbul, Beylikdtiziinde
gelistirdigi ilk projesi
olan Bey Kasri Konaklar:

sirketlerinden biri. Istanbul,
Beylikdiiztinde 35 bin
metrekare alana insa

edilen ve 332 konuttan
meydana gelen Bey Kasri
Konaklari'nda sekiz adet
Baymak Magnus yer tipi
yogusmali kazan kulland.
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E 70'inci yilhini kargilamaya hazirlanan kokli IZ{nit’in Korfez il(;esjnde b}Jlunan

ems{  ve giivenilir bir ingaat sirketi olan Pekdemir Korfezkent 3, daha e Emlak K’o.nut
&  Insaat'n dev projesi “Evimiz Kocaeli” de tarafindan Y3P11T{11$ Kgrfezkent lve2 19
) Baymak markali cihazlarin kalitesine ve komsusu. IzmlF korfezi manzarasina S?hlp
& giivenilirligine emanet. Kocaeli'nin yatirim projede peyzaj alanlarina oldukca R
- degeri hizla yiikselen Basiskele bélgesinde, yer ayrilmis. Korfezkent 3 kapsamindaki

sosyal tesisin yani sira cocuk parklari,
spor, dinlenme ve piknik alanlary, yiirtiytis
yollary, siis havuzlar, agik-kapali otopark
bulunuyor. 170 adet 115 kW duvar tipi
yogusmali Lectus kazanlarin kullandig:
Kérfezkent3, 24 konut, iki ticari tinite ve
toplam 776 daireden olusuyor.

122 bin 500 metrekarelik alan tizerinde
tamami dért kath bloklardan olusan, Pekdemir
Insaat'in 70'inci yil gurur projesi olarak
nitelendirdigi Evimiz Kocaeli projesinde 936
adet konut bulunuyor. Proje kapsaminda 936
adet Baymak Eco 5 kombi ve 4300 mtiil panel
radyator kullanildi.

imizin

Kérfezin Incisi'nde
Baymak Imzas:
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I [sicmada ‘Prestij’

Merkezi sistem 1sitma Toroglu ve Yilmaz Vural
sistemlerinde Baymak'i tercih  tarafindan yapilmisti. Bu
eden kurumlar arasinda dev projede bulunan 26 blok

e gayrimenkul sektdriintin ve sosyal tesislerde toplam
TS 6énemli oyuncularindan biri 233 adet Baymak Lectus
o olan Bakyapi Group da yer 115KW duvar tipi yogusmali

L E]
B

aliyor. Bursa merkezli Bakyapr  kazan kullanildi. Baymak
Group'un Istanbul'da bulunan  Lectus duvar tipi yogusmal
ilk projesi olan Istanbul Prestij  kazanlar ile olusturulan

Park Konutlari'nda, kaskad sistemlerde, tek bir
sektoriint lideri ve en kaskad kontrol tinitesiyle ara
prestijli markasi Baymak'in modillere ihtiya¢ duyulmadan
Lectus 115KW duvar tipi 15 adet yogusmali duvar tipi
yogusmal kazanlari tercih kazan kontrol edilebiliyor.
edildi. Yani sirket projenin Boylece cok biiyiik

1sitma sisteminde yaptigi kapasitelerde dahi kurulan
tercihle de ismi gibi ‘prestij’ Baymak kazan sistemleri,
demis oldu. 103 dontim iistiin otomasyon teknolojisi
tizerine 26 blok 2 bin 392 sayesinde sadece bir dairenin
daireden olusan Istanbul 1sitma kapasitesine kadar
Prestij Park konutlarinin inebiliyor ve yiizde 111, 3
lansmani hatirlanacagi gibi olan verimine ek olarak yakit
spor diinyasinin taninmis tasarrufunu en tist noktaya
ve renkli isimleri Erman tastyabiliyor.
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ir internet sitesin yaptig1 arastirmaya
gore Tiirkiye'de tiiketiciler bir tiriin
satin almadan 6nce internet’te o
marka veya tirtinle ilgili ortalama

alti yorum okuyor. Moda tabirle
‘googlelamak” bir tirtin hakkinda
diger kullanicilarin deneyimlerini
-cogunlukla da olumsuz- 6niiniize
seriveriyor. Satin alma, satis sonrasi,
kullanim ve servis bu yorumlarin
ana eksenini olusturuyor. Dolayisiyla

Asil Hizmet

SATIS
= & SONRASIND

260'1n tizerinde yetkili servis ve binin
tizerinde konusunda uzman, egitimli
servis teknisyeniyle Baymak satis sonrasi
hizmetlerde baslattig: biiyiik degisimin
meyvelerini toplamaya basladi.

sosyal medyada, forumlarda
paylasilan yorumlar, bir markanin
imaji icin dogrudan bir izlenim
olusturuyor. Buna paralel olarak
yapilan arastirmalar tiiketicilerin
tekrarlanan satin almalarda, karar
verirken en 6nemli faktériin satis
sonrasi verilen hizmetin sekli,
kalitesi ve yasadiklari deneyim
oldugunu ortaya koyuyor.

BDR Thermea ile yollarin kesistigi



“Bu gururu firmamla

paylasmak istedim”
Baymak'in Mersin'in, Silifke, Erdemli, —
Giilnar ve Mut bolgelerine hizmet
veren Yetkili servislerinden Merkez
Isitma-Sogutma Sistemleri'nin sahibi
Serdar Akana, Baymak yonetimine
gonderdigi email'de soyle diyor:
“Degerli Sirket yoneticilerim. Tuiketici
Haklart Dernegi, tiiketici yararina ]
verilen 6zverili calismalar, yatirimlar
ve memnuniyet odakh hizmetlerinden dolay1
isletmemizi kalite 6dltine layik buldu. Bu gururu

glinden bu yana pek ¢cok degisime
imza atan Baymak, bu anlamda

satis sonrasi hizmetlerde 6zellikle
de servis konusunda son bir bucuk
yilda biiytk bir ilerleme yakaladi.
2013'te tam birlesme sonrasi yapilan
atilan ilk adimlardan biri Baymak
servislerini, Kuzey Kibris'ta biraraya
getiren toplantiydi.

1

YENI SERVIS YAZILIM is ortakhgl yapugimiz firma yoneticilerimiz ile
YATIRIMI YAPILDI paylasmak istedim. Saygilarimla.”
Miisteri memnuniyetini merkeze “ e o e
alan Baymak'in yeni yénetim Baymak yonetimi her
anlayisy, 2014 yilinda satis sonrasi zaman bizim yanlmlzda”

hizmetlerde ciddi iyilestirmelere
gitti. Oyle ki, 2014 yil icerisinde

satis sonrasi hizmetler biinyesinde
800 saat teknik ve idari egitim
yapildy; bin 200 yerinde denetim

ve 100'tin tizerinde koordinasyon
toplantisi gergeklestirildi. Biitiin

bu emegin karsihiginda sirket 6diil
alirken Baymak bayileri de "Artik
tliketiciden sikayet almiyor. Bu da
bizim islerimize ¢ok olumlu yansiyor”
diyerek memnuniyetlerini dile
getiriyor. Yetkili servislerine ve satis . .
sonrasi hizmetlere biiyiik 5nem “Hayallel'lml Baymak

veren Baymak ybnetiminin bu alanda Sayesin(le ger(;eklestirdim”

rehavete girmek gibi bir niyetinin

Hatay Yetkili Servisi Isi-Kal Ticaret'in Sahibi
Murat Sahin ise Baymak yonetimine gonderdigi
emailde duygularini sdyle anlatiyor: “Bolgemde
Baymak yarattig1 is hacmi ile her zaman en Uist
seviyede marka olmustur. Baymak’in bitytime
hizina yetisebilmem i¢in isime yatirim yapmam
gerekiyordu. Bu konuda Baymak'm saglacdigi
maddi ve manevi destek ile isimi biiytitme
imkanmm oldu. Baymak her zaman biz yetkili
servislerinin yaninda oldugunu ve olacagini
hissettirdi.”

de olmadigi gelecek planlarinda Sakarya yetkili servisi Sakarya Teknik'in
goriilityor. 2015 yili igin 2014°e sahibi Mticahit Parlar ise “20 yildir

gore denetim sayisi ve egitimler sektordeyim. Oncelikle Baymak yetkili
artirilacak. Bunun yani sira son servisinde teknisyen olarak calismaya
teknolojiyle gelistirilen yeni servis bagladim. Baymak’ tercih etmemdeki
yazilim yatirimi da 2015 icinde hayata en biytik neden tirtin gaminin genis
gecirilecek. Sirket bu yatirimla satis olmasi ve yogun bir misteri kitlesi
sonrasi hizmette anlayis farkini bir olmasiydi. Boylece kisa zamanda daha
adim daha &ne tastyacak. cok 6grenme sansim oldu. Her servis

teknisyeni gibi benimde en btiytik hayalim bir gtin

e e . . e o . kendi yetkili servisimin sahibi olmakti. Bu hayalimi
BININ UZERINDE EGITIMLI Baymak sayesinde gerceklestirmis oldum.

TEKNISYEN HER AN SAHADA Baymak btiytidiikce bende biiytidtim.”
Baymak Ailesi biinyesinde 260'in

izerinde yetkili servis ve binin
tizerinde konusunda uzman, egitimli

servis teknisyeni bulunuyor. Ve bu anlayisi ile satis sonrast hizmete
say1 her gecen giin artiyor. Baymak, verdigi 6nemden, servis agi ile
Tirkiyenin tiim illerinde ve bircok gelistirilen iliskilerden ve bu alanda
ilcesindeki yaygin yetkili servis atilan adimlardan en az bayiler
aginin yani sira, tiiketiciler 444 kadar sirketin yetkili servisleri de
0235 miisteri hizmetleri hattindan memnun. Oyle ki, Baymak'in yetkili
haftanin 7 glinti, giiniin 24 saati servisleri bu alandaki hissiyatlarini
kesintisiz ulasarak, satis 6ncesi ve memnuniyetlerini gonderdikleri
ve satig sonrasl taleplerine yanit mektuplar ve emailler ile sirket

veriyor. Baymak'in yeni yonetim yonetimi ile paylasiyor.



Lectus

BDR Thermea tarafindan Hollanda'da gelistirilen Lectus Ailesi,

2012'nin ortasindan itibaren Baymak

)

in Tepeodren'deki tesislerinde

uretilmeye baslandi. Tasarimi bastan asagi degisen ve Tiirkiye'ye
uyumlandirilan Lectus’lardan gecen yil Baymak 4800 adet
satist ile yiizde 28 pazar payiyla alaninda lider oldu. Baymak Uriin
Grup Miidiirii Halil Ozdemir, bu sene 7 bin 650 satis adedini
hedeflediklerini ve yiizde 40 biiytimeyle yih ytizde 33-35 pazar
payiyla kapatacaklarini séyliiyor. Lectus'un son kullanicilardan
gordiigii bu ilginin arkasindaki sirr1 Baymak Urtin Grup Miidiirii
Halil Ozdemir'in rehberliginde inceledik.

LECTUS

Yer Kaplamam ve Sessizim

Kazan nedir? Bir apartmanin veya binanin merkezi
sistemle 1sinmasini ve boyler ile kullanim sicak
suyunun hazirlanmasini saglayan cihazlardir.
Dolayisiyla hepimizin kafasindaki algl, yer tipi
kazanlarin cok biytk olduklarr dolayisiyla zemine
monte edildikleridir. Baymak Lectus yogusmali
kazanlar s6z konusuysa tim bildiklerinizi ¢6pe
atin. Lectus'u gérduguintizde ilk izleniminiz, onun
kesinlikle bir kombi oldugu olacaktir. Gergekten de
750x500x500 mm (Y x G x D) ebatlariyla Lectus
bir kombiden farksizdir. Yer tipi kazanlar ytksek
gliclerine paralel olarak kurulumlar icin devasa alanlar

kaplar. Ornegin bir binani/apartmanin ihtiyaci olan
400 kW 1sitma gtictinde bir kazanin kurulumu icin
neredeyse bir kat ayirmayi distinmelisiniz. Ama
Baymak LECTUS 115 kW modelinden dért duvar tipi
yogusmali kazanlar ile ayni isi bir duvara yerlestirerek
alandan/yerden avantaj saglayabilirsiniz. (LECTUS
yogusmali kazanlar 15 adede kadar kaskad yapilarak
otomasyonlu olarak calisabilmektedir). Ustelik normal
kazanlara gore sesini bile duymuyorsunuz zira
sadece 45 desibel (Lectus 65) girtiltli yapiyor. S6yle
dUstintin; yagmur dustsu 50 desibel, sessiz bir ofis,
buzdolabi veya havalandirmadan daha sessiz.

En Verimli
Benim

Baymak LECTUS 65-90-115 yogusmali
kazanlar Ug farkli kapasite secenegi i
sistemlerde farkli kapasitelerde ¢éztimler
sunmaktadir. Bu tic model icinde Lectus
65, ytizde 111,3 ile ytiksek verimlilige
sahip cihazdir. Bu oran, yer tipi eski
kazanlara gére % 20 - % 30 daha ytiksek
bir verimlilik saglamaktadir. Baymak
Urdin Grup Midird Halil Ozdemir,
"Ylizde 20 - 30'a yakin enerji tasarrufu
sagladigi icin bu faturalara hemen
yansiyor” diyor ve ekliyor: “Lectus'lari
Tlrkiye genelinde kurdugumuz pek

cok binadan aldigimiz geri bildirimlerde
faturalarin bir 6nceki sistem yakit
giderlerine gére ¢ok dUstliguinu ifade
etmektedirler.” Dolayisiyla Lectus'larin,
eski kazanlarla karsilastirildiginda ilk
yatinm maliyeti ytksek gibi gériinse

de, isletme maliyeti kisa stirede bu farki
amorti etmektedir.
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Teknolojim

Neden Yogusmali Kazan
Avrupali

Almaliyim?

Binalarda Enerji Performans
Yonetmeligi'nin bolim bes madde
13-3'te yeni yapilacak binalarda;
toplam kullanim alaninin 2.000 m2'den
buiytik olmasi halinde merkezi 1sitma
sistemlerinin kullaniimasinin zorunlu
oldugu yer alir. Buna bagl olarak 2000
m?2 altindaki sistemlerde de merkezi
isitma sisteminin kullanilabilir ve
yogusmal olmasi halinde diger yer tipi
kazanlara gére yakittan %20-%30 yakin

oranda tasarruf demektir. Yogusmal
kazanlarda bacadan atimakta olan gizli
sl geri kazanilarak yakittan tasarruf
saglanir. lave olarak baca sicakliginin
duistik olmasi sayesinde yanma
esnasinda veya kalorifer tesisatinda
olusan 1si kayiplar cok dustik kalir.
Bu nedenle Lectus'ta verimlilik ytzde
111,3'e kadar gikabilir, bu da normal
kazanlara gére daha fazla verimli
oldugunu gostermektedir.

Baymak Lectus'un en buiytik farki
“Premix” adi verilen teknolojisidir.
Premix'in Tlrkce'deki tam karsiligi
“6n karisim”. Bu, yanmayla ilgili bir
teknoloji. Verimliligi belirleyen ideal
yanmada, dogru hava-gaz dengesini
olusturmaya yariyor. Normal
kombilerde, hava ve gaz valfinden
gelen akisa gére bir karisim hazirlanir
ve I1sl, bu karisimin yakilmasiyla
saglanir. Ama hava ve gaz akisindaki

dengesizlikler ideal yanma dtizeyinin
yakalanamamasina yol acar. Premix
teknolojili Lectus ise bir birim gaz
icin esit dlizeyde havayi alip énceden
karistiryor ve boylece ideal yanma
sagliyor. Bu da moddilasyonlu

fan grubu sayesinde oluyor. Bazi

yogusmali sistemlerde hava ayari
sabit tutulur. Gaz degiskenlik gdsterir
ama hava fani sabit kaldigi icin ideal
yanma yakalanamaz. Ama Premix
teknolojisinde fan ideal yanmayi
yakalayacak sekilde moddilasyon
yapar.

Merkezi Sistem Isitmanin Yeni Ada

Lectus, kazan diinyasinin bilinen en iist noktasini temsil
ediyor. Evlerdeki kombilere benziyor; duvara monte
edilebildigi icin daha az yer kapliyor; eski tip kazanlara gore
yiizde 30 daha verimli ve sadece 45 desibel ses seviyesine
sahip. Bunlar eski tip kazanlarin sonu demek!

Yeni Enerji Verimliligi Kan un u'na gor e artik 2000 m2 nin
tizerindeki binalar da merkezi sistem kullanilmasi zorunlu hale
getirildi. Buna ek olarak kurulacak sistemlerin de yogusmali
olmasi hitkme baglandi. Bu basit bir hesapla 100 m?den 20 dairelik
tiim apartmanlari baglayici bir uygulama. Baymak, olusan bu yeni
ihtiyaca, kazan segmentin de bilinen en tist teknolojiyi ifade eden ™

duvar tipi yogusmali kazan Lectus ile cevap veriyor .




Kompakt
Tasarim

Baymak LECTUS
yogusmali duvar tipi
kazanlar boyutlari ile

benzer gliclerdeki
rakiplerine gére
kompact boyutlarda
olup kombi gibi bir
dis gériintise sahiptir.
LECTUS yogusmali
kazanlar Al-Mg-Si dékim
esanjor, paslanmaz
fiber kapli brulér grubu,
premix yanma grubu,
gaz valfi ve kullanim
kolayligi saglayan
genis LCD ekrandan
olusmaktadir.Ayrica
kaskad sistemlerde
otomasyon icin RVS
kontrol paneli ile farkl
sayilarda kazanlarin
kontrolli ve farkli
zonlarin otomasyonu
saglanmaktadir.

Siemens tarafindan Baymak icin Uretilen ve RVS
olarak adlandirilan kaskad kontrol paneliyle 15
adet yogusmali Lectus kazanlar tam otomasyona
bagli olarak kontrol edilebilmektedir. RVS

kaskad kontrol paneli aslinda genis bir zon
kontrol cihazidir. RVS kontrol paneli kaskad (yan
yana baglanan kazanlarin kontroltidtir) yapilan
kazanlarda genis bir modtilasyon araligina sahip

Kullanimim Kolaydir

olup kazanlari ihtiyag kadar calistirmaktadir.
Ornegin sisteminizdeki tim kazanlar ayni anda
calistirlmayip binanizin ihtiyaci kadar kazan
sayisi devreye girerek isi ihtiyaglarina cevap
vermektedir.Ayrica 1sitma, kullanim sicak suyu
veya farkli zonlar ayri ayr kontrol edilebilmekte
ve ayri ayri guinltik ve haftalik programlama
yapllabilmektedir.

Fan
Premix teknolojili
ve modtlasyonlu

fan grubu Lectus'un
verimliliginin
sirlarindan
biri.

Gaz valf
unitesi
Lectus'ta
ideal yanmayi
saglayan kritik
modUil.

Esanjor

[ ] [ ]
Cevreciyim
Lectus yogusmali kazan Baymak'in
“cevreye duyarli Urtnler” vizyonunu

tam anlamiyla karsilayan bir cihazdir.
Yanma esnasinda ortaya cikan gazlardan
karbonmonoksit ile azot oksiti 6rnek olarak
ele alalim. Lectus’larda emisyon degerleri,
normal kazanlardaki yanmaya gére ylizde
80 daha az karbonmonoksit gazi salinimi
yapar. Bu oran azot oksit gazinda ise ytizde
90'a ulasir. Karbondioksitte ise ytizde 20
daha az emisyon degeri saglar.

= Alliminyum

magnezyum silisyum
esanjor Hollanda'da
gelistirilen dékim
teknolojisi sayesinde
uzun émurlu.
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Ozge Ozder

Ozge Ozder
popdularitesini
televizyona borglu
olsa da, 2005
yilindan beri Sehir
Tiyatrolar’'nda
sahne aliyor.
Guzel oyuncu
simdiye kadar
bes kez farkli
tiyatro édullerine
aday gosterildi ve
UcunU kazandi.




TIYATRO

“Haziran Gecesi”, “Dudaktan Kalbe”, “Umutsuz Ev kadinlar1” gibi yiiksek
reytingli televizyon dizileriyle taninan iinlii oyuncu Ozge Ozder,
ortaokul yillarindan bu yana tiyatroyla ic ice gecmis bir kariyere sahip...

ircogumuz onu, “‘Haziran Gecesf’,
“Dudaktan Kalbe”, “Umutsuz Ev kadinlar1”
gibi yiiksek reytingli televizyon
dizileriyle tamisak da, Ozge Ozder aslinda
kelimenin tam manastyla bir tiyatro
sevdalisi. Ortaokul yillarinda basladigi
tiyatroda profesyonellige Besiktas Kiiltiir
Merkezi (BKM) ile adim atan oyuncu
her ne kadar televizyon ve sinemada
biiyiik islere imza atsa da, tiyatrodan
hi¢ vazge¢memis. Basarili oyuncu bu
sevdasinin karsiligini “Bedia Muvahhit”
ve “Sadri Alisik En [yi Kadin Oyuncu”
ddiilleriyle ald.

2001 yilhindan bu yana aktif olarak

tiyatro sahnelerinde yer alan Ozge Ozder,

2004-2006 yillar arasinda Kanal D'de
yayinlanan Haziran Gecesi dizisinde
canlandirdigi “Lale” roliiyle televizyonda
da biiyiik basari yakaladi. Show Tv'de
yayinlanan “Dudaktan” Kalbe dizisinde
canlandirdig celik prensesi Cavidan ise
televizyon kariyerinin doruk noktasina
ulasan Ozder, yine de tiyatro yapmaktan
hi¢ vazge¢medi -2005 yilindan beri
sahneye ciktig1 Sehir Tiyatrolar:
biinyesinde halen gorev yapiyor.

“Ug Kiz Kardes” oyununda Natasa
roliiyle gésterdigi performans ile “Bedia
Muvahhit” 6diiltine layik goriiliirken ayni
rolle Afife Jale ve Sadri Alisik 6diillerine
aday oldu. “Leonce ile Lena” oyunundaki
“Lena” roliiyle yine Afife Jale 6diiliine
aday olan oyuncu, bu dénemde “Umutsuz
Ev Kadinlar1” adli dizide Emel karakterini
canlandird. Senaryo geregi komada olan
Emel karakterinin 6lmesi gerekiyordu
fakat dizinin hayranlar: Ozge Ozder'e
“Emel'in 6lmesini istemiyoruz” mesajlari
yollayinca ve bu mesajlarin sayisi oldukca

yogun oldugu icin Emel karakteri
olmemis komadan cikip Giil Cikmazi'na
geri dondii. Dizi 19 Haziran 2014'te final
yapti.

Komedi ve dramlarda roliiniin
hakkini en iyi sekilde veren Ozge Ozder,
hayvanlarla ilgili tiim sosyal sorumluluk
projelerinde en 6n saflarda yer aliyor ve
onlar icin kurucusu oldugu “Bana Géz
Kulak Ol Dernegi’nde bircok faaliyet
yiiriitityor. Bamaklife'in bu sayisinda
Ozge Ozder ile tiyatro ve televizyon
diinyas: tizerine konustuk

Tiyatroya olan askinimzin ¢ok kiiciik
yaslarda basladigini biliyoruz. Bu karar1
nasil aldiniz? Bu konuda ailenizin
yonlendirmesi oldu mu?

Bu kararimda kiiciik yastan itibaren
tiyatro yapmamin yani okul tiyatrosunun
biiyiik etkisi var. Ailemin yonlendirmesi
olmadi. Ancak konservatuara gitmeye
karar verdigimde ailem en biiyiik
destekeim oldu.

Oyuncu olmak isteyen genclere
tavsiyeniz ne olur?

Once bu meslegin zorluklarini ve
ozellikle tilkemizin su anda ki sanat
politikasiny, devlet bitytiklerimizin
sanata, sanatgtya bakis agisini iyice bir
gozden gecirmelerini tavsiye ederim.
Gercek sanat yapmanin iyice zorlastig
gliniimiizde tiim bu olanlara ragmen
hala sanatc1 olmak istiyorlarsa, mutlaka
konservatuar okumalarini ve sanat adina
maddi manevi bir savasa hazir olmalarini
oneririm.

Kariyerinizde bircok tiyatro oyununda
onemli 6diillerin sahibi oldunuz.
Aldiginiz diiller meslek yasaminizda
size ne gibi kazanimlar getirdi?




Ozge Ozder

BGKO ile amacimz
hayvan haklari konusunda
farkindahk yaratmak

Ayca Varher, Ash Tandogan ile birlikte
kurdugunuz “Bana G6z Kulak Ol” Dernegi
ile sokak hayvanlarimm konusunda bircok
cahsmalar gerceklestirdiniz. Dernegin
kurulma amaci ve kurulduktan sonra
yapugi calismalardan bahseder misiniz?
Bana Go6z Kulak Ol (BGKO) biz kurucu
sanatcilari ve tiye, destekei sanatcilar ile
toplumda “hayvan haklari, hayvanlara karsi
farkindalik” gibi konularda cahismalar yapiyor.
Medya ve sosyal medya alanlarinda farkindalik
projeleri gerceklestiriyoruz. Ayrica sahipsiz
hayvanlara cok biiytik miktarlarda mama
yvardimi da gonderiyoruz. Aslinda asil amac
el ele verdigimiz tiim sanatci dostlarmmizla
tanmirhgimizi bir jokere doéntisttirtp,
gliclerimizi birlestirip bu konularda toplumda
bir farkindahk yaratmak.

Dernegin 6niimiizdeki yillardaki planinda
neler olacak? Dernege katkida
bulunmak ve ¢calismalarmizda
haberdar olmalari icin hayvan
sever dostlarin neler

yapmasi gerekir?

Tm projelerimizi bana goz
kulak ol facebook ve twitter
sayfamizdan takip edebilirler. Bize
bu sayfalardan ulasabilirler, tiye
olabilirler. Projeleri baska yerden
ilan etmedigimiz icin buradan
paylasamiyorum.

Ozge Ozder, “Bana Goz Kulak
Or” (BGKO) derneginin
kurucularindan biri.

Daha ¢ok ¢alismayi ve o ddiillere layik
olmay1 gerektiren bir konum bu. Siz belki
sadece bir oyunda bir gece kitii oynarsiniz.
Ama o gece ki 500 seyirci “bu muymus 6dillu
oyuncu?” diyerek salondan ayrilir. Cok zor bir
paye bu.

2005 yilindan bu yana Sehir Tiyatrolar:
biinyesinde gorev yapiyorsunuz. Sehir
Tiyatrolar’'nda bugiine kadar hangi oyunlarda
yer aldiniz? Ulkemizde tiyatronun gelisimi ve
daha genis bir kitleye ulagabilmesi i¢in sizce
neler ihtiyag var?

Gercekten ¢ok fazla oyunda rol aldim. Ug
Kiz Kardes, Leonce ile Lena, Gizli Oturum
bunlardan bazilar1. Genis kitleler meselesine
gelince... Daha ¢ok cesaret, daha giincel oyun
ve yeni jenerasyonu yakalayacak daha
fazla oyun yazari diyorum. Daha ¢ok
devlet destegi de giizel olurdu tabii.
“Tiyatro, insani, insana, insanca
anlatan tek sanat dahdir ve
tiyatro ashinda bir hayat bilimidir”
dersek, daha erken yaslarda,
ortaokul-lisede tiyatro bir ders
olarak okutulmasi konusunda ne
diisiiniirsiiniiz?

Keske derim kegke. Ama gercekei
olmak lazim. Bizim gibi tilkelerde pek
tercih edilmez béyle bir sistem. Su
an gordiigiiniiz gibi normal okullarin

elimizde normal haliyle, doniismeden
kalmasi i¢in miicadele ediyor veliler.

Tiyatro oyunculugu ile diger dizi ve film
oyunculugu arasinda sizce nasil bir fark
vardir?

Birinde sesi, viicut dili, yetenegi ve
akademik bilinci ile gercek oyuncuya ihtiyag
vardir. Ciinki tiyatro sahnesi arenadir ve
kendinizi tek kurtaracak kisi sizsinizdir.
Digerinde ise yapimci ya da yénetmene iki
tercih verilir; ya gercek bir oyuncuya rol
verip oyunculugunun hakkini 6demek ya
da tistiine para verip begendigi birine 100
tekrarla sahne cekerek oyunculuk 6gretmek.
Ben iki tercihe de saygiliyim. Sadece tiyatro
sahnesinin kurallar1 vardir. Acimasiz ve serttir.
Yapamadiginiz her giin yiiziintize ¢arpar ve
sonunda aglayarak oray1 terk edersiniz.

“Umutsuz Ev kadinlar1” dizisinde uzun bir
siire oynadiniz. Sizce, yillarca ayni karakteri
oynamanin eksi ve art1 yonlerini neler
olabilir?



Ozder, “Muziksiz
Evin Konutlar”
isimli tiyatro
oyununda “Bella”
isimli, 35 yasinda
sevgi dolu ve
hayata dort elle
sarilan yedi
yasinda zekaya
sahip bir kadini
canlandiriyor.

Isin acikcasi iki sezonun cok yeterli
oldugunu diistintiyorum. Ciinkii
ne yazik ki, tek rol i¢in o kadar sene
harcayacak kadar uzun yasamiyoruz.

Bugiine kadar oynadiginiz
oyunlarda hangi karakteri kendinize
daha yakin buldunuz?

Hepsinde benden bir seyler var
mutlaka. Tiim rollerimi sevmemin,
arkasinda durmamin ve cok
sevilmesinin nedeni bu bence.

Gegcen sezon oynamaya basladiginiz
“Miiziksiz Evin Konuklar1” oyununda ve
oradaki roliiniizden bahseder misiniz?
Oyun bu sezonda devam ediyor mu?
Nerelerde oynuyor oyun?

Bella ¢ok severek oynadigim
bir rol. Bes 6diil adaylig1 ve ti¢ 6diil
getirdi bana. Hayatimda oynadigim
en sira dist karakter. 35 yasinda
sevgi dolu ve hayata dort elle sarilan
yedi yasinda zekaya sahip bir kadini
canlandirtyorum.

“Miiziksiz Evin Konuklar1” tam
bir aile oyunu ve her yas grubuna
hitap ediyor. Saglam bir hikayesi ve
Nedim Saban'in ¢evirisi ve rejisiyle
olusmus giizel bir sahnelenisi var.
Oyun sonrasi ve gelen yorumlardan
bildigim kadariyla cocuk, biiytik,
ttim aile bireyleri oyundan ¢ikarken
gozyaslarini tutamadiklarini dile
getiriyor. Ciinkii oyunda degismeyen
tek duygu bigimiyle temas ediyorlar:
Sevgiile... Esas engel icimizdeki sevgiyle
temastal Seyirci bunu goriiyor. Acikgasi
hala oynarken ytiregim titriyor, icime
isliyor, her seferinde sevginin her
hastaligi nasil yok ettigini, iliskileri nasil
kuvvetlendirdigini hatirlayip oyun
sonrasinda mutlu oluyorum.

Bella, cocuklugunda yasadig:
hastalig1 yenmis olsa da, yetigkin
bedeninde ¢ocuk kalmis bir ruh.

Kadin olmanin ve tacize ugramis
olmanin getirdigi buruklugu yasasa
da, bunu farkedemeyecek denli saf ve
sevgiyi arayan bir karakter. Aslinda
icimizdeki sevgiye engel olan, tim
iliski bi¢imlerinde karsilagtigimiz
tacizin psikolojisini de inceleyen

bir oyun. Tiim zamanlarda yasanan

aile i¢i ve toplumdaki duygu durum
bozuklugunu da ele aliyor. Bella
tizerinden tiim karakterlerde bunu
goren, hisseden, sezen ve kendiyle
mutlaka temasi yakalayan bir seyircimiz
var. Ve bunu seyirciye tasirken onlarin
yiizlerinde olusan, buruk ve derin
giilumsetisimizdeki o ince niiansin
fevkalade delisiyim.

Oyunumuzu kasim ay1icinde bes giin
(1,8,9,24 ve 1 Aralik) oynayacagiz. Profilo
Kilttir Merkezi, Kadikoy Halk Egitim,
Kozyatagi Kiiltiir Merkezi ve Maltepe
Tiirkan Saylan'da sahneleyecegiz. Tabii
aralarda turne var. Gaziantep, Hatay,
Adana, Iskenderun, Bilecek ve son olarak
Ankara'ya gidecegiz bu kasim ay1icinde.

“Bana Goz Kulak Ol” dernegi
ile sokak hayvanlarini konusunda
bircok calismalar gerceklestirdiniz.

Bu konuda daha duyarh bireylerin
yetistirilmesinde kurdugunuz dernegin
onemli bir destegi olacag diisiincesiyle,
Tiirkiye'yi gelecekte nasil hayal
ediyorsunuz?

Herkesin evinin éniinde bir kap
mama, bir kap su bulundurdugu,
hi¢bir hayvanin eziyet cekmedigi,
belediyelerimizin hayvanlarimizi
zehirlemedigi, barinaklarin 6rnek
yuvalara déntistiigii, hayvan hakki
ihlallerinin biytik cezalar aldig1, denek
hayvanlarina *hayir” diyenlerin kiirk
giymedigi, sirk ya da yunus gosterisi
denilen iskence yuvalarina gitmedigi
ve her bireyin basini oksadig1 bir ya
da birkag¢ hayvan dostu olan, bilingli
bir toplum, hayvansever bir Ttirkiye
istiyorum. Bir giin olur belki. Hayal
kurmak basarmanin yarisidir!

Ozge Ozder
Kimdir?

1978 yilinda Ankara'da
dogan Ozge Ozder’in
tiyatro ile tamismasi da
ortaokul ve liseyi okudugu
Ankara Ozel Yiikselis Koleji
villarma rasthyor. 1996
yilinda konservatuvar
snavlarina giren ve
Bilkent Universitesi
tiyatro bolimnt burslu,
Hacettepe Universitesi
Devlet Konservatuari
tiyatro bolimtinti ise
viiksek dereceyle kazanan
Ozge Ozder, 2000

yilinda Ankara Devlet
Konservatuvari Tiyatro
Bolimi'nden mezun oldu.
Profesyonel oyunculuk
hayatina Besiktas Kilttir
Merkezi (BKM) ile basladi.
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ithalat Sorumlusu Burak KORLAR

Sair Evlenmesi

IBRAHIM
SINASI'NIN HAYATI

Donem 19'uncu asir... iIber Ortayl'nin dedigi
gibi “Imparatorlugun en uzun yiizyil”. Ozellikle
Rus Carligrile yapilan savaslar ve bu savaslar
yliztinden yetim kalan binlerce vatan evlad.
Yine bu asirda pozitivizmin ve aydinlanmaciligin
vikselisi, diinyaya olan etkileri... Kimler yok ki
bu asirda; Engels, Comte, Marx, Nietzche,
Tesla, Freud, Darwin, Goethe,
Puskin, Tolstoy, Beethoven,
Tehaikovsky... Iste Sinasi boyle
bir zamanda diinyaya geldi.
Tipki o dénemin ¢ocuklari gibi
savasta sehit diismtis olan bir
askerin, bir subayin ogluydu.
Annesi cok genc yasta dul
kaldi, kocasinin hatirasina
son derece bagl oldugu icin
bir daha hic evlenmedi ve
tiim hayatini cocuguna adadu.
Sinasi, daha erken yaslarda bu
sorumluluk bilinciyle kendisini
gelistiren, aydin ve yenilik¢i
fikirlere sahip olmaya baslayan
biri haline coktan gelmisti bile. Gintimiizde bu
bilince sahip olabilen herhalde pek fazla tanmdik
yoktur diye diistintiyorum, hele ki bugiintin
imkanlarin goz ontinde bulundurursak. Daha
cocukken yaslanmaya ve olgunlasmaya baslayan
Sinasi neyin énctistiydi biliyor musunuz? Bat'nin
edebiyatimiza etki etmeye basladigi o meshur
Tanzimat Donemi'nin. Ik 6zel gazetemizi clkarmis
olmasindan s6z etmiyorum bile...

aymaklife'in ilerleyen sayilarinda kimi zaman diinya
mirasindan, kimi zaman da kendi medeniyetimizden
paylasimlarda bulunarak sizlere degisik lezzetlerde
kiiltiir yemekleri sunabilmeyi timit ediyorum. ilk
yazimda bahsetmek istedigim sadece bir kitap degil,
ayni zamanda kiiltiir tarihimizin de Batili anlamda ilk
tiyatro eseri: [brahim Sinasi'nin “Sair Evlenmesi”.

Kitap, Miistak Bey isminde alafranga tutum ve
davranisi, Batili tarzda giyinisiyle mahalleli tarafindan
pek sevilmeyen fakat olduke¢a aydin kafal fakir
bir sairin, Kumru Hanim adinda geng ve zarif bir
hanimefendiye asik olmasi ve evlenmesini konu aliyor.
Aslinda eseri okudugumda ve sahnelenen oyunu
izledigimde; demek ki o zaman 6yleymis veya eskiden
anlayis ne kadar da degisikmis dedigim hi¢ olmadi.
Bilakis, bugtiniin diinyasiyla o kadar ¢ok birebir
ortiisen taraflari var ki; mesela Miistak Bey bir aksam
evine donerken yolda mahalle bekeisinin sorgusuna
muhatap oluyor. “Nereden geldigini” soran bekgiye
“tiyatrodan” deyince, dmriinde ilk defa tiyatro tabirini
duyan bekgi de onu,”sen benimle alay m1 ediyorsun”
diye tersliyor. Ote yandan yine bir sahnede, mahalle
stipriintiictisti olan Atak Kése'nin bir tartisma
esnasinda, “sen benim kim oldugumu biliyor musun”
cikist...

Yine o dénemdeki nikah akdinin nasil isledigine de
sahit oluyoruz. Gelin ve giivey birarada olmaksizin
imam tarafindan kiyilabilen bir nikdh.Kiyilan nikahta
gelin ve gtiveyin bir arada olmamasindan dolay1
Miistak Bey’'e Kumru Hanim'in hayli yasca biiyiik,
cirkin ve kart ablasini komik bir sekilde evlendirmeye
kalkiyorlar. Neyse ki Miistak Bey'in dostu olan Hikmet
Efendi, nikdhi kiyan imama riisvet vererek meseleyi
¢oziyor.

Bir kitabi okursunuz ve onun ne dedigini
baskalariyla paylasabilirsiniz, ama siz kitaba bir seyler
sOylerseniz o kitap soylediklerinizi hep kendii¢inde
tutar. Ayni kitab belli araliklarla her okudugunuzda
da satirlarinda yazan ctimleler her defasinda size
farkl manalar verir. Hatta boyle insanlar bile vardur,
ama kitaplardaki ayni ctimlelere gosterdigimiz sabri
onlara karsi gésteremeyebiliyoruz, yine zamanla
anliyoruz.

Sozlerime simdilik, Victor Hugo'dan giizel bir
alintiyla ara vererek hepinizi selamlarim. “kitaplar
soguk; ama giivenilir dostlardir.”
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nayatiniza sicaklik katar.
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Ailemize katilan yepyeni yogusmal kombilerimizle
hayata sicaklik katmaya devam ediyoruz.

* EN 677 standartiznnda, %30 kismi yuktek) verimiiliktic
** Bristje Hetzung yogusmali kombiler 4 yil garantilidic
#** Brotje Heizung, Bagimsiz Alman Enstituisii Stiftung Warentest'ten 3 defa En byi Urin Odali almigtir.
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er yilin son ¢eyreginde iPhone serisi
akilli telefonlari yenileyen Apple, bu
yil da gelenegi bozmadi. Son dsnemde
ozellikle ekran kiictikliigii nedeniyle
elestirilen Apple, iPhone 5Sile
basladig1 daha biiyiik ekranli cihazlara
yeni modellerde de devam etti. iPhone
6'da 4,7 inglik ekrana yer veren
firmanin iPhone 6 Plus'daki tercihi 5,5
in¢. Béylece yeniiPhone'lar da biiyiik
ekran modasina dahil olmus oldu.
Tasarim acisindan ise her iki model de
daha yumusak hatlara sahip.

Gelelim yeni modellerin donanim
ozelliklerine...iPhone 6'da 750 x1334
piksel (Retina HD ) ¢oztintirliikli 4,7
inglik bir ekran yer aliyor. iPhone
5S'de A7 islemci vardi. Yeni modelde
islemci giiclendirilmis ve A8 islemci
konulmus.1 GBRAM ile gelen modelin
depolama secenekleriise 16 GB, 64 GB
ve 128 GB. Kamera tercihi bu kez 8 MP
coziiniirliikli gelistirilmis iSight. On
yitiziinde ise 1,2 MP kamera bulunuyor.
158,1 x 778 x 71 mm boyutlarindaki

Sitir Kilometre

iPhone’lar

Apple, tutkunlarimin merakla bekledigi akilh telefon pazarinin kiilt tirtinii
iPhone’un 6 ve 6 Plus ile teknoloji tutkunlarinin karsisina cikti.

iPhone 6,129 gram agirligi ile cepte de
rahatca tasiabiliyor.

BUYUK EKRAN ISTEYENLERE

iPhone kullanicilarin en cok
yakindigi konularin basinda ise ekran
biiyiikliigii geliyordu. Iste Apple uzun
siire bu serzenisleri duymazhktan
gelse de, sonunda 158,1 x 77.8 x 71
mm boyutlarina ve 5,5 in¢ ekran
buytikliigiine sahip olan iPhone 6 Plus
ile bu sikintiy1 ¢6zdi.

Turkeell, Vodafone ve Avea'da 36
aya kadar taahhiitlii olarak satisa
sunulan cihazin pesin fiyatlar
degisiklik gosteriyor. iPhone 6'nin 16
GB'lik modeli teknoloji marketlerinde
2.500 - 2750 lira arasinda. Firmanin
kendi satis sitesindeki fiyati ise 2.349
lira. 64 GB'lik model 2.649 lira, 128
GB'lik ise 2.949 lira. iPhone 6 Plus'in
Apple Store'daki fiyati ise 2.649 lira
(16 GB), 2.949 lira (64 GB) ve 3.249 lira
(128 GB).



Fotograf Kiiresi
Kguk bir kure seklinde olan Panono, 360 derecelik
panoramik fotograf ¢eken bir cihaz. Nasil mi?
300 gram agirliginda ve lzerinde tam 36 adet
kamera yer alan bu cihazi havaya atiyorsunuz.
Cihaz tepe noktasina ulastiginda
otomatik olarak ¢ekim yapiyor. Fiyati:

549 euro.

Dream Watch 5
Hayal Saat

isvicreli Itiks saat markasi De Buthene imzali Dream
Watch 5, ayna olmadigina ikna olmakta zorlanacaginiz
titanyum kasaya, carpici bir kadrana ve DB2144
hareket mekanizmasina sahip. Yakut kurma kolu
ve timsah derisi kayislariyla cok sik, 49 mm x
39 mm &lctilerinde. Ozel siparis tizerine
Uretilen Dream Watch 5'in fiyati 165
bin dolar.

The Fortress
Isyerindeki Kale

Alman Déttling’in “The
Fortress” adi verilen bu
kasanin icinde nemi dlcen
higrometre ve barometre
bulunuyor. Sessiz alarm
sistemine ek 6zel bir
yazilimla korunan kasayi
ispanyol kaplamalar ve
italyan isi bir dana derisi
tamamliyor. 128 bin dolar.

Samsung Gear VR
Sanal Gerceklik

Bir isadaminin seyahat cantasinda bir stiru elektrige
doymayan makine vardir. Bu gibi durumlarda
insanin gdzu stirekli sarj edecek bir priz arar

durur. “Bu tasinabilir sarj istasyonu 5.200
mAh elektrik kapasitesiyle ayni anda dért
cihazi sarj edebiliyor. Agirlhgi 700
gram olan cihazin fiyati 170
dolar.

.
Pahali Ses
25 gr agirhgindaki bu kulaklik ayni zamanda
bir “taki”. 18 ayar som altindan ve isvecli bir
muicevher ustasinin elinden cikiyor. Urtin 14 bin
500 dolarlik etiketine karsin hayli ilgi gdrtiyor.
Bu kulakliga sahip olmak isteyen ama
etiketi abartili bulanlar icin
30 dolarlik alternatif tasarim
kulakligi da var.

Victorian Laptop
SRR Antika Diztisti

Duinyada Uretilen ilk dizUstu
bilgisayar izlenimini uyandirsa
~ da aslinda Viktoryan dénemi

stilize ediyor. Ozel siparis
* Uzerine hazirlanan

dolar. Bekleme stiresi
alti ay.

bilgisayarin fiyati: 9 bin 850



Renault Megane R.S.
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p Gordiigiiniiz otomobil size siiriis esnasinda

tam olarak ne yasamak istiyorsaniz,
onu vaadediyor.

Dlreksryonun

manevra agisl, Arac ¢ok
yanal ve diz sarsintili
G kuvveti, cunku
anlik aktarilan sUspan-
tork ve beyqgir siyonlar
gucu, her se direkt
¢cok basaril... olarak pist
Hatta ve hatta ortamina
USB yuvasina . ayarli ve
bir USB cihazi == egzozu
koyup piste muhtesem
clkabilir, tim ses veriyor.
sUrUs grafiginizi
kayit altina

alabilirsiniz.



azen kullanirken zevk aldiginiz otomobiller
vardir. Bu listenin basina Megane R.S.
eklenebilir. Niye? Gergek siirticii otomobili
tanimina uyan artik ender otomobillerden
biri oldugu icin... Onceki nesil “Megane

R.S Trophy’den daha ¢ok eglence ve siiriis
keyfi vaat ediyor. Gergek bir yaris otomobili
kullanmanin hissiyatini sunuyor yeni
Megane.

Trophy’'den farkli olan nokta, kesinlikle
yeni R.Ste direksiyonun sol alt kisminda
yer alan R.S. butonu. ilk basta bu buton
olmadan kullanmak olduke¢a kotii bir
deneyimdi ve hayal kirikligina ugramistim.
Ancak bu butona basinca isler tamamen
farklilasti. Ayrica konsolun ortasinda
bulunan ve her dakika
navigasyon veya radyo

saran Recaro koltuklar oldukca sik ve sert.
Sizi fazlasiyla rahatsiz edebiliyor. Ama
R.S.ile birkac¢ turun ardindan emin olun,
koltugu dustinmiiyorsunuz.

Megane R.Sin kaputunun altinda 2,0
It'lik turbo beslemeli motor yer aliyor.
Maksimum hizi 254 ancak bu siireyi cok
ama cok kisa siirede tamamlayabiliyor.
0'dan 100 km/s'ye ise 6 saniyede ulasiyor.
Ama sunu belirtmeliyim ki yeni Megane
R.S 6nceki versiyonuna gore biraz daha
yavas geldi. Ama sonradan bunu daha net
anlamay1 basardim. Megane R.S. kuvvetli ve
asir1 besleme bir otomobil olmasina karsin
sicaktan fazlasiyla etkileniyor. Gtindiiz 40
dereceye yaklasan sicakliklarda kendisini

pek gostermiyor. Yani
giindiiz Clark Kent gece

kanallarini gésteren Renault } ise Superman oluyor.

ekran da bir anda Megane R.S.2.0 Megane R.S. siiriisii

degisiyor. Burada size ) cok keskin ve sasisi ise

farkli parametreler Fiyat: 45.000 euro cok net davranan bir
Motor: 1998 cc, 4 silindir

tizerinden bircok bilgi
aktariliyor. Megane
R.S'in herhangi

bir spor otomobili

turbo 265 bg, 360 Nm
Performans: 0-100 km/s 6.0 sn
254 km/s maksimum hiz

Sanziman: Altiileri manuel,

otomobil. Normalde fren
yapmay1 diistindtigiintiz
virajlarin bircogunda bu
sefer fren yapmamay1
distiniiyorsunuz
-resmen “ben diiz yol

olmadigini anlamak — ?nSdlet%gOe(l)(iEm
icin direksiyon}m . 194 4t/km CO?
basina gecmeniz yeterli AGirlik: 1.379 kg

oluyor. Ciinkii sizi

otomobili degilim” diye
haykiriyor.




Merkez Satis ve Planlama Sorumiusu Gller CIGAL

Her GUn Bir
Mucize Oluyor!

er giin giinesle birlikte yeni bir mucize
dogar. Sadece uzak tilkelerin kéylerinde
ya da diinyanin éteki ucunda bulunan
kutsal bslgelerde degil, burada, kendi
hayatlarimizda oluyor. Birdenbire gizli
kaynaklarindan cikiveriyor, hayatimizi
firsatlarla donatiyor ve kayboluyorlar.
Mucizelerin varhigina inandiginizda,
hayat bir anda hayal edemeyeceginiz
kadar heyecanly, sasirtici bir deneyime
dontisecektir. Ama onlar1 gérmezden
gelirseniz firsatlari kagirirsiniz. Mesele
mucizeleri fark edebilmekte!

Ne zaman kendimi yorgun hissetsem ya da
huzurlu bir ortam arasam kiitiiphanem kagis
odamdir. Ve artik bambagka bir diinyanin
icindeyim... Bazen hobi dergilerinde, bazen
tarihin gizemli sayfalarinda bazen mitolojinin
mistik dlinyasinda bazen de hayal etmekle
neleri yapabilecegimizi bize tatli bir dille
anlatan kisisel gelisim kitaplarinda.. Kisisel
gelisim kitaplari okudukca yasadigimiz her
seyin bir agiklamasi olmal diistincesiyle,
hayatimi sorgular olmustum. Her an yaratim
halinde oldugumuzu farkediyorum. Ve
hayatta iyi ya da koti, glizel ya da ¢irkin
olarak nitelendirdigimiz her seyi, aslinda
tamamen kendi istedigimiz i¢in yasadigimizi
anladim. “Bunu neden yastyorum”, “hep mi
beni bulur” diye yakinirken bilim insanlarinin
uzun yillardir yapnus olduklari arastirmalar
gosteriyor ki, yagsanilan her duygu biz
istedigimiz i¢in bagimiza geliyormus.

Sorularin aslinda tek bir cevabi var: Cekim
yasasi -bana gore diger ad1 diisiince giicii.
Diistince giiciintin 6neminin farkina varan
ve hayatinin yoniini tamamen degistiren
bir¢ok insan var. Cekim yasasini bilmeyenler
icin ise farkindaligi artirmak adina birgok
basariliinsan, kendi hayatlarindan érneklerle
anlatmaya calistyor. ilgilenenler icin birkac
tavsiyem olabilir: “Nil Giin - Cekim Yasast’,
“Louise Hay - Diistince Giictiyle Tedavi’, John
Harricharan'in “Gii¢ Durusu” ile Aykut Ogut
“Evrenden Torpilim Var”.

insan beyni giinde yaklasik 60 bin
diistince iiretiyor. Algimiz en ¢ok hangi
diistinceye odaklanirsa, onu olumlu ya
da olumsuz anlamda yasamimiza davet
ediyoruz. Diistinceler yerini duyguya

biraktigl zaman ¢ekim yasasi devreye
giriyor, parcalar biraraya gelip biitint
olusturuyor ve yasamimizda yer aliyor. Bu
yasa her durum i¢in gecerlidir. Ornegin
olimpiyatlarda kosu dalinda yarisacak
sporcularin bir kismi antrenmanlara her
zamanki gibi hazirlanirken bir kisminin
viicuduna elektrotlar baglanarak yarista
olduklarini ve birinci bitirdiklerini
hissetmeleri istenmis. Alinan sonuclarda,
her iki ydntemi uygulayan sporcularin
viicutlarinin sagladigi eforun ayni seviyede
oldugu tespit edilmis. Bu demek oluyor
ki hayatimizda yasadiklarimizin karsilig
hislerimizdir. Cekim yasasini hayatimiza
gecirmemizin birgok yéntemi var. En ¢ok
kullandigim ve karsiligini aldigim yontemler
Stikiir Egzersizi ve Vizyon Panosudur. Nasil
yapilacagini kisaca agiklamak gerekirse...
Stkiir egzersizinde giin icinde kendime 10
dakika ayirmak yetiyor. Bu siirede huzurlu
olabilecegim, kendimle kalabilecegim bir
ortamda, aklimdan gecen sesleri biraz
olsun susturarak hayatta sahip olduklarima
siikrediyorum. Ornegin istedigimiz bir
seye sahip olmak istiyorsak ve bunun i¢in
heniiz gereken sartlar yoksa oncelikle
bulundugumuz duruma sitkretmekle
baslamaliyiz. Minnet duygusu ¢ok yiiksek
bir enerjiye sahip oldugundan, ¢ok hizl
bir sekilde isteklerimize sonug veriyor.
Burada 6nemli olan, yokluga degil varhiga
odaklanmak. Benim de deneyimledigim
gibi kisa siire icinde hayatimzda kiiciik
degisiklikler bagladigina sahit olacaksiniz.
Diger yontem: Vizyon panosu. Bu panoyu
hazirlamak hem ¢ok keyifli hem de ¢ok
yaraticl. Panoyu hazirlarken ihtiyacim
olan tek sey hayal glictim ve bunu yansitan
resimler. Hayatimda istedigim konuyla ilgili
dergilerden veya Internet’ten hayalimi
yansitan resimleri bulup karton bir kagida
yapistirarak altina istegim gerceklesmis
gibi notlar yaziyorum. Bir nevi gelecege
gorsel mektup yaziyorum. Zihnimde vizyon
panomu canlandirmak hem beni istegime
yaklastigimi hissettiriyor hem de enerjimi
yiikseltiyor. Hayallerinizin gerceklesmesine
hazir olun, mucizeleriniz her an kapinizi
calabilir!



SESSIZLIGIN
BU KADARI DA
FAZLA!

Hem sessiz, hem kuglk, hem de verimli...
Hollanda teknolojili yogusmali kombi Baymak
idee beklentileri asiyor, bu kadari da fazla
dedirtiyor!
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* Merkezi isitma kismi yUkte verim degeridir. (92/42/EEC'ye gore donus suyu sicakligi = 30°C igin) ; i
** Verilen boyut alt baglanti seti hari¢ degerlerdir. G/\R/\NT

*** Ses degeri 24-28 KW modeller icin maksimum glicteki ses seviyesidir.
= Agirlik degeri 24-28 KW modeller icin gegerlidir.
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TEK DOKUNUSLA

FOTOGRAFLAR VE BELGELER CIKISTA

NFC Print

by Samsung SMART Printing Solutions™ Samsung Xpress
C460FW

b
|

Samsung mobil ihtiyaglariniza uygun ¢éziimler (iretmeye devam ediyor.
Clnki zaman, mobil olma zamani! Yeni NFC uyumlu renkli lazer yazici Xpress C460FW ile
THE EW akilli telefonunuzdaki fotograflari ve belgeleri hi¢bir kablolu baglantiya ihtiyag duymadan,
USINESS zaman kaybetmeden kolayca ve yiiksek kalitede yazdirabilirsiniz.

EXPERIENCE Dusunln, yeni yazicinizin bu ylksek ve guivenilir performansiyla isiniz cidden
cok kolaylasmaz miydi?

isinizde Samsung Coziimleri

© 2013 Samsung Electronics Co. Ltd.



