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TOBB isbirligi ile hayata gecirilen: dijitalskor.com’da yer alan Vodafone Dijital Skor
uygulamas, isletmeniz icin gerekli olan teknolojik coziim ve hizmetleri olan, ihtiyaciniza
gore puanlama yapan, web ve mobil tabanli ticretsiz bir uygulamadir. Musteri Memnuniyeti
ve Akilli Takip Sistemi, Vodafone Cozim Ortadi ile isbirligi icinde yirttilmektedir.
Uygulamalardan Vodafone kurumsal mdsterileri yararlanabilir. Cihaz kurulumu, yazilim
ve her tirlu servis hizmetiyle ilgili mUsteri destegi verilmesindeki tim sorumluluk C6zim
Ortagrndadir. Detayli bilgi icin: Vodafone magazalari ve vodafone.com.tr/Is-Ortagim

Vodafone’dan Dijital Skor

Pasaport Pizza; TOBB ve Vodafone
isbirligiyle Dijital Skor'unu hesaplayip
ihtiyacina uygun cozimlerle

%20 tasarruf saglad.

Dijital Skor’'unuzu hesaplamak icin:
dijtalskor.com

Gelecek heyecan verici.

Hazir misin?

vodafone
business

ENDER GCOLAK
Baymak CEO

Yarim Asirlik Cinar

Birgok anlamda zor bir yil geride birakip glizel umutlarla
2019'a “merhaba” derken yine dopdolu bir Baymaklife ile
daha karsinizdayz.

2018, kurlarda ve faizde ciddi bir yukseliglerin yasandig,
tahmin edilemeyen seviyelerin gértldigu dolayisiyla
ekonomik olarak oldukga zor bir yil oldu. Ancak Baymak
olarak “zoru” seven bir firma oldugumuzu ve 6ézellikle de bu
tip dénemlerde fren yapmayip tam tersi gaza bastigmizi,
sirket olarak Turkiye ekonomisine katki vermek igin elimizden
geleni yaptigimizi her firsatta sdylUyoruz. Bu séylemimiz de
higbir zaman s¢zde kalmadi. Rakamlarimiza da yansidi.
Adetsel bazda sektdrun ylzde 5-6 kiculdugu bir yilda,
Baymak, toplam ciroda ylzde 30’un Uzerinde blyudu.
Kombide adetsel bazda ylzde 9 blylyerek pazar payimizi
yUzde 11'den ylzde 13’e yukselttik. 2019'da ise sektdrin
ayni kalacagini, Baymak'in ise blyimeye devam edecegini
ongdruyoruz. 2018'de bayi agimizi da blyutmeyi sirdirdik
ve yil toplaminda 154 yeni bayimiz oldu.

2019'un bizim agimizdan bir bagka énemi ise “Turkiye'nin
markasi Baymak”in 50°'nci yasini kutladigi bir yil olmasi.

Dile kolay, tam yarim asirdir Turkiye icin Uretiyor Baymak.
iste biz de 50'nci kurulus yilinda
Baymak'i bir diinya markasi yapma
vizyonu ile biraz daha ytzimuzu
disariya dénup “Baymak Bayragini”
yurtdigl pazarlarda daha da

fazla dalgalandirma adina var
glcimuzle galismaya devam
edecegiz.

Bu hedef dogrultusunda, BDR
Thermea’nin guclu avantajindan
yararlanmak igin ¢zellikle grup

ici satislara yoneldik. 2018'de yaptigimiz hamlelerin etkisini
OndmUzdeki yil daha da fazla gérecegiz. 2019 yilinda kombi
kapasitemizi ylzde 25 artirarak 400 bin adetten 500 bine
clkaracagiz. 2019 sonunda devreye girecek. Bu yil ar-ge’sini
Turkiye ve Hollanda'nin yaptigi yeni yogusmali kombimizi
devreye alacagiz. Bu Grin hem TUrkiye'de hem de BDR
Thermea’nin ana Ulkelerinde satisa sunulacak. Ote yandan
Baymak, BDR Thermea’nin ana boyler Ureticisi olma yolunda.
Anlagmalar yapildi. Haziran ayindan itibaren Almanya’nin
butlin boyler ihtiyacini Baymak karsilayacak. Burada Uretilip
Almanya’ya ihrag edilecek. Keza BDR Thermea’nin ana

kazan Ureticisi yine Baymak oldu. Fransa’nin kazan tedarigini
Baymak Uzerinden saglamaya basladik. Bunun etkisini 2019'da
gorecegiz. Yine ayni sekilde basta Rusya olmak Uzere eski
Dogu Bloku ulkelerindeki kombi Uretimleri tamamen Turkiye'den
yUrUttlmeye baslandi. Dolayisiyla Turkiye’den oraya ciddi bir
satis bekliyoruz. Ontimuizdeki yil inracatta euro bazinda ytizde
15 bayumeyi hedefliyoruz. ABD'nin sicak su kazanlari da bu

yil Baymak tarafindan Tiirkiye'de Uretimeye bagland. ihracata
bu sene bagladik 6nimuzdeki dénemde ¢ok daha buytyen bir
ivmeyle devam edecegiz.

Baymaklife'in bu sayisinda ise yine sizlere
dopdolu bir dergi hazirladik. Baymak'in 50 yillik
yolcugunu anlatan derleme haberimizden

keyifli bayi réportajlarimiza, INDER Bagkani ve
Teknik Yapi Yénetim Kurulu Baskani Nazmi
Durbakayim’in gayrimenkul sektérindn
icinden gectigi streci analizinden Unli
sanatci Nukhet Duru’nun samimi
sdylesisine kadar sizleri birgok surpriz
.Y bekliyor. Hepinize saglik ve mutluluk
dolu bir yil diliyorum...
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imtiuaz Sahii, Baymak Makine Sanayi
ve Ticaret A.§. adina
A. ENDER COLAK

fe

BU ONUR SENIN
NURI SAHIN!

EsRi Rullib Pop muzigin
Dortmund’un eh zamansiz
sahasinda 80 bin Risi Radinlarnindan

onun adini hayRirdi. bittNGBRaE DUy
Bu sevginin arRasinda Sanat hayatinin

Nuri Sahin’in

Sorumlu Yaz ileri Miidiirii

50’inci yilina
Alp Korkmaz muhtesem futbolculuR yahla;rhen cogumuz
yﬂumﬂlﬂazmmuﬂmﬂp Rariyerinin 6tesinde en icin dogallik
Getin Bitirgic o az onun Radar parlak = QrdOrdlebllit basan
Volkan Binzet (6. RAKAMLARIN DiLi karakteri var. : 4
Sahin Orkan 2017'de oldugu gib ek
2018 de Baymak'in efsanevi
Hglfg'%]ﬂ'rwgiu senelerinden oldu.
alp korkmaz@baymak.com.ir 16. BiR RUYANIN BASLANGICI

Baymak'in ilk kombi Gretiminin

Fotograflar (izerinden tam 10 yil gect. ki
Coskun Geler hatla baglayan kivilcim bugtin
65 Ulkeye yaylmis durumda.
T:nsarlTéanlm GAYRIMENKULUN
urat Hroay LIDERLERI’NE
Haylazked lﬂ BAYMAK DAMGASI 50 YILLIK

Mahmutbey Caddesi 4. Sokak . ‘
No: 12 D: 9 Bahgelievier / istanbul Baymak, Capital ve Ekonomist

Tel: 0850 226 78 96 dergileri Gnculugunde
www. haylazkedi.com.ir duzenlenen “Real Estate Stars
2018"in bu yilki ana sponsoru

m YOLCULUK

Baymak, TurRiye’'nin

Basildigi ver oldu. yoRluk zamanlarinda bir
Sanat i Yayinciik Mato, . . .
1 1, Bagcit G No 265 HEM GGRENDIK hayalle basladi. Binlerce
Adétep'e - Maltepe / isténbul zl HEM GEZDIK Rigiye istihdam saglad.
Tel: 0216 383 80 41 Akademi yilin son aylarinda Turk insanin Raliteli

www.sanatcevresi.com TUrKiye.'nivm farkll kentlerindeki ||E ODULLD EKiP hizmete ulagmasina
bayileri agirladi. Baymak'in basarisindaki payenin imRan sundu. ‘IR’ leriyle
Yaymlayan 22. EGITiM ASLA BiTMEZ bir kismini da “mUsteri deneyimini” ve degerleriyle

Baymak Makina Sanayi ve Ticare’F AS. Baymak Akademi gecen iki ayda
Orhanli Beldesi, Orta Mahalle Akdeniz Sokak yine cok aktifti. Uzerine egitim

No:8 Tepebdren Mevkii Orhanli/Tuzla icin yolumuz bir de Kars'a duist. Hizmetler Departmani’na vermek

34959 Istanbul . gerekiyor.
Ren eyt 2l. FIRTINA DEVAM EDIiYOR ‘ e
p . Eyitl ve ekim aylannda alt kentte 30. ‘SICAK’ SIRKET

Faks: 0216 304 19 99 B - . .
11 bayi acan Baymak, yilin son Germ Enerji, dogalgazin yeni geldigi

&dullerle tescillendigi Uzere kusursuz

yoneten Baymak Satig Sonrasi seRtorinun degigimine

ve gelisime onciliR etti.

Yarim asirlik bu hikaye

gelecek icin de daha
fazlasini vaat ediyor.

Yayin tiirii iki ayina da allesine dort kentte Tunceli'de 2019 sonuna kadar bin
Yerel Sureli dort yeni bayi daha ekledi. dairenin dénUstmUnd tamamlamay!
Ocak - Mart 2019 (3 Aylik) 3“ HEDEF HEP BiR FAZLASI hedefliyor.
Basildigi tarih ’ Odemis’in cicedi bumunda 9k, ivi BiR PiNLEYEN OLMAK
Ocak 2019 Orange Store'u ArtiGrup, ¢ Anlaglldigini hissetmek mUthis bir

ay gibi kisa bir stirede harikalar doygunluk yaratir insanda.

yaratmig gorintyor. 55 USTA iSi

CozUm Teknik farkll bir servis. AB
projesi kapsaminda servis eleman
yetistirimesi konusunda egitim
veriyor; stajyer dgrencilere kapilarni
aclyor ve yenilenebilir enerjiye dayali
sistemlerde uzmanlasmaya caligiyor.

. KONUSAN MAKINELER
Yapay Zeka'nin ilk érmeklerinden ve
simdlilik tUketicilerin en ¢ok karsilastigi

Bu dergideki yazilarin iceriginin
sorumlulugu yazarina aittir. Dergide
yayinlanan reklamlann igerigi ile 38. DAHA NE OLSUN!
teknik ve ticari ¢z niteliklerine iligkin Termosifonlar su teminine
bilgilerin dogruluk ve gergerliiginin varayan basit cinazlardr. Ama

y Baymak, yeni nesil cift isiticili
sqrgm\plugu reklam.velrenvkuruluga termosifonu Aqua Prizmatik Jet
aittir. Uc aylik, gayri siyasi, ulusal,

) ile bunu tersytz ediyor: Akill,
Tlrkge kurumsal yayindir. stper hizll ve sagliginizi en ince 60

ISSN 2148-8096 detayina kadar dustnutyor.

SEKIL
= DEGISIKLIGi

Mitsubishi’nin yeni
Eclipse Cross’u yillarin
otomobillerden

. beRlenenleri nasil
=N deglgtlrdlglnl
gosteriyor.

k IIE gnpf'\l'lilelsEEIF':MpgglNA oOrneklerinden biri chatbot'lar. ..
ayma n " INDER Bagkani ve Teknik Yapi B2. oL STRATEJisi

U ayda bir yaymlanan Yénetim Kurulu Baskani Nazmi Etkin ve etklili s?syal medya yonetimi
Ucretsiz yayinidir. Durbakayim, gayrimenkul Igin ne yapimals

plyasasinin son durumunu B66. SAGLIK KOSESI
BDRTHERMEA GROUP analiz ediyor. En Sk Rastlanan Bes Kalp Hastaligi
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RAKAMLARIN DILI

u dergi yayina hazirlanirken
Uz bitmemisti ama

2017°de oldugu gibi 2018
__de Baymak’in efsanevi

- senelerinden oldu. $oyle ki;
iIsitma sektoru 2018 de yuzde 5
daralirken Baymak bu donemde
adetsel bazda buyudu. Ustelik
bu buyuume Enerji Verimliligi
Direktifi’nin (ErP) ciktigi bir
donemde gerceklesti ve an

kombide ise bu oran yuzde
19’a cikti. Ve toplam gelirler
yilin ilk dokuz ay: itibariyla 529
milyon liray1 gordu. Bu basari
hem de sektor kugulurken

HALIC_r |N SURLARI

Baymak’in merkezi sistemin yeni adi
olan duvar tipi yogusmal kazani Lectus
kazanlari 2018'de de pazardaki liderligini
korudu. 2018'de satilan Lectus’lar
yan yana dizseydik, Halic'in surlarinin
uzunlugundan daha fazlasina ulasirdik.

6 Ocak - Mart 2019

fabrika ve yonetim ozetle
tum bilesenleriyle Baymak’in
ozverili calismasinin bir
sonucu. Bu giicle 2019’da

hedefler daha buyuk. U¢c ay

once yapilan Zirve 20’de CEO
Ender Colak’in sozleriyle
ifade edersek... “Kombi ve
kazan alaninda pazar pz
o - ,

erle

;yeni dogalgaz
" gelen kent ve ilcelerde gaz
" acim rakamlari siralamasinda

ilk iki firma arasinda olacagiz;
Isi pompasi, PV, gunes
kolektori gibi yenilenebilir
enerji alanindaki triinlerde

konumumuzu guclendirecegiz.”

Iste rakamlarla 2018...

DUNYANIN HAKIMI
Bugtin dtinyanin 65 farkli tilkesinde Baymak

urtinleri evleri isitiyor. 2018'in ilk dokuz ayi
verilerine gore Baymak ihracatini

%33 artirdi

KONTEYNER
PARKI

Baymak, son yillardaki
yildiz tirtinlerinden
klimada 2018'de de
bliytimeyi stirdtirdui.
Eger Baymak'in
2018'de sattig tiim
klimalan konteynerler
ile tasimak isteseydik,
tam 89 adet 20'lik
Dry tip konteynerlere
ihtiyacimiz olurdu.

GELECEK

TA

.

BIZIM

Urlin portféyii icinde
2018'in en carpic
bliytimesi, gelecegin
Isitma sistemi olarak
Isi pompasinda
gerceklesti. Baymak
bu yil, 1s1 pompasinda
sektoriin en

hizh biiytiyen iki

firmasindan biri oldu.

HER
RDEYiz

2 2018'de katilan yeni
yetkili servislerle Ttirkiye
genelinde 286 yetkili servis ve
900 Lizeri servis teknisyeni ile
yaygin servis agina sahip firma
haline geldik.

4

GALONLARCA
e ~SU

Baymak'ln 2018 de-en cok bliytime: -
kaydettigi triin-kategorilerinden biri
panel-radyator-Bu-alandaylizde 44
bliytiyen Baymak’n 2018’de sattigi panel
radyatorlerin icindeki suyu bir yerde
biriktirmeye kalksaydik tam,

1.68

milyon litrelik bir su
deposuna ihtiyac olurdu.

NBUL TURU

Eger Baymak’in 2018'de sattigi kombileri

yan yana dizseydik, istanbul’'un
iki ucu arasinda yeni bir
yol yapabilirdik.

DUNYANIN EN

JYUK U(;AGI» -

Ukrayna yapimi olan Ant

halihazirda hizi :
Sovyetler Birligi menseli bu ucak, Ukrayna dllmde'*"‘

e olan ¢ en”bu ik uca

“Hayal” anlamina geliyor. Kargo tas i
~ kullanilan ucaktan sadece bir adet bu /
Antonov muhendisleri tarafindan tasarlanan

ucak, toplamda 253.820 kg kargo tasima

kapasitesi ile dlinya rekorunu elinde tutuyor. Ege
Baymak'in 2018'de (irettigi kombileri sadece bu

ucakla tasimak isteseydik Antonov‘un

seferden
fazlasini yapmasi
gerekecekti.

“BUYUK AILE-

2018'de bes olan bolge:sayisinin altiya
ylikselten Baymak bu-yapilanmanin
bir sonucu olarak

154

yeni bayiyi Ailesi'ne katti.

Ocak - Mart 2019 7




KARIKATUR

9D,

TAM 50 YIL
SENI ARADIM
YUCE BILGE!

SOYLE BANA
HAYATIN
ANLAMI

NEDIR?

B osuna olmusun

A vare!...

Y ani bagindayd
Mizine

Aradidn o gare...

£ o5 en yakin bayiye!
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BIZDEN HABERLER - 50.YIL

il

50 YILLIK YOLCULUK

Baymak, Tiirkiye’nin yokluk zamanlarinda bir hayalle basladi. Binlerce insanin
emedgiyle sifirdan insa edildi. Ureterek, bilgi birikimi getirerek iilkesine deger
katti. Binlerce kisiye istihdam sagladi. Tiirk insanin kaliteli hizmete ulasmasina
imkan sundu. ‘ilk’leriyle ve degerleriyle sektdriiniin degisimine ve geligime
onciiliik etti. Yarim asirlik bu hikaye gelecek i¢in de daha fazlasini vaat ediyor.

Bundan tam 50 yil
dncesi, 1960’larn sonu...
Behiye Aksoy, Gonl
Yazar, Zeki Miren en
parlak yildizlar... Barig
Mango, Erkin Koray, Cem
Karaca, Mogollar yeni yeni
duyuluyor. Himeyra’dan
“Koérdugim”, Berkant'tan
“Samanyolu”, Tulay
Germen’den “Burcak
TarlasI” ve Dario
Moreno’dan “Deniz
ve Mehtap” populer
sarkilar... Sinemada
ise Sadri Aligik'in
canlandirdigi Turist Omer
cok seviliyor. Sonra
Cahide Sonku, Ayhan Isik,
Ediz Hun, izzet Gunay,
Belgin Doruk Yesilcam'in
geng starlart...

Diger taraftan Ikinci
Dinya Savagl sonrasl
yayllan “baris ve 6zgurldk”
dalgasiyla dunya yeni
bir déneme girerken

10 Ocak - Mart 2019

Turkiye'de de hem
sosyal hem ekonomik
hayatta buyUk degisimler
oluyordu. Teknolojik

ve iktisadi gelismelerin
hizlanmasiyla Uretim
iliskileri degisiyor;

0 gune kadar daha

¢ok tarim agirlikl bir
toplum olan Turkiye'de
devlet 6nculuginde
sanayilesmeye 6ncelik
veriliyor ve birbiri ardina
Ulkenin ihtiyaci olan kuguk
atolyeler ve fabrikalar
kuruluyordu. Ornegin
1966'da ik yerli Uretim
otomobil “Anadol” banttan
iniyordu. Sanayilesmeyle
beraber gé¢ artiyor;
acilan fabrikalar 6zellikle
kente yeni gelenlerin
gecim merkezi oluyordu.
Paralelinde kentler
bayyor; iki katl bahceli
evlerin yerine dort-

bes katl apartmanlar

yUkseliyordu.

Baymak iste bu
gunlerde, 60’larin son
senesinde Istanbul’'da
kuruldu. Apartmanlarin
ortaya ¢lkmasiyla isitma
amaciyla kati yakitli
kazanlar, sicak su ihtiyacl
icin de sofbenler ve
termosifonlar kullaniimaya
baslamisti. Ve bu Urlnler
ithal ediliyordu. Ulkede
ihtiyac vardi. Baymak fikri
de, gecen 50 yil boyunca
hic degismeyecegi
Uzere Turkiye'ye hizmet
etmek, ithalat yerine
burada Ureterek Ulke
ekonomisine kazandirmak
Uzerine dogdu. 28 yillik
Baymakli olan Satis
Sonrasi Hizmetler Mudur
Yardimcisi Mustafa
Bozkurt'un da dedigi
gibi Baymak ilk ginden
itibaren “Sektérde hig
ikinciligi dustnen bir firma

olmadi”. Yolculuga baslarken
de akillarda hi¢ siradan bir
firma olmak yoktu. Yenilikleri,
ilkleri gerceklestirilecek;
sadece Isitan bir cihaz ya
da teknoloji Uretilmeyecek;
insanlarin beklentilerini
karsilayan bir hizmet
sunulacak; Turkiye'ye ve
Turk insanina dunyadaki
diger Ulke vatandaslarinin
aldigr hizmetin aynisi
verilecekti.

Tabii o yillarda Turkiye
Isitma sistemlerinde
mekanik anlamda yeterli
bilgi birikimine hentz sahip
degildi. Ama basarma
arzusu ve inanci vardi.
Dolayislyla Baymak yola
cikarken en temelden
basladi. Bu mantikla ise
mekanik tesisatta kazanlarda
kullanilan, yakitin yakiimasini
ve kontrolinU saglayan
yanma mekanizmasi
brulér satisiyla basladi.

Ertesi sene, 1970 ise bir
doénem noktaslydi. Cinku
artik Uretim baslamisti.

O gunlerden buglne hic
degismeyecegi Uzere
Baymak “Uretim yapan

bir sanayi firmas!” haline
geliyordu. 1970’de Baymak,
Tarkiye’nin ilk modern kat
kaloriferini ve ilk termosifonunu
Uretti. Ayni piston pompali
hidrofor da bugtn Turkiye'nin
en genisi haline gelecek Urdn
gaminin ilk drunlerinden oldu.
Zamanla sivi ve katl yakitli
kazanlar Urln portféylne
eklendi ve bdylece Baymak,
dogalgazsiz gunlerde isitma
sistemleri alanindaki tim
ihtiyaca cevap verebilir hale
geliyordu.

Baymak'in yolculugundaki
Odnemli kilometre taslarindan
biri dogalgazin Turkiye'ye
gelmesiydi. 1989'da ik
Ankara'ya ardindan Ug
sene sonra Istanbul'a
gelen dogalgaz, kuskusuz

50 YILIN KILOMETRE TASLARI

Kat kaloriferi, piston pompali hidrofor ve

1969 1969

ilk brilor satisi yapildi.

BAYMAK

KURULDU

Tuzla'ya ikinci fabrika kuruldu.

ilk kombi Gretimi yapildi.

Baymak, BDR Thermea'nin

20 1 8 20 1 8 en hizli bilydyen sirketi oldu.

“Uoaymak b:yénal( w

= akademi —
Baymak BDR Group'un Baymak Akademi agild1. 2 0 1 8

ana boyler yreticisi oldu.

Tarkiye’deki isitma sektérinin
de yapisini kdkten degistirdi.
LPG 1sinma sistemlerinde
kullaniyordu elbette ama
hanelerde hala agdirlik kati
yakitlarda yani kémurdeydi.
Dogalgazin konforu ve
uygulanan tesvikle beraber
kombi ve panel radyatér
kullanimi bir anda patladi.
Baymak da Fransiz bir
firmadan ithalat yaparak ilk
kez kombi satisina 1990’'da
bagladi. Dort sene sonra

da son yillarda Baymak’in
yUkselen yildizi haline gelen
klima, ilk kez Grin gamina
girdi ve ilk satis yapildi.
1998’de ise Baymak'in
kurulusundaki ddnyaya driin
satma hayalinin ilk adimi
Kazakistan'a yapilan ihracatla
gercege donustu. Bugun

termosifon ile Baymak ilk Grinlerini

Uretmeye basladi. 1 9 9 o ilk klima satisi yapildi.
000
1 970 ilk kombi satisi yapildi. 1 994
2 o 04 Baxi ile ortaklik kuruldu. 1 99 6

D= ==

Uretim kapasitesi artirildi ve 2 0 0 2
Tuzla'ya

Ia'ya tasinildi.

ilk ihracat Kazakistan'a yapildi.

Yogusmali kazanda Lectus markasiyla
‘Yogusmal kombi Gretimi bagladi. 20 1 3 pazar lideri oldu.

)

2010 2013

BDR Thermea Group sirketi oldu.

Baymak ilk defa A.L.F.A. Awards
iklimlendirme sektdriinde
misteri memnuniyetini en iyi yoneten

20 1 6 marka 6dilind ald1. 20 1 5

@ @ orangestdre

‘ .

Baymak, BDR Group sirketleri arasinda 2 0 1 6 0Orange Store konsept lansmani yapildi ve

Yalin Uretim konusunda
“Excellence Awards™
1.lik 6d01inG ald.

ilk Orange Store bayisi agildi.

Baymak 70 Ulkede 225 bin
haneyi isitiyor.

2002'de ise Baymak'in
2013’te BDR Thermea ile
yaptigi ortakliga giden yolun
baslangici sayilabilecek
ortaklik geldi. Baymak, yine
bir ingiliz firmasi Baxi Group
ortakhigr geldi. Baymak bu
ortakliga kadar 6zellikle
kombide Turkiye pazarinda
cok guclu bir marka
konumuna gelmisti ama Baxi
ile ¢cita bir misli daha yukari
cikti.

Tabii Baxi ortakligryla
beraber Uretim kapasitesi
artirlldi, bunun icin de
Kartal'dan Baymak'in ‘evi’
haline gelecek Tuzla'ya
taginildi. Ug sene sonra,
2007’de Tuzla’da kapasite
genigletildi ve ikinci fabrika

Ocak - Mart 2019 11



BIZDEN HABERLER - 50.YIL

Mustafa Bozkurt - Baymak SSH Miidiir Yardimcisi

28 YILIN HIKAYESI

“1989-1990
déneminde Baymak'ta
basladim. Dogalgazin da
Turkiye'ye yeni geldigi
yillard!. ik Ankara'ya
gelmisti. 1992 basinda
dalistanbula... O
dénem ispanyol bir
firmadan kombi ve
sofben ithal etmistik. Aslinda
dogalgaz 6ncesinde LPG
ile calisan sofbenlerimiz,

40, 60, 80 litrelik renk renk
termosifonlarimiz, sivi ve kati
yakitl kazanlarimiz vardi.

Kat yakitlilar “luksomat” diye
gegcerdi. Dogalgaz gelince
mazot yakan kazanlarimizin
bruldrlerini degistirdik ve
galistirmaya devam etmistik. O
gunlerden bugtne baktigimda
yasadigimiz gelisimi o
degistirdigimiz brulérler ¢ok iyi
anlatiyor. Zira o brulérleri Bati
Almanya’dan ithal ederdik,
bugln ise Aimanya’ya kendl
drettigimiz bruldrleri satiyoruz.

Kuskusuz 1989'da bu
basarlyl Sngérmek, bilmek
imkansizdi. Tabii Baymak'in
yolculugunda 2013’teki
BDR Thermea ortakligi cok
Onemli. Zira bu yolculukta
daha 6nce de degisimler
yasamistik ama BDR sonrasi

i korkung hizli yol aldik.
' Rakipler stylemese de,
icten kabul edeceklerdir
ki, BDR teknolojisinin
glcunu arkasina
alan Baymak’in, geng
dinamik ve donanimli
kadrosuyla geldigi
noktanin herkese takdir
edildigini dustntyorum.
BDR bunyesinde de
Baymak'in bulundugu cizgi
¢ok sayguyla karsilaniyor.
Diger Ulkelerle zaman
zaman biraraya geldigimizde
Baymak’in gelecekte yildizi
en cok parlayan Uye olarak
goruldagunu dusuntyorum.
SSH'de en buyutk hayalim
ve arzum bir Akademi'ye
sahip olmakti. Bu agidan
Ender Bey’e gercekten
sonsuz mutesekkirim. Gerek
Baymak gerek sektor gerek
Ulke cok 6énemli bir okul
kazandi. Universitelerin teknik
bélumlerinden 6grencilere,
meslek erbaplarina,
tesisatcilara, teknik liselerdeki
dgrencilere, gaz dagitim
firmalarinin ¢alisanlarina
hizmet veren bir yapi.
Dolayislyla Turkiye'de bu
sektodrlin gelismesine ciddi
katki saglayacak.

ibrahim Aydinoglu - Yedek Parca Depo Sefi

AILE OLDUK
“1989'dan beri
Baymakliyim. Kendi

alanim itibariyla
bakarsak eskiden
siparigler elle ya

da faksla yapilirdi.
Siparisin gikmasi
da U¢-dort gunu
bulurdu. Simdi SOS
yazilimimizla siparisi aninda
gorebiliyor ve servise
transfer edebiliyoruz.
Ornegin Kars'taki servis
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siparis verdiginde

30 dakika sonra
kargoya paketlenmis
halde cikabiliyor.
Diger taraftan Genel
Mudurtimuz (Ender
Colak) ilk geldiginde
‘aile olacagiz’ demisti.
Baymak gercekten
bir aile oldu. Ustelik

artik haftasonlari izin de
yapabildigimiz icin kendi
ailemizle de aile olabildik.”

kuruldu. Bu tesis yatinmiyla beraber
Baymak pazardaki glicunu artiriyordu
ama hala eksik olan birsey vard:
Kombi Uretimi... Bunun icin de fazla
beklenmedi. Ertesi sene Baymak
fabrikasinda ilk kombi Uretim hatti
agildi ve "EC0O24" markaslyla kombi
dretimine baslandi. 2010 ise bagka
bir kilometretagi olaya sahne oldu.
Bugun Baymak'in adiyla 6zdeslesen
ve Turkiye'deki 6nculigunu Ustlendigi
“yogusmali kombi” Uretimi ilk kez
gerceklesti.

Buraya kadar anlattigimiz koca bir
45 yil. Ama Baymak'i Baymak yapan,
Turkiye iklimlendirme sektérdndn en
g6zde sirketi haline getiren kinlma
noktasi kuskusuz BDR Thermea’'nin
sirketin ylzde 100’Un0 2013'te satin
almasiydi. Zaten Baymak'in kronolojik
tarihine baktiginizda ve Baymaklife’in
gecmis bes yilldaki sayilarina
baktiginizda son bes yilda yasanan
gelismelerin gegen 45 seneden daha
hizli oldugunu goértyorsunuz.

Bunun nedenini anlamak i¢in BDR
Thermea’ya 6zel bir parantez agmak
gerekiyor. BDR Thermea, Avrupa
¢apinda 7 binden fazla ¢alisana ve 2
milyar dolar civarinda senelik ciroya
sahip bir dev. iste bu glig, Baymak'in
2013 sonrasindaki hem teknoloji
hem de kurumsallik anlaminda CEO
Ender Colak liderliginde gelismesini
tetikleyen ana unsur oldu.

2013 sonrasi kuskusuz Baymak’ta
¢ok sey degisti. Yan sutunlarmizda
okuyacaginiz Uzere Baymak'in en uzun
sureli calisan emektarlarinin anlattiklari
herseyi ¢cok net acikliyor zaten...
Onlarin ifadesiyle 6ncelikle Baymak
gercek bir aile haline geldi. Calisanlari
basta olmak Uzere is yaptigi tm
paydaslariyla ‘insani’ ve ddrust bir iligki
kuran bir sirket oldu. Bunu yaparken
de kurumsallasmayi, is sureglerini
insanlara bagl olmaktan ¢ikardi. Yine
ayni sekilde is sureglerini teknolojinin
nimetleriyle dijitallestirdi, kendi
dijital dondsumunt gerceklestirdi.
Kendi i¢ dunyasini dizenlerken ayni
zamanda iklimlendirme sektorini

de doéndstardu. Ve son bes

yildaki neredeyse tum ‘ilk’lerini tek
basina hayata gecirdi. Lectus ile
pazardaki ve tlketicilerdeki kazan
algisini degistirdi; Orange Store’lar
ile iklimlendirme sektérdndeki
magazacilik anlayisini bambaska

bir noktaya cekti; Baymak Akademi
ile bu isin egitim alanindaki
uygulamali Universitesini kurdu; satis
sonrasinda servis hizmetinin yapilis
bicimini kokten degistirdi... Basari
da arkasindan geldi. Sektérdndin

en hizl blydyen oyuncusu oldu;
hizmet kalitesi defalarca bagimsiz
kurumlarca édullendirildi ve BDR
Thermea Ailesi'nin en hizli blydyen
Uyesi oldu ki zaten artik BDR Thermea
Group Fransa’daki kazan Uretim
hattini, ardindan Danimarka’daki
kazan fabrikasini Turkiye'ye taslyarak
Baymak Uretim tesislerini tum grubun
tek celik kazan Uretim merkezi haline
getirdi. Buna ek olarak yine grubun
ana boyler Ureticisi oldu.

Gelecek daha fazlasini da
getirecek. 2019'da Baymak
fabrikasinda 100 binlik yeni ilave bir
dretim hatti kurulacak. Yine 2019'da
ar-ge’sinin énemli bir kisminin
Tuarkiye’de gercgeklestirildigi yeni
yogusmall kombi devreye alinacak.
Basta Rusya olmak Uzere eski Dogu
Bloku Ulkelerindeki kombi Uretimleri
tamamen Turkiye’den yarttiimeye
baslaniyor. ABD’nin sicak su
kazanlari da bu yil Baymak tarafindan
Uretilecek.

Baymak, Turkiye’nin yokluk
zamanlarinda bir hayalle baglad..
Binlerce insanin emegiyle sifirdan
insa edildi. Ureterek, bilgi birikimi
getirerek Ulkesine deger katti. Binlerce
kisiye istihdam sagladi. Turk insanin
kaliteli hizmete ulagsmasina imkan
sundu. Tdm bunlar bir kenara Turk
is dinyasinda daha dogru tabirle
sirketler tarihinde 50’'nci yili deviren
isletme sayisI gercekten ¢ok az.
Dolayisiyla bu bile kendi basina ¢ok
buylk bir basari. Daha nice yaslara
hep birlikte. ..

<1

Mehmet Midesiz - SSH Servis Sefi
EN BUYUK DEGISIM EGITIM
“Tam tarihi hatirlarim:
24 Subat 1995... Gegen
zamana baktigimda aile
sirketinden kurumsal bir
yaplya donudstik; firma
ici iletisim rahatladi,

Eskiden servislerin
egitimlerini karatahtada
onlari tek tek gezerek
veriyorduk. Sirketin

her ankete ‘akademi
aciimal’’ diye yazardim,
kisilere bagl olmaktan simdi var. Dolayisiyla en
clikti. Diger taraftan SSH bUyUk degisimi egitimde
en énemli konu egitimdir. yasadik.”

Hiilya Ermert - Siparis Yonetimi ve Lojistik Miidiirii

HENUZ COCUKTUK

2003'te basladim.
Tabii o zamandan
buglne hersey degisti.
Ozellikle son tc-dort
yllda bizzat yasadik.
Kurumsal yapinin
oturmasi, teknolojiyi
daha iyi kullanma gibi
etkenlerle is yapis bigimimiz
degisti. Biz de degistik. ise

tecrlbe ettik, kendimizi
gelistirdik, ¢ok guzel
gunler de yasadik, sikintili
zamanlar da ve hep
bunlari paylasarak astik.
Ama son birkac yilda aile
olma duygusunu daha
cok yakindan hissettik.
Bundan sonra daha ¢ok
degisecegiz, biz de buna hep
basladigimizda bircogumuz birlikte katkida bulunacagiz.
cocuk sayillacak yaslardaydik. Daha guzel gunler bizleri
Bircok seyi burada 6grendik, bekliyor.

Cigdem Avdan — Risk Yonetim Miidiirii

BERABER BUYUDUK

1999'da calismaya
basladim. Ben Baymak’ta
bUytdim, Baymak da
benimle buytdt. O genc
yaslarda bir okul oldu
benim icin. Cok sey
6grendim ve degisimine
de taniklik ettim. Oncelikle
kurumsallasti. Son bes yilda

aile sirketinden ¢ikip
kurumsal bir firma haline
geldi. Sartlar cok degisti,
personelin haklari iyilesti,
insan oldugumuzu
hissetmeye basladik.
Sonrasinda da bunun
boyle devam edecegini
dustnuyorum.

Dilek imamoglu — Genel Muhasebe Sefi

YERi GELDi COCUGUM OLDU

Baymak ile ilk kez P
1992'de tanistim. Sonra bir 4
Uc yil ara verdim. 1999'da
tekrar geri dondim. Baymak
ile bUyldduk kuskusuz ama
aslinda biraz Baymak'i
gocugum gibi gértyorum.
Kendi gcocuklarimdan daha
6nemli oldugu, 6n plana ¢iktig

zamanlar oldu. BDR ile

her sey ilerledi, calisma
kosullarmiz degisti ve
iyilesti. Kurumsal bir firma
olduk. SAP sureci cok
Onemliydi, artik yurtdisi

ile daha fazla iletisim
halindeyiz. lerisini de daha
iyi gordyorum.
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Ender Golak - Baymak CEQ

GELECEGI TASARLAYAN MARKA

@ Turkiye’de 50 yili géren
firma sayisi cok az. Bu acgidan
50’nci yiIl hem sektor hem
de Turkiye acgisindan ¢cok
onemli. Dolayisiyla bu 50 yili
nasil degerlendirmek veya
yorumlamak gerekiyor?

Baymak, iklimlendirme
sektérinde ciktigr yolculukta 50
yili geride biraktl. Hem sektorde
hem de Turkiye ekonomisine
sagladigi katkilarla ailesini
her gecen buyuterek yoluna
devam etti. 1969’da baslayan
yolculugunu ilk olarak 2002'de
Baxi ile farkli bir boyuta tasidi.
Bu sUrecte Uretim hatlarini
genisletti. Asil yukselisini
ise 2013'te Avrupa Isitma
sektdriniin Ug devinden BDR
Thermea Grup’un bunyesine
gecmesiyle yasadi. Bu surecin
ardindan Avrupa teknolojisini
Tarkiye'ye tasidik ve yogusma
teknolojisi, merkezi sistem
kazanlar gibi birgok konuda
6ncu konuma geldik. 50'nci
yasina girerken guclu ve lider
konumuyla yoluna devam eden
Baymak’in hedefi gelisen ve
degisen dunyada s6z sahibi
olan, teknoloji inra¢c eden bir
marka olmak. Baymak bugin
Uretiminden istihdamina
sahip oldugu tum degerlerle,
Turkiye’nin ekonomisine katki
saglayan, alaninda gelecegi
tasarlayan ve genclerine sahip
cikan, inovatif bir iklimlendirme
teknolojileri markasi.

@ Baymak’in bu 50 yilinda
sektoriin yasadigi degisimi ve
gelisimi anlatabilir misiniz?

Baymak'in 50 yillik hikayesi
Tarkiye’nin, TUrk insanin
iklimlendirmedeki ihtiyaclarina
gore sekillendi. Geride
biraktigimiz 2018 yilina ise
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Turkiye'de iklimlendirme
sektérinde yasanan degisimler
damga vurdu. Nisan ayinda
Enerji Verimliligi Direktifi
(ErP) ile baslayan surecle
eski teknolojili konvansiyonel
kombilerin Uretimi durduruldu
ve yogusmall kombi Uretimi
zorunlu hale geldi. Ayrica
konvansiyonel kombilerin
satisl da 2018 yilsonu itibarryla
yasaklandi. Bu yénetmelikle
kullanicilarin faturalarinda
tasarruf saglanmasinin yaninda
Turkiye’nin ekonomisine de 1,5
milyar dolara varan tasarruf
saglayacagi 6ngoérultyor. Tum
bu gelismeler iklimlendirme
sektérinde ve pazar yapisinda
degisimi kaginilmaz hale
getirdi. Isitma sektérinin
paydaslar yogusmall kombi
teknolojisine yatinm yapmaya
baslarken Baymak, yogusmali
teknolojisindeki dngoérusuyle
bes yil 6nce basladigl
yatinmlarinin meyvesini almaya
basladi. Geride birakilan bes
yilla baktigimizda yapilan 16
milyon euro’luk yatirimla akilli
teknolojileri de Urdnleriyle
bulusturan Baymak, Turkiye'nin
iklimlendirme sektoérindeki
inovatif teknoloji markasi oldu.

@ BDR Thermea ile birlikte
Baymak’in yolculugu ne
yonde evrildi?

2002'de ingiltere’nin Baxi
sirketi ile yapilan ortaklikla
Uretim kapasitesini arttiran
Baymak, 2008'de ilk kombisini
dretti. 2010’'da yogusmali
teknolojisiyle tanisan ve
yogusmall kombi Uretimine
baslandi. 2013'te ise tamamen
BDR Thermea’'nin bunyesinde
yer almaya basladi. Baxi
(ingiltere)-De Dietrich (Fransa)

ve Remeha (Hollanda)
sirketlerinden olusan BDR
Thermea Grubu Turkiye,
ingiltere, italya, Almanya,
Fransa, ispanya ve Hollanda'da
bulunan tretim tesisleri ile 2
milyar dolari asan ciroya ve

7 bine yakin calisana sahip.
Isitma sektérinde Avrupa’nin
Ucuncu dev grubu olarak

82 Ulkede aktif ticaret yapan
BDR Thermea ile baglayan
yolculuk, Baymak’in Avrupa
teknolojisini Turkiye'ye tasima
noktasinda buyuk bir adim oldu.
Uretim ve hizmet kapasitemiz
genisledi. Bu birliktelikle
Baymak, Avrupa teknolojisini
Turkiye'ye taslyan bir marka
olmanin yani sira dinyadaki
6ncu enerji uygulamalarinin da
Turkiye’deki 6ncust konumuna
geldi. Boylece tUlkemize yuksek
kalite, son teknoloji Urdnleri en
iyi hizmet kalitesiyle sunmaya
basladik. Ayni zamanda Turkiye
ile birlikte 70 Ulkeye yaptigimiz
ihracatla BDR Thermea’nin en
hizli baytyen sirketlerinden biri
olmayi basardik. BDR Thermea
ile devam eden yolculugumuz
50’nci yilimizda da sadece
Turkiye iklimlendirme pazarinda
degil dinya pazarinda da
basarimizi kanitlayacagimiz bir
rotada devam edecek.

@ Gelecek icin konusursak
nasil bir Baymak hayal
ediyorsunuz?

Baymak olarak 50’nci
yilimizda hedefimiz; gelecege
uyum saglamak degil, gelecedi
tasarlayan bir marka olmak.

Bu dogrultuda degisen ve
gelisen dunyada Ar-Ge

ve yatinmlarimizi inovatif
calismalara yogunlastiracagiz.
Tarkiye’nin ve dinyamizin

gelecedi icin temiz ener|i
tketimine odakli Grtn ve
teknolojiler Gzerine calisacagiz.
Hayalimiz ve hedefimiz,
Baymak’in sadece Turkiye

degil dinya pazarinda da s6z
sahibi olan bir marka konumuna
gelmesi. Bu kapsamda
drtnlerimizi akilli teknolojilerle
donatarak yatinmlarimiza
devam edecegiz. Bunun yani
sira tasarimi ve teknolojisi
tamamen Baymak’a ait olan yeni
bir yogusmali kombi projemizle
de yeni bir deger yaratacagiz.
50'nci yilmizda pazara sunmayi
hedefledigimiz bu yogusmali
kombiyle basta Avrupa olmak
Uzere tum duUnyaya Baymak
teknolojisini ihra¢ edecegiz.

@ Baymak, yasanan
degisime yon vermek icin
hangi adimlari atiyor?

Yenilenebilir enerji ve
teknolojik gelismeler yeni
dUnya duzeninin kaginiimaz
bir parcasl. Bu dizen
icerisinde s6z sahibi olmak
isteyen her marka gecmis
birikimlerini gelecegin

9D,

Baymak bugin
uretiminden istihdamina
sahip oldugu tum
degerlerle, Tlrkiye’'nin
ekonomisine katki
saglayan, alaninda
gelecegi tasarlayan ve
genclerine sahip cikan,
inovatif bir iklimlendirme
teknolojileri markasi.

teknolojisiyle bir potada
eritmek zorunda. Baymak
olarak gecmisten aldigimiz
deneyim ve tecrlbelerimizi,
insan odakli degerlerimizi ve
BDR Thermea ile Turkiye'ye
tasidigimiz Avrupa teknolojisini
bir cati altinda topluyoruz.
Yeni vizyonda gelecek bize
¢ocuklarimizin yasayabileceqi
bir dinya icin temiz ener|i
kullanimini, yenilenebilir
kaynak tuketimini isaret ediyor.
Avrupa Ulkeleri basta olmak
Uzere dunya toplumlarinin ve
ekonomisinin sdrdurulebilirligi
buna bagl. Tim dunya Ulkeleri
de bu hedefle calismalara
basladi. Bizim de Ulke
politikalarinda yenilenebilir

ve temiz enerji kullanimini
destekleyen bakis acimiz
Turkiye'de de iklimlendirme
alaninda déndstmu

baglatti. inovasyon ve Ar-Ge
calismalarimizla bu degisimin
oncl uygulamacilarindan

biri olmaya haziriz. Yeni
dénemin parlayan yildizi

ISI pompasi teknolojisi.

IsI pompasi pazarinin
6numuzdeki 10 yil icinde dort
kat bUyUmesini bekliyoruz.
Bu konudaki 6ngérumutzle
pazara sundugumuz Urin

ve hizmetler, daha 6énce

ErP sutrecinde oldugu gibi

bu alanda da lider olmamizi
saglayacak. Yenilenebilir
enerji kullaniminin yani sira
dijitallesme de bu alanda
vazgecilmezimiz. Akilli ev
teknolojileri sayesinde binalar
akilli telefonlar gibi surekli
glncellenen ve kullanim
kilavuzu olan sistemler haline
geldi. Bu alanda yaptigimiz
yatinmlar Baymak cihazlari
artik istediginiz yerden
kontrol edilebiliyor. Bu
sadece bireysel kullanicilar
icin deqil ¢cok katli binalarin
merkezi sistemlerini de cep
telefonlarindan ve tabletlerden
yonetebiliyorsunuz. Bunlar
gibi gelecegin bir parcasi olan
bircok konuda calisiyoruz.
Hedefimiz gelecege uyum
saglayan degil gelecege yon
veren bir marka olmak.

Ocak - Mart 2019 15



BIZDEN HABERLER - KOMBININ 10. YILI

A .

BIR RUYANIN BASLANGICI

Baymak’in ilk kombi iiretiminin iizerinden tam 10 yil gegti. iki hatla
baslayan kivilcim bugiin 70 iilkeye yayilmis durumda.

Tarihler 2008’in son gunlerini
gosterdiginde Baymak'in istanbul,
Tepeodren’deki fabrikasindaki
aylar suren telas yerini tatli bir
heyecana birakmisti. Tarihi bir
glndu zira Baymak fabrikasinda
ik kez “"ECO24" markasli adiyla
kombi tretilecekti. Uretimin iki
bantla baslamasi 6ngérilmustu ve
kapasite de 150 bin adet olarak
belirlenmisti.

O tarihi gintn Gzerinden tam 10
yil gecti ve o iki hattin yaktigr ates
harlanarak bUyudu. Bant sayisi
once Uce sonra da dérde cikarild,
zaman zaman merkez bantlar
da Uretime katildi. Kapasite de
buna paralel artirildi ve 400 bine
cikarildi. Tabii Eco24’Un disinda
baska alt markalar da devreye
alindi. Ve gecgen 10 yilda toplamda
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1,5 milyon kombi Uretildi. Bu hattin
kivilcimlari sadece Turkiye'deki
degil, 70 Ulkede 225 bin haneyi
ISittl.

Baymak’in bir dinya markasina
déntsmesinde kritik bir rol
oynayan bu hattin kurulusunun
10’uncu yil vesilesiyle Baymak
Ailesi bir kutlama yapti. 100
calisanin katildigi térende 10'uncu
yila 6zel hazirlanmis pasta kesildi
ve Baymak CEO’su Ender Colak
da bu 6zel glne atfen bir konusma
yapti. Baymak'in kombide geldigi
noktanin, 10 yilda kat edilebilecek
mesafenin cok daha étesinde
olduguna isaret eden Colak,
“Ancak sadece Isitan bir cihaz ya
da teknoloji Gretmiyoruz. insanlarin
beklentilerini karsilayan bir hizmet
sunuyoruz. Buglin kombi denince

akla gelen ilk markanin ‘Baymak’
olmasl, Baymak kullanicilarinin
arkadaslarina, komsularina
bizi tavsiye etmeleri, elbirligiyle
yarattigimiz basarinin bir sonucu.
Bu basari ve aile ruhu, herkesin
imrendi@i Urdnlerimizin, dlkemizin
sinirlarini asmasini sagladi” diye
konustu.

Baymak fabrikasinda ¢alisan
iscilerin emegiyle Urettigi her
bir kombinin dinyanin dért
bir yanindaki yuvalari isittigini
vurgulayan Colak, “Bu gucun
sorumlulugu ve gururuyla iyi
gunde kétu gunde her zaman
ileriye bakarak, yolumuzdan ve
hedefimizden vazgecmeden
azimle ¢calismaya devam
edeceQiz” diyerek konugsmasini
tamamladi.

ZAMANDA YOLCULUK

pJ1[11:3» ILK KOMBI URETIMI:
ECO24 markaslyla 2008'de gerceklesti.

ILK LECTUS URETIMI:
2012'de gerceklesti. Bugune kadar 50
bin adet Uretildi.

BANTLAR DURMUYOR:
2008'de iki bantla baslandi, sonra ¢, ardindan
dort bant oldu (merkez bantlar haric).

|

Baymak’in bir dinya markasina donusmesinde kritik bir rol oynayan kombi hattinin kurulusunun 10’uncu yili vesilesiyle
Baymak Ailesi bir kutlama yapti. 100 ¢alisanin katildigi torende 10’uncu yila 6zel hazirlanmis pasta kesildi.

.I"—!. IH

|

ILK SOFBEN:
2010’da Uretildi. Bugtne kadar toplam
Uretim adedi 90 bin oldu.

10 YILIN HIKAYESI:
10 yilda 1,5 milyon kombi Uretildi. 225 bin
adedi dis pazara geri kalani i¢ pazarda satild.

URETIM KATLANDI:

ilk Uretim kapasitesi 150 bindi. Simdi
400 bine ciktl.
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Baymak, Capital ve Ekonomist dergileri dnciiliigiinde diizenlenen
“Real Estate Stars 2018”in bu yilki ana sponsoru oldu.

Turkiye ekonomisinin lokomotif
sektdrlerinden gayrimenkulde
2018 yilinin liderleri belli oldu.
Baymak, Capital ve Ekonomist
dergileri énculiginde dizenlenen
“Real Estate Stars 2018”in bu
yilki ana sponsoru oldu. Etkinlik,
Gayrimenkul Yatinm Ortaklig!
Dernegi (GYODER) ve Turkiye
Muteahhitler Birligi'nin de
destekleriyle gerceklestirildi.
Gayrimenkul sektoriine yon veren
sirketleri tesvik etmeyi amaglayan
Real Estate Stars 2018'de yedi
kategoride gayrimenkulde lider
olan sirketler ¢dullerin sahibi

V BIRLIG|

"TURKIYE'NiN
YRIMENKUL LiDIM

ANdNA
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oldu. Real Estate Stars 2018'de
“TUrkiye'nin En Cok Satis Yapan
Sirketi” olan Sur Yap/'nin yani sira
Tahincioglu ve Folkart édullerini
Baymak CEO’su Ender Colak’tan
aldi. Capital ve Ekonomist dergileri
Yayin Direktort M. Rauf Ates’in
acilis konusmasiyla baslayan 6dul
toreninde Ates, gerceklestirdikleri
bu projeyle sektdrdeki boslugu
doldurarak, bu alandaki en iyi
performans gosteren sirketleri
takdir etmeyi amagcladiklarini dile
getirdi.

1.500 PROJE BAYMAKLI

Real Estate Stars’da konusan
Baymak CEO’su Ender Colak ise
gayrimenkul sektoru igin deger
yaratan bir ¢6zim ortagi olma
hedefiyle ¢aligtiklarini vurgulad.
Bu kapsamda BDR Thermea'nin
teknolojisini TUrkiye'ye tasidiklarini
dile getiren Colak, Turkiye'nin
en genis Urun gamina sahip
iklimlendirme markasl olarak son
bes yildir bin bes yluzin Uzerinde
konut projesinde yer almayi
basardiklarinin da altini gizdi. Isitma
sektériinde ylzde 5 daralmanin
goérualdugu bir désnemde adetsel
bazda blytme sagladiklarini
belirten Colak, bu bluylimenin
kombide ytzde 9, panel radyatérde
ise ylzde 49 oldugunu vurguladi.
Enerjide ve gayrimenkulde gelecek
trendlerden de bahseden Colak,
“Dunyada yenilenebilir ve temiz
enerji kullanimina yénelim, insa
ve tasarim sureclerinde ciddi
degisiklige yol aclyor. Avrupa’da

|

2020 itibariyla insa edilecek yeni
binalarin yizde 100 ‘Sifir Enerj
TUketen Binalar’ olmasi icin
hazirlanan nZEB direktifi giderek
etkin bir hal aliyor. Diger yandan
G20 Ulkelerinin 2030’daki hedefi;
konut ve ticari binalarda kullanilan
elektrigin yenilenebilir enerjiden
elde edilmesi ve yenilenebilir
enerjinin toplam enerji tiketimindeki
payini iki katina cikartiimasi.
Avrupa’da gundemde olan enerji
ajandasina goére yeni yapilan
evlerin dogalgaz sebekesine
baglanmamasi ve isitma
ihtiyacinin artik elektrik ile ¢calisan
cihazlarla yapilmasi hedefleniyor”
degerlendirmesinde bulundu.

GELECEK ISI POMPASI

Bu dénemde de I1sI pompasi
teknolojisinin tim gayrimenkul
sektoérlinun degdisen ve gelisen
yapisina katki saglayacagini
vurgulayan Colak, BDR Thermea
ve Baymak'in da bu strateji
dogrultusunda ¢alismalarina devam
ettiginin altini ¢izdi. Yenilenebilir
enerji kullaniminin yani sira
dijitallesmede de caligmalarinin
devam ettigini kaydeden Colak,
“Sadece bireysel degil, cok kat
binalarin da cep telefonlari ve
tabletlerle kontrol edilmesini
saglayan Baymak cihazlarimizla
gelecede uyum saglamayi degil,
gelecegdi sekillendirmeyi istiyoruz.
Bu noktada gayrimenkul sektérine
destek olacak ¢alismalarimiza
ve yatirmlarimiza hiz kesmeden
devam edeceQiz, her zaman yeni

cozumler ve teknolojilerle yaninizda
olacagiz” diye konustu.
Konusmasinda ekonominin
lokomotiflerinden gayrimenkul
sektérdnin 200’den fazla sektorl
kalkindiran yapisinin, ayni
zamanda buyuk bir sorumlulugu
da beraberinde getirdigine vurgu
yapan Colak, son 10 yil icinde
GSYiH'nin yaklasik yuzde 8,4'Un(
olusturan gayrimenkul sektéranin
dogrudan yabanci yatirim girdisinin
10,8 milyar dolar oldugunun altini
¢izdi. Knight Frank Karesel Konut
Fiyatlarl Endeksi’ne gore Turkiye'nin
“Yillik Fiyat Artisi Endeksi’nde 2017
verilerine gore 59 Ulke arasindan
ilk bese girdigini hatirlatan Colak,
“Bu rakam TUrkiye’'nin dinya konut
pazarindaki de@erini gosteriyor.
Diger yandan ticari konut yatinmina
etki eden Perakende Cekicilik
Endeksi'ne goére Turkiye'nin
Londra, Paris, Moskova, Milano ve
Madrid’in ardindan Avrupa’nin en
cazip altinci pazari oldugunu da
unutmamak lazim” dedi.

GAYRIMENKULUN

COZUM ORTAGI

Baymak'in surekli degisen ve
gelisen gayrimenkul sektérunu
yakindan takip ederek projelere
sadece UrUn satan bir firma
olmak yerine ¢6zUm ortagl olmayi
hedefledigini belirten Colak
sOzlerine sdyle devam etti: “Bunun
icin de yaptigimiz yatinmlar
2020’de 32 milyon euro’yu
bulacak. Bu yatirimlarla bugun
Isitma, sogutma, glnes enerjisi,
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Baymak, Capital ve
Ekonomist dergileri énculiginde
duzenlenen “Real Estate Stars
2018”in bu yIl ki ana sponsoru
oldu. Real Estate Stars 2018'de
“TUrkiye’nin En Cok Satis Yapan
Sirketi” olan Sur Yapr'nin yani
sira Tahincioglu ve Folkart
odullerini Baymak CEO’su Ender
Colak’tan aldi.

@ Real Estate Stars 2018’de
“Turkiye'nin En Cok Satis
Yapan Sirketi” olan Sur Yapi
6dulund Baymak CEQ’su
Ender Colak’tan aldi. Sur
Yapr'yi siraslyla Sinpas, Mesa,
Dag Muhendislik, Tahincioglu,
Folkart, Avrupa Konutlari
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Artas, Seha Yapi, Fuzul ve
Nef takip etti.

@ ‘Turkiye’nin En Cok Konut
Satisl Yapan (ciro bazinda)
Sirketi” ise Tahincioglu oldu.
Tahincioglu'nu siraslyla Nef,
Sur Yapi, Sinpas, Mesa,
Folkart, Dag Muhendislik,

Fuzul Grup, Torunlar GYO ve

YDA Insaat takip etti.

@ ‘Turkiye'nin En Cok Konut
Ureten Sirketleri” ise
Tahincioglu, Sinpas, Dag
Muhendislik, Torunlar GYO,
Folkart, Fuzul Grup, Nef,
Mesa, Kuzu ve Avrupa
Konutlari Arkas oldu.

@ ‘Adet Bazinda En Cok Satis

su teknolojileri kategorilerinde
Turkiye’nin en genis arun
gamina sahip sirketiyiz. Sizlerin
projelerinde tercih énceligine
sahip olmamiz, bize gurur veriyor.
Baymak olarak mimarinin gtcu
kadar surdurulebilir, tasarruflu,
cevre dostu binalar insa etmenin
sizler icin olan énemini biliyoruz.
Bu nedenle 2013’ten bu yana
ylUzde 100 parcasl oldugumuz
ddnyanin Ug buyuk iklimlendirme
markasindan BDR Thermea'nin
teknoloji gucunu kullantyoruz.”
Baymak'in bes sene 6ncesinden
ErP Enerji Verimliligi Direktifine
hazirlandigini aktaran Colak,
gecen nisan ayinda Turkiye'ye 1,5
milyar dolar tasarruf saglayacak
yasa yururltge girdiginde bu
sUreci goktan tamamlamis
olduklarini vurguladi. Sektérde
durgunluk beklenen bu dénemde
Baymak'in blyumeyi sagladigini
belirten Colak, “Yarattigimiz
inovasyonla, merkezi 1sitmada
duvar tipi yogusmali kazanimiz
Lectus ile bes yildir acik ara
pazar lideriyiz” dedi ve ekledi:
“Yakaladigimiz bu sureklilik ile
sektorde jenerik olduk. Artik duvar
tipi yogusmali kazan yerine Lectus
Pazari deniliyor.”

Yapan Sirketler” ise Mesa,
Nef, Sur Yapl, Tahincioglu,
Dag muhendislik, Avrupa
Konutlari -Arkas, Folkart,
YDA, Fuzul ve Bahas Holding
olurken, Ciro Bazinda En
Cok Ofis Projesi Satisi Yapan
Sirketler Tahincioglu, Ferko
ve Avrupa Konutlari olarak
siralandi.

@ Odul téreninde “Adet Bazinda
En Cok Ofis Projesi ingaati
Surduren Sirketleri” olarak
Sur Yapl, YDA ve Tahincioglu
olurken; en ¢ok ofis projesi
Ureten sirketleri ise YDA,
Tahincioglu ve Folkart
acikland.

BIZDEN HABERLER - EGITIM

9D,

HEM OGRENDIK HEM GEZDIK

Akademi yilin son aylarinda Tiirkiye’nin farkli kentlerindeki bayileri agirladi.
Bu ziyaretlerin giindeminde yogun egitimin yani sira bhiraz da eglence vardi.

29-30 Kasim tarihlerinde 16
saatlik bir egitim maratonu igin
Zonguldak Cevre Sehircilik
I Mudurlagu Kontrolorleri ile
Karadeniz Eregdli, Devrek, Duzce,
Bolu bayi yetkilileri Baymak
Akademi'deydi. Akademi’de
Baymak Uriin Mudirt Sahin
Ozkan’in yaptigi triin ve firma
sunumuyla baslayan eg@itimin
ardindan showroom ve fabrika turu
duzenlendi. Aksam topluca yenen
yemegin ardindan ikinci ginde de

rehber esliginde istanbul gezi turu
gerceklestirildi.

5-6 Aralik tarihlerinde ise
ziyaretgiler bu kez Ankara
boélgesi dagitici ana bayisi Altinok
Muhendislik’in yetkilileri ve alt
bayileriydi. Akademi’de yine Sahin
Ozkan'in verdigi Urln ve tesisat
egitimi, showroom ve fabrika
turu ile devam etti. Ertesi gun ise
yine rehber esliginde istanbul
gezi turu yapildi. 12-13 Aralik’ta
ise Akademi, Kayseri bélgesi
dagitict ana bayileri ElImacioglu ve
Termosan Muhendislik’in yetkilileri
ve alt bayilerini agirladi. ilk gtn
Sahin Ozkan, Ridvan Okslz
ve Sanaz Attari kombi, Lectus,
Magnus, boyler ve sofben drin
egitimleri verdi. ikinci guin ise
gundem istanbul gezi turuydu.

13-14 Aralik'ta ise Adana
boélgesi dagitici ana bayisi Kalkan
Ticaret yetkilileri ve alt bayileri
Akademi'deydi. Sahin Ozkan ve
Ridvan Oksiz'tn verdigi egitimin
ardindan ikinci guin istanbul turu
yapildi. 17-18 Aralik’ta Konya
bolgesi dagitici ana bayileri Glucpa
ve Termosan Muhendislik'in alt
bayileri Akademi’de agirland.
Ik gin kombi, Lectus, Magnus,
boyler ve sofben Urln egitimleri bu
kez Sahin Ozkan, Ridvan OksUz
ve Sanaz Attari tarafindan verildi.
Ikinci gun ise Istanbul turu vardi.

Bu egitimlerin ardindan yapilan
istanbul turunun programi dolu
doluydu. Rehber esliginde Topkapi
Sarayi gezildi, Tarihi Sultanahmet
Koftecisi'ndeki 6gle yemeginin
ardindan Sultanahmet Camii ve
Hipodrom’a gidildi. EminédnU’nden
ise teknelere binilerek Bogaz turu
yapildr.
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EGITIM ASLA BITMEZ

Baymak Akademi gecen iki ayda yine cok aktifti. Baymak briilor tedarikgisi Ecoflam
firmasinin Satis Sonrasi Hizmetler Miidiirii Mario Borzoni’yi de egitim vermek iizere
agirlayan Akademi ayrica mesleki ve teknik lise 6grencilerine de kapilarini acti.
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Baymak CEO’su Ender
Colak gecen mayis ayinda
Baymak Akademi’nin acilisinda
“hedeflerinin sadece Baymak
Ailesi’nin degil, tim sektor
calisanlarinin ve gelecek nesillerin,
insana deger veren, konusunda
en Ust donanima sahip sekilde
Ulkemizi ileri tagimasina katki
saglamak” oldugunu anlatmisti. Ve
Baymak Akademi’de egitimlerin
yil boyu sUrecegdini ve kapilarinin
herkese acik oldugunu da
eklemisti. Bu vizyonla gecen
iki ayda Baymak Akademi hayli
hareketliydi. ilk olarak diizenlenen
“braldr Gran egitimi” G¢ oturumda
gerceklesti. 30 katilimcinin yer
aldigi ilk oturuma Baymak Isitma
Urtin Grubu Sorumlusu Emre
Kogkan ve Satis Sonrasi Hizmetler
Mudur Yardimcisi Mustafa
Bozkurt ile birlikte Baymak brulér
tedarikcisi Ecoflam firmasinin

Satis Sonrasl Hizmetler Madur(
Mario Borzoni de katildi. Egitimin
ilk ginunde braldrlerin montaji,
devreye alinmadan énce dikkat
edilmesi gereken noktalar ve
emniyet sistemleri Uzerine bilgi
verildi.

SAHADA MONTAJ

CALISMASI YAPILDI

Egitimlerinin ikinci oturumunda
ise brilorlerin devreye alinmasi,
elektrik tesisatlarinin montaj,
otomasyonlarinin yapilmasi ve
periyodik bakimlari Gzerine teorik
ve pratik bilgiler katilimcilarla
paylasildi. Brulor egitiminin son
oturumunda ise katihmcilarla
birlikte sahada montaj calismasi
yapildi.

Emre Kockan, Mustafa
Bozkurt ve Mario Borzoni ile
birlikte kullanicilari ziyaret eden
katimcilar, bu kapsamda Yildiz

9D,

Baymak Akademi’nin hedefi; tUm sektor calisanlarinin ve
gelecek nesillerin, insana deger veren, konusunda en st
donanima sahip sekilde Ulkemizi ileri tasimasina katki saglamak.

Teknik Universitesi Davutpasa
Kampusu, Final Okullari ve
Erenkdy’de bulunan 15 kattan
olusan 60 daireli konut projesinde
kademeli ve oransal brulérlerin
montajlari incelendi.

TEKNIK LISE OGRENCILERI

BAYMAK AKADEMI'DE

Baymak Akademi, mesleki
ve teknik lise dgrencilerine de
kapilarini acti. Bagcilar Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi, Borsa
Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Necip Fazil Kisakurek
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
6grencilerini agirladi. EQitim
kapsaminda 120 6grenci ilk olarak
Tepedren’de bulunan Baymak
tesislerinde tum dretim asamalarini
inceledi. Teoride 6Jrendikleri
bilgileri Akademi’de uygulamali
olarak hayata gecirme firsati
yakalayan égrencilere, Baymak
Satis Sonrasi Hizmetler Mudur
Yardimcisi Mustafa Bozkurt ve
Baymak Urtin Grup Mudird
Ridvan Okstiz tretim bandi ve
UrUnler hakkinda detayli bilgi verdi.

UYGULAMALI EGITIM

Baymak Akademi’de
gerceklesen egitimin ikinci
asamasinda teknik liselerin tesisat
bolumua 6grencilerine Premix
yanma teknolojisi, kombi bakimi,
gunes kolektord, 1si pompasi
ve tesisat sistemleri hakkinda
uygulamali egitim verildi. Diger
yandan elektrik b8lumu dgrencileri
ise kendi alanlarina uygun sekilde
bu sistemlerin elektrik tesisati ve
kullanimi konusundaki egitimleri
uygulamali sekilde tamamladi.
Ogrencilerin egitimiyle yakindan
ilgilenen Baymak Satis Sonrasi
Hizmetler MUdur Yardimcisi

Mustafa Bozkurt, sahada ihtiyac
duyulan kaliteli hizmet anlayisi igin
okullarda verilen egitimin dnemi ve
gerekliligi kapsaminda égrencileri
bilgilendirdi.

Isitma grubundan su grubuna
kadar 54 adet Urun, dokuz adet
otomasyon ve bes tesisat baglanti
Unitesiyle birlikte 68 parcalik bir
otomasyon sistemi ile sahaya en
yakin uygulama alanina sahip
olan Baymak Akademi, 6grenciler
tarafindan buyutk ilgi gérdu.
Okulda aldiklari egitimi Baymak’in
uzman ekibi ile uygulamal bir
sekilde test eden 6grenciler,
sertifikalarini alarak egitimlerini
tamamladi.

KARS’TAYDIK

Egitimlerimizin bir diger duragi
ise Kars oldu. Grand Ani Otel
otelde yapilan egitime Baymak
bayileri, taahhtt firmalari, resmi
kurum temsilcilerinden olusan
100 Kisi katildi. Kars’ta egitimde
katilicilara ErP yénetmeliginin
sektore etkileri, duvar tipi
yogusmall kazanlar, yer tipi
yogusmall kazanlar, kaskad
otomasyon ¢dzUimleri, yogusmali
kombiler ve sofbenler hakkinda
detayll egitimler verildi.
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GERM ENERJi/TUNCELi

o Loma? olmak Uzere cevreci Urtnlerini = = -

Orange Store’da kullanicilarla
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GERM ENERJ

FIRTINA DEVAM EDIYOR

0428 502 00 62 bulusturacaklarini dile getirdi.

Eyliil ve ekim aylarinda alti kentte 11 bayi acan Baymak, yilin son
iki ayina da ailesine dort kentte dort yeni bayi daha ekledi.

Baymak agisindan 2018
efsanevi yillardan biri oldu

-hem buyUme hem de yeniden

yapillanma anlaminda isitma
sektort ylzde 5 kugulurken
Baymak hem adet bazinda
satiglari hem de bayi sayisini

2% Ocak - Mart 2019

ciddi anlamda artirdi. Baymak
2018 yilinda 154 yeni bayiyi
ailesine kattl. Yilin son 2 ayinda
gerceklesen acilislar Tunceli,
Adana, Mardin ve Bingoél'deydi.

ACILISLARDA ILK DURAK

TUNCELI OLDU

Aclliglarin ilk duragi 2019 yilinda
aktif olarak dogalgaz kullanimina
gececek Tunceli oldu. Baymak’in
Tunceli'deki tek Orange Store
olma 6zelligi taslyan bayisi Germ
Enerji bUyUk bir heyecan ve yogun
katiimla acildi. Daha 6nce yakit
olarak agirlikh kémur kullanan
Tunceli halkini temiz eneriji ile
bulusturmak ve yola 2019 icinde
bin konutun dénldsumuint saglama
hedefiyle Germ Enerji'nin kurucusu
Cagdas Soylemez, Avrupa
teknolojisini Turkiye'ye tasiyan
Baymak’in yogusma teknolojisine
sahip kombi ve kazanlari basta

TUNCELFDEKI

TEK BAYMAK BAYISI

Baymak adina acilisa katilan Turkiye
Bayi Kanali Satig Muduru Cetin Bitirgic
ise konusmasinda, “Yatirmlarimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz.
Orange Store konseptinde acilan
bayimiz Germ Enerji Tunceli’deki tek
Baymak bayisi olma 6zelligi tasiyor.
Yenilenebilir enerjinin temiz bir cevre
icin dneminin farkindayiz. Bunun
yani sira tuketicinin hak ettigi kaliteli
hizmet icin Baymak olarak Turkiyenin
her noktasindaki teknik servis ve
bayilerimize egitimler veriyoruz”
degerlendirmesinde bulundu.

Tunceli'nin ardindan Bingdl
ve Adana bayi acilislarini da
gerceklestiren Turkiye Bayi Kanali
Satis Mudurt Cetin Bitirgic, buradaki
konusmalarinda ise Baymak’in
teknolojili trtnlerinin sektdrde fark
yaratmaya devam ettiginin altini
¢izdi. Hem bayi hem de servislere
egitimlerin verildigi Baymak Akademi
ile egitimleri strekli kildigini belirten
Bitirgic, bunun yani sira ekonomik
anlamda yasanan zor dénemde bile
Baymak’in yatirimlarina devam ettigini
ve edecegini, bayilerine desteginin ise
asla bitmeyecegini vurguladi.

Adana ve Bingdl'de de agiliglar
gerceklesen bayilerle, Baymak’in
Tarkiye genelindeki Orange Store
sayisi 31'e ulasti. Bilindigi gibi Orange
Store’lar, sadece kombi, kazan gibi
klasik drunlerle degil, gun gectikce
6nem kazanan fotovoltaik sistemler
ve Isl pompasi gibi yenilenebilir eneriji
drUnleri ile de hizmet veriyor.

Senenin son aclligl ise Mersin’deydi.
25 Aralik'ta kentin Yenisehir ilcesinde
Brotje bayi olarak faaliyet géstermek
tzere Ozdemir Mihendislik'in acilisi
yapildi. 300 kisinin katildigi acilista
Mersin Buyuksehir Belediye Bagkani
Burhanettin Kocamaz ve Baymak
Tarkiye Bayi Kanali Satis Mudurt Cetin
Bitirgic de yer aldi. Bitirgi¢ acilista ayni
zamanda bir de konusma yapti.

"l"
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0324 326 00 11

CePereerppreerys
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ROPORTAJ - NUKHET DURU

BEN GENE SANA
VURGUNUM

Pop miizigin en zamansiz kadinlarindan biri Niikhet Duru. Sanat hayatinin
50’inci yilina yaklasirken cogumuz icin dogallik, siirdiiriilebilir basari ve
hircok an1 demek. Gecen aylarda piyasaya cikan “Mavi Diisler” single’1
ile hatiri sayilir genc bir hayran kitlesi de edinen Niiket Duru Baymaklife’a
gelecek planlarini ve hayata bakisini samimiyetle anlatt.
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Kuskusuz o Turk Pop Muzigi'nin
en 6zel seslerinden... 50 yila
yaklasan sanat hayatinda her
zaman i¢cin kendine 6zel bir
dinleyici kitlesi yaratabilmis; isiyle
on planda kalmayi basarmis ve
“Beni Benimle Birak”, “Ben Gene
Sana Vurgunum”, “Melankoli”,
“Cambaz”, “Mahmure”, “Yasaksa
Yasak” gibi unutulmaz sarkilariyla
Uc kusaga da hitap edebilmis bir
sanat¢l... Evet, yillara meydan
okuyan NUket Duru’dan stz
ediyoruz.

NUket Duru ile sdylesinin en
tatll kismi onun hi¢ degismeyen
gercekgei hali. “Duygularin
kadinlyim” dese de, yasadigi kotu
deneyimleri genclere 6gut olarak
vermekten geri durmuyor. Ve
en buyuk askinin hala sahneler
oldugunu soyluyor. Orada nefes
alabiliyor, besleniyor ve her
seferinde devlesmeyi basariyor.

Onun hikayesi 1954'te Nigde'nin
Bor ilgesinde dinyaya gelmesiyle
basliyor. Henlz 11 yasindayken
annesiyle babasinin ayrilmasi
nedeniyle agir bir travma yasiyor
ve fel¢ oluyor. Bir yila yakin
yUrUyemiyor ve yatalak kaliyor.
Yasadigi bu bldyuk Uzuntu
onu hayatini da sekillendirmis.
Kandilli Kiz Lisesi’nde okurken
muzikle ilgilenmeye baslayan
Duru, o dénemde UnlU olmayi
kafasina koydugunu anlatiyor.
Kendisine drnek aldigi isimse Ajda
Pekkan. Bu hayalini ise 1971'de,
henlz 17 yasindayken Florya

Deniz Kulubt’'nde dans muzigi
orkestrasinda solistlik yaparak
gerceklestirdi. 1974’te “Aklimda
Sen” isimli ilk 45’lik plagini
dolduran Nuket Duru ardindan
Mehmet Teoman ve Cenk Taskan
ile hazirladigr “Beni Benimle
Birak” ile buyuk ¢ikis yakaladi. ilk
albumu “Bir Nefes Gibi” 1977°de
yayimlanan Duru, 1978’de Modern
Folk Uclusu ile seslendirdigi
“Dostluga Davet” ile Seul Sarki
Yarismasi’nda en iyi icra 6dualunu
aldr.

Sonrasinda s6hret basamaklarini
hizla tirmanan Nuket Duru’nun
kariyerinde muzikaller ve sahne
gosterileri de énemli yer tutuyor. ilk
kez 1979'da Haldun Dormen, Seyfi
Dursunoglu (Huysuz Virjin), Perran
Kutman, gibi isimlerle “Merhaba
Muzik” isimli gosteride yer alan
Duru, sonrasinda “Operetler”,
"7’den 77'ye” ve “Ask Olsun” gibi
kult kabarelerde yer ald.

Bir TV kanalinda talk show da
yapan Duru “Keloglan Kara Prense
Karg!” filminde ve Kibariye’'nin
basrolde oynadigi Cesm-i Bulbdl
dizisinde rol aldi. Nukhet Duru,
sanat yasamina simdilik 25
albim, sayisiz televizyon ve radyo
programi, iki evlilik, birgok ask, bir
cocuk, film, dizi calismalari, sayisiz
konser, sekiz muzikal, dort kabare
sigdird.

Sanat hayatinin 50’inci yilina
girmeye hazirlanan Nuket Duru,
gecen yillari ve son single’ini
Baymaklife’a anlattl.

1954’te Nigde,
Bor’da duinyaya
gelen Nuket Duru,
11 yasindayken
annesiyle babasinin
ayrilmasi nedeniyle
agir bir travma
yasayip fel¢ olmus
ve bir yila yakin
yuruayememis.

® Uzun yillar ivmesi hi¢
dusmeyen basarinizin arkasinda
neler var?

Oncelikle boyle dustnduguniiz
icin cok tesekkurler. Bunun ki
nedeni var; kendimi hayatta
en iyi hissettigim, en iyi ifade
edebildigim ve en mutlu oldugum
yer sahne. Gergek ben olabildigim,
gercege en yakin halimin seyirciyle
bulustugu alan da sahne...
Dolayisiyla orada olmak benim
icin nefes almak gibi... Hayatta
kaldigim surece sahnede olmaktan
vazgecmeyi distinmuyorum.

Hayatin getirdigi tim
guncellemeleri almak vizyonla
ilgili: Yenilige, genclige a¢ik olmak,

gelen yeniyi 6gUtup oradan bana
katki saglayacak olani Uzerime alip
gecmisten tasidigimla birlestirerek
devam etmek... Simdiye kadar
baska turltsdnd yapamadim zaten.

@ Sesiniz, sahneniz,
durusunuz ve danslarinizla
klasik olmusken hayata dair
‘6zdeyis’ sayilabilecek sozler
soyluyorsunuz. Bu akil ile 20
yasiniza donseniz, neler farkli
olurdu?

Ozdeyis sayilabilecek sozler
soyluyor muyum, bilmiyorum ama
akil dediginiz sey aslinda tecrube.
Bu da daha ziyade kot deneyimle
elde ediliyor. Bu akilla 20 yasina
dénmek tabii mumkun degil. Fakat
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Bence genc
kizlara en
buyuk mesaj
su: Okuyun,
okulunuzu
mutlaka bitirin,
ekonomik
ozgurlugunuzu
elinize alin.
Kimseye bagh
bir hayat
kurmayin.
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dénebilseydim saniyorum ki biraz
daha itidalli, biraz daha guvenli,
biraz daha mesafeli, belki daha
az kredi veren bir insan olarak
yasardim. Ama iste o da beni ben
yapmazdi. Bugunkd Nukhet Duru
degil, baska bir insan yapardi. O
ylUzden yasanan her seyin, her
kot tecrlbenin de insan hayatina
mutlaka bir katkisi, anlami var diye
dusundyorum.

® “Mavi dusler” inaniimaz
sevildi. Sizce neden bu kadar
sevildi sizce?

Mavi Dusler ¢ok sicak bir sarki.
Zaten dunyanin bir¢cok Ulkesinde
cok farkli dilde sdylenmis bir sarki.
Ritmik bir kere. O kadar kipir kipir,
o kadar icimizden, bir o kadar da
Akdenizli... Bir de Bora Ebeoglu
hakikaten ¢ok yalin, ¢cok sahane
ve akicl sdzler yazdi. Bence

dinleyenler tarafindan bu nedenle
cok sevildi.

@ Hepimizin mutlu seyler
duymaya ihtiyaci oldugu bir
donemde siz nasil mesajlarla
sevdiklerinize ulagiyorsunuz?

GUne gulumseyerek baslayan
ve gulimseyerek devam etmek
icin bayuk gayret gdsteren,
hakikaten her seyin iyi tarafini
gbrmeye calisan bir insanim.
Dolayisiyla aslinda nasil mesajlar
verdigimden ziyade bana mesaj
ulastirmalarina olanak sagliyor
ve izin veriyorum. Yani bana
sarilimak, tokalasmak, fotograf
cektirmek isteyen herkese elimden
geldigi kadar imkan veriyorum.
O kadar uzun yillardir, bu iste
var olan isimleriz ki hakikaten
birlikte bayudtk. Dolayisiyla
herkesin benimle bir anisi var. Kimi
sevgilisi ile tanistiginda Nukhet
Duru dinliyormus. Bir bagkasinin
dugununde “Beni Benimle Birak”
parcam caliyormus. Oburinin
“Melonkoli” adl pargamla bir
anisi var. Dolayisiyla insanlarin
hayatina bilmeden dokunmusuz.
Ve onlar bunu sdylemek, ifade
etmek, paylasmak istiyor. Her
birinin hikayesi essiz ¢cunkd onlara
gore her biri 0 hikayenin biricik
kahramani. Bu bana da ¢ok iyi
geliyor.

Diger taraftan higbir zaman
ana akima is Ureten bir yorumcu
olmadigim igin gencler beni yeni
kesfetmeye basladi. Mesela
kariyerimdeki ilk cover single’dir
“Mavi DUsler”. Her zaman ¢ok
gencgken bile 6zgun sozlerin,
bestelerin pesine dusen bir sarkici
oldum. Hayattaki hizli tuketim
sanatin her alanina da yansiyor.
Kolay sdzler, kolay melodilerle
genglerin aklinda kaliyor. O
nedenle beni kesfetmeleri biraz
daha derin bir aragtirma ve ilgi
gerektiriyor. Ama su anda ¢ok
mutluyum ¢unku bu derin ilgiyi
goOsteren pek cok genc benimle
birlikte...

yil

20 yasina donebilseydim saniyorum biraz daha itidalli, biraz
daha glivenli, biraz daha mesafeli, belki daha az kredi veren bir
Insan olarak yasardim. Ama iste o da beni ben yapmazd..”

@ Sizin en mavi
dusuniz ne?

Ege’de yesilin, mavinin
icinde gunes I1sIginin
bol oldugu, agaclarin,
hayvanlarin i¢ ice yasadig,
durup durup suya
bakabildigim bir yerde
yasamak “en mavi dusim”.
Istanbul’u terk etmek boyle
bir yere yerlesmek hentz
glndemimde degil ama
dogayla i¢ ice gegirdigim
her zamani kar saylyorum.

® Genclere ozellikle de
genc kizlara bir mesajiniz
var mi?

Onlar bizden daha iyiler.
Biz bize verilen mesajlari
kulak arkasi yaptik ama
onlar dinliyor! Bence geng
kizlara en buyUk mesaj
su: Okuyun, okulunuzu
mutlaka bitirin, ekonomik
6zgurlugunazu elinize
alin. Kimseye bagl bir
hayat kurmayin. Toplumun size
dayattigini degil, kendi istediginizi
yasayin. Bence en énemlisi
bunlar. Kendi adima bunu yaptim.
Ustelik diinya ve Turkiye boyle
bir durumda degilken ben bunlari
yaptim. Dolayisiyla herkesin
yapabilecegine inaniyorum.
Yeter ki inancglari kuvvetli olsun
ve mutlaka ellerinde ekonomik
6zgurluklerini saglayacak bir
meslek olsun.

@ Turkiye’nin toplumsal
gundeminde en sinirinizi bozan
seyler nedir? Mutluluk verenleri
nedir?

En sinirimi bozan, beni alt-

Ust eden kadina yonelik siddet
haberleri. Daha ¢ok yakin bir

@ Ekonomik olarak
kendinizi dogru noktada
goruyor musunuz?
Genelde yatinmlariniz ne
Uzerine oldu?

Ekonomik olarak
kendimi cok dogru bir
noktada gérmuyorum.
CUnku iki kez cok buyuk
is kurup ikisini de ticari
olarak batirdim. Dolayisiyla
daha iyi bir noktada
olabilirdim elbette.

Ama ticarete uygun bir
insan degilim. Kisisel
yatinmlarim genellikle
emlak/gayrimenkul
Uzerine oldu. Bu konuda
da olumlu deneyimler
yasadim.

IKI DEFA BUYUK IS KURDUM,
IKISINI DE BATIRDIM

@ Teknolojinin
sevmediginiz yanlari var
mi?

Teknoloji tuhaf birsey.
Bilgiye inaniimaz bir hizla
ulasiyor ama inanilmaz
bilgi kirliligi yaslyoruz.

Bir taraftan en uzaktaki
yakinimizla gérantalt
konusabiliyor ama

ayni masada beraber
oturdugumuz arkadaslarla
ayni teknoloji ylzinden
hic konusmayabiliyoruz.
Herkes kendi Instagram
ya da Facebook
sayfasinda... Yani hem iyi
hem kétd. Tabii kisilerin
teknolojiyle nasil yasamayi
sectigi de énemli...

zamanda hunharca katledilen
arastirma gorevlisi Ceren
Damar’in 6limunu hep beraber
okuduk. Kadina yonelik siddetin
yani sira hayvanlara yapilanlar
ve bu iskence videolarinin
siddet pornografisi gibi tekrar
tekrar paylasilarak gindemde
tutulmasi. Ama toplumun daha
duyarli bir noktaya dogru gittigini
dustnuyorum. En azindan bu
tUr olaylara karsi 6rgutlenerek,
el ele vererek bir ilerleme

kaydedebiliyoruz. Mutluluk
verenler ise ana akim basinda

yer bulamasalar da, pek ¢cok
gencimizin spor ve sanat alaninda
uluslararasi yarismalarda dereceler
kazanmasi. Bunlar beni cok mutlu
ediyor.
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HEDEF HEP BIR FAZLASI

Odemis’in cicegi burnunda Orange Store’u ArtiGrup, ii¢ ay gibi kisa bir
siirede harikalar yaratmis goriiniiyor. “Hedefimiz hep bir fazlasi” diyen
sirketin kurucusu Arif Basmaci, basarilarini Baymak’in iiriin gami, kalitesi
ve marka bilinirligi ile rakipsiz olmasina baghyor.

izmir denilince akla gelenler say
say bitmez; sahil boyunca upuzun
salinan Kordon'u mu dersiniz,
‘35,5’ olarak anilan Kargiyaka’si
mi, cennet tatil beldeleri Cesme’si,
Alagatr’'si, Foga'sl; essiz tarihiyle
Agora’sl, Bergama’si, Selcuk’u
mu? Peki ya simgeleri; Saat Kulesi,
Tarihi Asansor’t, yuzyillardan bu
yana hala aktif olarak yasayan
dinyanin en buyUtk aligveris
merkezi Kemeraltr'si... Bu arada
hatirlatmadan ge¢cmeyelim,
izmir'de simide gevrek, cekirdege
¢igdem, domatese de “domat”
derler, buralara yolunuz duserse
bu ‘hayati’ bilgiyi de aman ha
aklinizdan ¢ikarmayin! Guzel
izmir'i anlatmak ®yle iki kelamla
olacak is degil aslina bakarsaniz.

30 Ocak - Mart 2019

izmir yasanir derler ya bosuna
sOylemezler. Iste bu kentin bir
de bir ilgesi vardir ki koskoca
Ege’ye nam salmistir. Efeler diyar
derler oraya. Zeybeklerin ovasidir.
izmir'in glineydogusunda yer
alan, bereketli topraklari, yemyesil
dogasli, Bozdag'l, Golctk Yaylasl,
Birgi'siyle ve simsicak insanlari ile
tabii ki Odemig'tir burasi.
Odemis’te tabiri yerindeyse
¢iceQi burnunda bir Baymak
bayisindeyiz bu sayimizda. Gegen
ekim ayinda Odemig'in ticaret
hayatinin ileri gelen isimlerinin
yanisira Baymak CEQO’su Ender
Colak ile Odemis Ticaret Odasi
Baskani Rifat Erig katildigi bir
térenle agilan Artigrup Dogalgaz
Mekanik, aslinda enerji sektériinde

SERINLigjyj;
GARANTI ALTIND

Artigrup Dogalgaz
Mekanik’in U¢
ortagindan biri olan
Arif Basmaci ise
Uludag Universitesi
Iktisat Fakultesi
mezunu. 32 yasinda
geng, dinamik ve
akill bir yeni nesil
patron.

9D,

Neden basariliyiz? Birincisi bayisi oldugumuz ve Grunlerini

pazarladigimiz marka giiclii bir temele sahip. Ikincisi

Baymak markasi bilinirlik olarak kesinlikle rekabet edilebilecek

bir marka degil. Ugtinciisi triin gami ve cesitliligi. ..

35 yillik bir deneyimi olan,
dogalgaz sektérinde ise Uc
yildir faaliyet gésteren bir sirket.
Artigrup Dogalgaz Mekanik'in Ug¢
ortagindan biri olan Arif Basmaci
ise Uludag Universitesi Iktisat
Fakultesi mezunu. 32 yasinda
geng, dinamik ve akilli bir yeni
nesil patron.

® Genelde iklimlendirme
sektorunde daha cok muhendis
patronlarla kargilagmaya

aliskiniz. Siz ise bir iktisatcisiniz.

Bu sektore nasil girdiniz?

Aslina bakarsaniz enerji
sektérinde aile olarak tam 35
yildir variz. Yani yasimdan daha
buyuk bir zaman dilimi icinde
ailem Odemiglilere kesintisiz
hizmet veriyor. Ben de bu sektérin
icine dogdum diyebilirim. Aile
sirketimizin ana kolu kdmur.

Tabii bunun yaninda tlp ve su
satislarimiz da var. Ancak dedigim
gibi ana kolumuz olan “Al-Yak
Kémur” firmamiz bugUn hala aktif
bir sekilde ve kendi pazarinda
ylzde 35’lik bir pazar payiyla lider
konumda c¢alismalarini sdrddrtyor.

@ Aile isi varken siz nasil oldu
da, iklimlendirme sektoriine
adim attiniz?

2016’da Odemis’e dogalgazin
gelmesi kesinlestiginde bu
durumun mevcut isimizi yani
komur sektdrinl etkileyebilecegini
dustnduk. O tarihte ben, kardesim
ibrahim Basmaci ve ortagimiz
Ali Ayyildiz ile firmamiz Artigrup

2019'DAN UMUTLUYUZ

® 2019 yilindan beklentileriniz
nelerdir?

2019 yilinda yine bizleri dnemli
gelismeler bekliyor diye dusunuyorum.
2019’un ilk ceyreginde hepimizin malumu
yerel secimlere gidecegiz. Tabii bu durum
ekonominin en azindan bu ceyrege kadar
stabil kalacagini gosteriyor. Ancak sonrasi
icin net bir sey sdylemek mumkun degil.
Bu belirsizlik tum sektorlerde oldugu
gibi bizde de bir kaygiya neden oluyor
elbette ki. Ancak yine de planlamalarimizi
maksimum seviyede yapmak icin 6zen
goOsterecegiz ve buna gore adimlar
atacagiz. Bir mottomuz var; her zaman bir
fazlasini hedefle... Yani 2019 yili icin de
hedefimiz yine bir fazlasi olacak. Rakam
vermek gerekirse de genel anlamda net
ciro hedefimiz 12 milyon lira.

Dogalgaz’i kurduk. O tarihten
bu yana da Odemis genelinde
dogalgaz sektdrinde ylzde
32'lere varan bir pazar paylyla
lider firma konumuna geldik.

@ Baymak ile olan hikayeniz
nasil baglad1?

Aslina bakarsaniz ¢ok kisa
bir stre oldu. Tabii ki dogalgaz
sektortne girdigimizde
Baymak’tan ve Baymak’in rekabet
guctnden haberdardik. Bunu
zaten sureg igcinde de gorip
deneyimledik. Gerek Urtn gami,
gerek bilinirlik noktasinda Baymak
rekabet glicu cok yUksek bir firma.
En nihayetinde yollarimiz kesisti.
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Arif Basmaci, 2016°da,
Odemis’e dogalgazin
gelmesi kesinlestiginde
kardesi Ibrahim
Basmaci ve Ali Ayyildiz
ile Artigrup Dogalgaz’i
kurdu.
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Odemis’te bizden daha énce
Baymak bayiligini strduren bir
muhendislik firmasi vardi. Bu firma
piyasadan c¢ekilince Baymak ile
galisma firsatimiz dogdu. Boylece
agustos ayinda stzlesmemizi
tamamlayip Ekim’in sonunda da
Genel Mudurimuz Ender Colak’in
da katiimiyla Odemis’e yepyeni
bir Orange Store Baymak bayisini
kazandirdik.

@ Sizden 6nceki firmanin
piyasadan cekildigini soylediniz.
Bunun piyasada olumsuz bir
algi olusturabilecedqi, islerinizi
etkileyebilecegi konusunda hi¢
tereddit etmediniz mi?

Tabii ki tereddutlerimiz
oldu ancak bu piyasada
deneyimli ve isini iyi yapan,
lider bir mthendislik firmasiyiz.
Dolayisiyla Baymak markasini
da Baymak’in potansiyelini de
cok iyi biliyoruz. Bir 6nceki firma

ile Baymak Odemig’e bir fidan
dikti. Fakat bu fidan, topragini
begenmedi, suyu yeterli olmadi,
gunes géremedi. En nihayetinde
de soldu. Simdi ise sira bizde.
Bundan bdéyle burada Baymak
markasini yeniden yesertmek

gibi bir misyona sahibiz. Kaldi

ki bir dnceki firmamizin Baymak
bayisi olugu icin kapandigini
didsunmuyorum. Buyuk bir ihtimalle
baska nedenlerden dolayi bu
piyasadan cekildi. Zira Ulkemizin
son yillarda icinden gectigi

stre¢ de malumunuz. Kaldi Ki

biz bayiligimizi aldigimizdan bu
yana 2018 yili icin hedefledigimiz
satis rakamlarinin yari fazlasini
gerceklestirebilmis bir durumdayiz.
Muahim olanin Baymak’in marka
bilinirligini ve potansiyelini akillica
kullanmak oldugunu dusunuyorum.

@ 2018 yili icin hedefiniz
neydi? Zira ekim ayinda aciimis
bir bayi olarak cok da fazla
bir zamanininiz olamamistir
saniyorum.

Evet, aynen sdylediginiz gibi cok
kisith bir zaman dilimine sahiptik.
Ancak az 6nce de belirttigim
gibi bu kisith sure icinde dahi
hedefledigimiz satis rakamlarimizin
yari fazlasini gerceklestirebildik.
Kaldi ki biz Orange Store’muzu
actigimizda isinma sezonu da
tamamlanmisti. Bildiginiz Uzere
ekim ayindan sonra kimse evinde
tadilat ya da donustm yaptirmak
istemez. Ancak tim bunlara
ragmen Odemis’te tam rakam
verecek olursak 2018 yilinin
sonuna kadar 200 kombi satmayi
hedeflemis ve bugln yani aralik
ayinin ilk haftasina kadar bu saylyi
300’lere getirmeyi basarabilmis
durumdayiz.

@ Bu gercekten de 6nemli
bir basari. Bunu neye
bagliyorsunuz?

Tabii ki her seyden 6nce 35
yillik bir firma olarak Odemis ve
Odemisliler igin gtvenilir bir firma

algisina sahibiz. Bu gluvene sadik
davraniyor, adimlarimiz da buna
gbre atiyoruz. Bunun yani sira
Baymak 49 yillik kokla bir firma.
Piyasanin lider Ureticileri arasinda.

Ayrica 2013’te BDR Thermea
Group blnyesine gecerek
uluslararasi bir firma niteligine de
burdnmus, teknolojik altyapisi ve
deneyimiyle bugtn Turkiye'nin
en dnemli iklimlendirme ve
sogutma firmalari arasina adini
yazdirmis durumda. Birincisi
bayisi oldugumuz ve Urlnlerini
pazarladigimiz marka bdylesine
guclu bir temele sahip. ikincisi
Baymak markasi bilinirlik ve
taninirlik olarak kesinlikle rekabet
edilebilecek bir marka degil.
Bugun Turkiye'nin en Ucra
kdsesine dahi gitseniz Baymak
markasini bilinir. Ugtinctist Grin
gami ve gesitliligi; Baymak'ta
hemen herkesin ihtiyacina dénuk
drunler bulmak mumkun. Bu
acidan ¢ok genis bir hedef kitleye
hitap ediyor. Son olarak kalite ve
musteri memnuniyeti. TUm bunlari
biraraya getirdiginizde ve bunu
akillica kullandiginizda basarisiz
olmak gibi bir durum séz konusu
bile degil.

@ Baymak bayiligine bu
kadar kisa surede nasil adapte
oldunuz? Hi¢ zorlanmadiniz mi?

Sagolsun Baymak bu konuda
bizi yalniz birakmadi. Her ne kadar
kombi, klima ve kazanlara asina
olsak da Baymak'in kurumsal
yapisl, genis bir yelpazeye
yayllan Urin gami gibi konularda
eksiklerimiz vardi. Bu dogrultuda
eQitim talebinde bulunduk ve
cok hizli bir sekilde aksiyon aldik.
Urtin mudarimuz ve yine bir Griin
muhendisi arkadasimiz Odemis’e
gelerek bizlere bir glin boyunca
drunleri anlatti. Daha sonra su
grubu Urdnlerimiz icin de yine bir
artn muhendisi egitmenimizle ayri
bir calisma gerceklestirdik.

Bildiginiz Gizere Odemis,

CEVREYE YAYILMAK

@ Odemis, Izmir’in
guneydogusunda yer alan
ve bolgenin en buyuk ilgesi.
Yani cevre ilceler acisindan
bulundugunuz bolge size
bir avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle. Bulundugumuz
bolge ile Izmir’'in merkezi
arasindaki mesafenin oldukca
fazla olmasi zamanla Odemis’i
bu bbdlgede merkez bir ilce
konumuna yukseltmis. Su
anda buradan ¢cevremizdeki
Kiraz, Bayindir, Tire, Beydag
gibi ilgelerimize de hizmet
sunabiliyoruz. Dogalgaz bugun
sadece Odemis’te var ancak
Baymak’in klimasi olsun,
termosifon, hidrofor Urunleri
olsun, bu saydigim ilceler
acisindan oldukga dbnemli bir
potansiyel tagiyor.

Dolayisiyla 2019
planlarimiz iginde ilk basta
bu ilcelerimizdeki hedef
kitlemize ulasabilecegimiz
satis noktalari olusturmak
gibi bir calisma icinde
olacagiz. Bunun igin ilk olarak
tanitim calismalarimiza hiz
verecegiz, duzenli ziyaretler

Izmir'de tarim ve hayvancilik
noktasinda ¢ok ¢énemli bir

yere sahip. Bu acidan tarimsal
faaliyetlerde kullanilabilecek
pompa, hidrofor grubu Urdnleri
Uzerinde de ayrica ¢alismalar
yaptik. Yani bu adaptasyon
strecimizde Baymak bizi
gercekten hic yalniz birakmadi ve
¢ok hizli bir sekilde destekledi.

gerceklestirecegiz. Inaniyorum
ki bu ilcelerimizde de ¢ok

kisa bir surede Baymak
urtnlerimizin satigini
artiracagiz.

@ Bu ilcelerde
subelesme gibi bir niyetiniz
var mi?

Subelesmek de planlarimiz
icinde yer aliyor ancak bunu
Izmir’in dogusuna degil,
batisina dogru yapmak
istiyoruz. Zaten mevcut
bayimizle buradaki tum
ilcelerimize ulasacagiz,
hedefimiz 1zmir’in daha
batisinda yer alan yerler
olacak. Ama nihayetinde
Odemis’te Baymak’i bir
numara yapmak gibi bir
misyonumuz da var. Bunun
0zel bir nedeni var. Genel
Mudurumiiz Ender Colak’in
her ne kadar burada dogmus
olmasa da, Odemis’le cok
0zel baglara sahip oldugunu
biliyoruz. Bu ag¢idan Baymak’in
Odemis’e ekmis oldugu fidani
burada koskoca bir ¢cinara
donusturmek icin elimizden
gelen her seyi yapacagiz.
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SPOR - NURI SAHIN

BU ONUR SENIN

NURI SAHIN!

Eski Milli futbolcu Nuri Sahin gecen ay tiim diinyada spor medyasinin
giindemindeydi. Eski kuliibii Dortmund’un sahasinda 80 bin kisi onun

adini haykirdi. Bu sevginin arkasinda Nuri Sahin’in muhtesem futbolculuk

kariyerinin otesinde en az onun kadar parlak karakteri var.

3% Ocak - Mart 2019

O, Almanya Bundesliga
tarihinde en genc yasta maca
¢lkmayi basaran oyuncusu.

23 Temmuz 2005'te Sigma
Olomouc karsisinda oyuna

66. dakikada girdi ve Borussia
Dortmund’un Avrupa maclarinda
oynayan en geng oyuncusu
oldu. 6 Agustosta ise bu

kez Bundesliga'nin en genc
oyuncusu unvanini aldi. Hentz,
16 yas 334 gunlukken Wolfsburg
deplasmaninda forma giydi.

O kadar uzun zamandir futbol

sahnesinde ki, insan ‘futbol
hayatinin son déneminde’ diye

dustnmekten kendini alamiyor.

itiraf edelim biz de yazimizi
hazirlarken, hentz daha 30
yasinda oldugunu fark edince,
dogum tarihini birka¢ farkli
kaynaktan kontrol etme geregi
duyduk.

5 Eylul 1988 dogumlu Nuri
Sahin, ¢zellikle Turkiye'nin
pek de alisik olmadigi bir
futbolcu profiline sahip. Henlz
30 yasinda bir futbolcu icin

9D,

Kendimi farkh pozisyonlara hazirlamaliyim, farkl
seviyelerde test etmem gerekiyor. Kalici bir iz birakmak
istiyorum, bunun i¢in de sinirlarimi zorlamam gerektigine
inaniyorum. Futbolu biraktiktan sonra televizyonlara cikip
‘ben soyle iyi futbolcuydum’ demek istemiyorum.

gercek olamayacak kadar iyi bir
6zgeg¢mis: Borussia Dortmund,
Feyenoord, Liverpool, Real
Madrid, Werder Bremen... 14
yildir devam eden, belirli bir
seviyenin altina inmeyen kariyer
seyri boyunca spor sayfalari
disina ¢cikmayan, tartigsmalarin
icinde bulunmayip isine
odaklanan bir futbolcu.

80 BIN DORMUND TARAFTARI

BAGIRLARINA BASTI

iste bu yuzdendir ki, aralik
ay! ortasinda oynanan Borussia
Dortmund - Werder Bremen
mag¢inda, 80 bin kisilik Dortmund
tribtinu Sahin’i bagrina basti;
Alman eski milli futbolcu Lothar
Matthaeus ona évguler yagdirdi
ve tum Almanya Nuri'yi konustu.

Bundesliga’nin 15. hafta
macinda Nuri Sahin’in formasini
giydigi Werder Bremen ile eski
takimi Borussia Dortmund,
Signal Iduna Park’ta karsilasti.
Karsilagsma dncesinde, yillarca
Dortmund’da forma giymesinin
ardindan sezon basinda Werder
Bremen’e transfer olan Nuri
Sahin’e, Borussia Dortmund
CEQO’su Hans Joachim Watzke
ve Sportif Direktér Michael Zorc
sarilarak ¢icek verdi. Ev sahibi
ekibin 2-1 galip geldigi ve ilk
yariyl lider bitirmeyi garantiledigi
karsilasmanin ardindan Nuri
Sahin, Borussia Dortmund’da
“sari duvar” olarak bilinen guney
tribdndn 6nUne geldi ve sari-
siyahl taraftarlarca dakikalarca
ayakta alkislandi. Nuri Sahin orta
sahaya dogru geldikten sonra,
taraftarlar bir kez daha Nuri'yi
yanlarina ¢agirdilar ve Unlu
futbolcu g6z yaslarina hakim

olamadi. Taraftarlar, “Tesekkurler
Nuri” pankartlari actl. Borussia
Dortmundlu futbolcular da
Sahin’i tek tek tebrik etti.

ALTYAPIDAN YETISTI

Borussia Dortmund’un
altyapisinda yetisen ve toplam
14 yil burada oynayan Nuri
Sahin, 2010-2011 sezonunda
Borussia Dortmund ile Almanya

Efsane eski Alman

milli futbolcu Lothar
Matthaeus ise Nuri
Sahin’in Dortmund ile
bu sekilde vedalagsmayi
hak ettigini, tecrubeli
futbolcunun kulup
icinde ve taraftarlarla
cok iyi iliskisi oldugunu
ve burada ona deger
verildigini soyleyerek
Turk futbolcunun
hakkini veriyordu.
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SPOR - NURI SAHIN

Nuri Sahin, Harvard
Business School’da
‘Medya, eglence

ve spor ekonomisi’
alaninda egitim
programina katildi.
Egitim programina
Nuri ile birlikte Van Der
Sar, Kaka, Melchiot ve
Dani Alves gibi yildiz
futbolcular da katiimis.
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lig sampiyonlugu yasadi. Futbol
hayatina 1994'te henilz 6
yasindayken yerel takimlardan RSV
Meinerzhagen’'de baslayan Nuri
Sahin, 2001’de 13 yasindayken
Borussia Dortmund’un altyapisina
transfer oldu. Alt yas gruplarinda
da Turkiye Milli Takimi formasi
giyen Nuri Sahin, Almanya Milli
Takimr'ni secebilecek olmasina
ragmen TUrkiye'yi tercih etti.

8 Ekim 2005’de Turkiye'nin
Almanya ile oynadigi hazirlik
macinda 86’nci dakikada oyuna
dahil olup ilk kez milli formay!
giydi. 89'uncu dakikada da ilk
golunu atti. Temmuz 2007°de
Feyenoord’a kiralik olarak transfer
olan Sahin, 2008’de Borussia
Dortmund’a geri déndu ve G¢
basarili sezon gegirdi. Dortmund
ile 2010-2011 sezonundaki
yasadigr sampiyonlugun ardindan
o0 dénemin Real Madrid Teknik
Direktort Jose Mourinho’nun
telefonda yaptigi transfer teklifini
geri cevirmedi ve haziran ayinda
kendisini alti yiligina Madrid
ekibine baglayan imzay: atti.

6 Kasim 2011’de Osasuna
karsisinda ilk kez Real Madrid
formasi giyen Sahin’in Eflatun
Beyazlilardaki kariyeri ciddi
gecirdigi ciddi sakatlklarin da
etkisiyle istedigi gibi ilerlemedi.

TURK MILLI TAKIMI NEDEN

YETERINCE FAYDALANAMADI?

Agustos 2012'de Liverpool’a
imza atti ama bu sertven, dénemin
Liverpool Teknik Direktoru
Brendan Rodgers’in garip israrlari
ylUzunden kisa strdl ve Nuri
‘hasrete’ daha fazla dayanamayip
2013te yeniden ‘yuvasr’
Dortmund’a déndu. Bes yil daha
oynadiktan sonra yeniden degisim
zamani geldigini dusundu ve
sezon basinda Werder Bremen’e
transfer oldu. Kariyeri bu kadar
Ust duzey takim ve liglerde gecen
Nuri Sahin, Kasim 2017°de, henlz
29 yasindayken Turk Milli Takimi'ni
biraktigini acikladi. Turk Milli
Takimr’ni neden bu kadar erken

biraktigi, takimda oynadigi strecte
neden yeterince faydalaniimadigi,
uzmanlarin detaylica incelemesi
ve Turk futbolunu yénetenlerin de
derinlemesine incelemesi gereken
bir konu olsa gerek. Ancak bunu
incelerken Almanya’nin en buyUk
kullUplerinden birinin Nuri’'de ne
buldugu ve Turk Milli Takim’'nin
yoénetenlerin bulamadigini iyi
sorgulamak gerekiyor.

HARVARD’TA EGITIM

Sahin futbol disi yaptiklariyla
da citayi bir hayli yukarilara
tasidi. Nuri Sahin Ust duzey
futbol hayatini sdrddrddgu sirada
dinyanin en iyi Universitelerinden
Harvard'da, Google, Amazon,
Snapchat, Instagram gibi
dunya devi sirketlerin Ust duzey
yoneticileriyle egitim gordu. Sinif
arkadaslarn arasinda dunyaca
Unld meslektaslari Kaka, Daniel
Alves, Mario Melchiot, Edwin Van
Der Sar ve dev sporcular Lindsey
Vonn, Andy Roddick, Chris
Bosh, Michael Strahan da vardi.
Bir réportajinda egitime verdigi
onem ve vizyondan bahsettigi
kelimeleri O’nun neden siradisi bir
sporcu oldugunun da ipuclarini
veriyor aslinda: “Futbol sayesinde
cocuklugumdan beri hayal ettigim
birgok seyi gerceklestirdim.
Ama bir yanim hep, Harvard,
Oxford, MIT gibi buyutk okullarda
okuyanlara ¢zenirdi. Onlar
benim icin diinyanin en zeki
insanlariydi. 29 yasinda boyle
bir firsat elde etmis olmak, bir
anlamda cocukluk hayalimin
gerceklesmesiydi. Kendimi farkli
pozisyonlara hazirlamaliyim, farkli
seviyelerde test etmem gerekiyor.
Kalici bir iz birakmak istiyorum,
bunun icin de sinirlarimi zorlamam
gerektigine inaniyorum. Futbolu
biraktiktan sonra televizyonlara
cikip ‘ben soyle iyi futbolcuydum’
demek istemiyorum. Son bir
senedir, uluslararasi firmalarin
CEOQ’larina kocluk egitimi
veren Dr. Alan Watkins’ten
liderlik konusunda danismanlik

allyordum. Harvard’taki bu
program sayesinde égrendiklerimi
pekistirme firsati yakaladim.
Bundan sonra Uzerine koyarak

bu yolda ylrimeye devam
edece@im. Buradan da her zaman
dile getirdigim gibi profesyonel
spor temposunun egitime engel
olmadigina, iyi planlandigi takdirde
ikisinin birbirini destekleyecegine
inaniyorum.”

FUTBOL SAHALARININ
IYILIK MELEGI
Unlu futbolcu,
B egitim
programindan
mezun olduktan
i sonra Afrika'ya
¥, 0idip Etiyopya'da
) Dortmund'dan
4 takim arkadasl
Neven Subotic¢’in
vakfiyla beraber
temiz su icin
calismalara

\
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Sahin, bu vakfin Etiyopya'da
actigr su kuyusunda hem

yardimci oldu hem de bélgeye
giderek Afrika’daki durumu
inceledi. ilk defa Afrika’ya giden
Nuri Sahin énceleri tedirginmis;
mutfak, iklim, kultdr olarak neyle
karsilasacagi konusunda ¢ok emin
degilmis: “Cin’e gittigimde yemek
konusunda sikinti gcekmistim,
burada da beni nelerin bekledigi
konusunda bilgim fazla yoktu. Ama
cok guzel ve farkll bir deneyim
oldu” diyor bir réportajinda. Addis
Ababa Uzerinden Mek’ele’ye
gecerek su kuyusu acilacak
bolgeleri gezmis; 6nce senelerdir
susuz yasayan bir kdye, ardindan
gecen yil su kuyusu acilan kéye
gitmisler: “Hayatlari nasil degismis
su geldikten sonra onu goérduk.

En sonunda da kuyunun acilacagi
koye ulastik. Suyun ilk ¢iktig
sahneye cocuklarla beraber tanik
olduk.”

Nuri Sahin’in éndnde daha
bUyUk sakatlik yasamazsa futbol
oynayabilecegi yillar var. Bir
réportajinda, “Futbolu ne zaman
birakacagima kendim karar
vermek, vicudum ‘birak’ demeden
ben kendim birakmak istiyorum”
diyerek bunu belirtiyor. Futbol
sonrasl neler yapacagi ise buguine
kadar yaptiklarinin etkisiyle buyUk
merak uyandiriyor. O’nun gibi
sporcularin cogalmasi dilegiyle...
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ICINI ACTIK - AQUA PRIZMATIK JET

TERMOSIFON KULLANMA KILAVUZU

Cogu tuketici termosifonu su hem de eneriji kaybi
yanlhs kullaniyor. insan anlamina geliyor. Diger
vicudunun konforlu hissettigi taraftan termosifonun ac- uavmak Aqua Pristamic JET

sicaklik degerleri 38-42 kapa yapllmasi da sadece ( N
su degil cihazin deposunun

derece arasindadir. Ancak
da 1sinmasi gerektirdigi icin
)
0 6 12 18 24

termosifonlar genellikle
50-60 hatta 70 derecelerde ekstra enerji maliyeti yaratir.

calistirihyor. Dolayisiyla Cihaz kullaniimadiginda ditaniont
suyun sicakligini dengelemek dusuk sicakliklarda tutulmasi
icin soguk su acllir. Bu hem en ideal ¢6zum.

m e Aqua Pristanc JET
§
(- —

DAHA NE OLSUN!

Termosifonlar su teminine yarayan basit cihazlardir. Ama Baymak, yeni nesil
cift 1siticili termosifonu Aqua Prizmatik Jet ile bunu tersyiiz ediyor: Akilli,
siiper hizli ve saghginizi en ince detayina kadar diisiiniiyor.

Kisa zamanda, emniyetli ve
hijyenik olarak sicak su temini...
Bu Ug 6zellik, termosifon ile ilgili
bilinen gercgekleri tersylz eden
Baymak’in yeni nesil termosifonu
Aqua Prizmatik Jet'in tUketicilere
vaadi... “Kisa zamanda” ¢unku
2x2=4 kw gUcundeki cift 1sitic
rezistansiyla suyun daha hizli
Isinmasini sagliyor. “Emniyetli ve
hijyenik” cunku saglik agisindan en
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Ust korumayi sagliyor. Anti Lejyon
6zelligi ve titanyum katkill emaye
kapli deposu bakteri olusumuna
izin vermiyor. Ayrica cocuk Kilidi,
dort farkll emniyet sistemi, susuz
calismama, ariza olustugunda
kullaniclyl uyarma gibi ekstra
guvenlik donanimlariyla geliyor.
Tabii Aqua Prizmatik Jet,
piyasadaki benzerlerine gére bu
artilarina ek olarak akilli. 50, 65, 80

ve 100 litre kapasite alternatifleri
bulunan Aqua Prizmatik Jet serisi
termosifonlar, ileri teknolojiye
sahip programlama 6ézelligine
sahip. Ug ayr modda calisiyor ve
tercihe gére manuel, ekonomik
ya da zaman programi 6zelligiyle
istendigi zaman aktif hale
getirilecek sekilde kullanilabiliyor.
Bdylece kullanicinin evden
cikarken kullanimi ¢ok basit

olan gelismis ve sik LCD ekrani
araciliglyla yapacagi ayarlamayla
(Akill programlanabilme 6zelligi)
eve geldiginde sicak suyunu hazir
bulmasina ve buna en ekonomik
kosullarda ulagsmasina olanak
Veriyor.

Aqua Prizmatik Jet Ailesi, bir
termosifondan fazlasini ve gelecedi
temsil ediyor. Daha fazlasi i¢in
Baymak Sogutma Grubu Urlin
MUdura Aytug Sénmez esliginde
Aqgua Prismatic Jet iginde tura
ciktik.

JET HIZINDA ISITIRIM

Aqua Prizmatik Jet icinde
bulunan 2+2 kw rezistansla
yuksek gucte calisabiliyor
bodylece su Isitma suresini yari
yarlya azaltabiliyor. 65 litrelik bir
termosifon i¢indeki suyun (AT:
25 derece igin) Isinmasi diger
cihazlarda 60 dakikay bulabilirken
Prizmatik Jet, bu sureyi 30
dakikanin altina ¢ekiyor. Bu da
kullanicilar i¢in zamandan tasarruf
sagliyor, konforu da cabasi. Ote
yandan termosifon istenildigi
takdirde tek isitici ile calisma

Aqua Prizmatik Jet kullanicinin
evden cikarken LCD ekrani
araciligiyla yapacagi ayarlamayla
eve geldiginde sicak suyunu hazir
bulmasina ve buna en ekonomik
kosullarda ulagmasina olanak veriyor.

imkani da sunuyor. Ustelik cihazin
dis yuzeyinde 20 mm kaliginda
politretan izolasyon malzemesi
bulunuyor. Bu da i1sinan suyun
uzun sure sicak kalmasini sagliyor.

AKILLIYIM

Teknolojinin ilerlemesiyle artik
evdeki cihazlar da akillaniyor.
Baymak Aqua Prizmatik Jet, iste
bu yeni diinyanin termosifonu.
Cihazda bulunan “Akilli
Programlanabilme” &zelligi
sayesinde sicak suyunuzu
istediginiz zaman hazir olacak
sekilde belirleme sansina
sahip olabiliyorsunuz. Ornegin
evden ¢ikarken Aqua Prizmatik
Jet'i ayarladiginizda, aksam
gelis saatinizde sicak suyunuz
hazir olabiliyor. Boylece suyun
Isinmasl i¢in beklemek zorunda
kalmadiginiz gibi gun icinde
cihazin bos yere ¢alismasini
da engellemis oluyorsunuz.
Ustelik tim bu ayarlama islemini
gelismis ve basit kullanimli
LCD ekrani Uzerinden rahatlikla
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HIBRIT COZUMLER “**.

Aqua Termoboyler

ise hibrit bir model.
Ailedeki mevcut elektrikli
termosifonlardan farkli
olarak ilave bir serpantinle
ek enerji kaynaklarindan
istifade edilebiliyor. Yani
gunes kolektorl, merkezi
sistem kazan, kat kaloriferi
hatta jeotermal enerjilerini
kullanabiliyor. Ornegin

2) Ocak - Mart 2019

kat kaloriferiyle 1sinan bir
dairede son radyatérden
Aqua Termoboyler'e
yapilan bir baglantiyla kisin
kat kaloriferi calistigi strece
elekirik kullanmadan
ihtiya¢ duyulan sicak su
saglanabiliyor. Yazlar

ise guines enerjisi varsa
kolektdr ile entegre
edilebiliyor.

yapabiliyorsunuz. Ayrica Aqua
Prizmatik Jet, arizasi oldugunda
kullaniciyr uyaracak kadar da akilli.

SEVDIKLERINIZ

EMIN ELLERDE

Durgun ilik suda bilimsel olarak
ispatlandigi Uzere bakteri olusur.
Bu bakterilerden korunmak icin
suyun belli bir sicaklikta olmasi
gerekir. Aqua Prizmatik Jet, “anti
Lejyon” 6zelligiyle eger kullanici
alt glin boyunca suyunu 65
derecenin Uzerine ¢cikarmadiysa
otomatik olarak ¢aligir ve suyu
isitir. Boylece bakteri olusumunu
engeller. Ote yandan Aqua
Prizmatik Jet'in deposunun ici
titanyum katkill emaye ile kaplidir.
Baymak tesislerinde ciddi kalite
kontrol testlerinden gecen cihaz

9D,

¢ bu Ozelligiyle
muhafaza ettigi
suyun temiz

¢ @ kalmasini
¢ Ve bakteri
o

© olugmasinin
= © - 6nline gecer.

EMNIYETLIYIM
Termosifon
f/ € genelde guvenli
bir cihazdir. Ancak
6 Baymak, Aqua
° Prizmatik Jet'te glvenlik
konusunu birkag adim ileri
taslyor ve dort ayr emniyet
sistemiyle maksimum
guvenlik sunuyor. Bunlardan
ilki, basing yukselmelerine karsi
cekvafli emniyet ventili. Buna
ek olarak asiri sicakligi énleme
fonksiyonu bulunuyor. Emniyet
termostati ve 25 amperlik sigorta
da Urtinle beraber geliyor.
Ustelik Baymak tim ek koruma
ekipmanlarini da Urtn kutusuyla
beraber génderiyor ve tiketicilere
ekstra bir maliyet yaratmiyor.
Ayrica termosifonda yan bir 6zellik
olarak donma korumasi bulunuyor.
TUum bu guvenlik tedbirlerine ek
olarak Aqua Prizmatik Jet susuz
calismama ve gocuk kilidi 6zelligine
sahip...

HER IHTIYACA

CEVAP VERIRIM

Sicak su ihtiyaci dogalgazin
oldugu yerlerde genellikle
kombiler ya da hermetik sofbenler
araciligiyla saglanir. Ama
dogalgazin olmadigi 6zellikle
Turkiye’'nin kiyi seridinde termosifon
sicak su ihtiyacinin bir numaral
tedarikgisi. Buna ek olarak bazi
merkezi sistem Isitma kullanilan
binalarda da termosifona ihtiyac
duyulabiliyor. Baymak Aqua
Prizmatik Jet tum bu ihtiyaclari
karsilayabilecek kapasitelerle
geliyor. Montaji da ¢ok kolay olan
cihazin, 50, 65, 80 ve 100 litrelik
kapasitelere sahip.

ANINDA SICAK SU
TUM AiLE
COK MUTLU!

e ———

Baymak Aqua LCD Prizmatik Jet Termosifon;
daha hizli sicak su saglayan ek isiticisiyla
suyu aninda isitir, konforunuzu alabildigine uzatir.

Zaman ve sicakhik programlama teknolojisi ile
cebinize tasarruf saglar.

baymak.com.tr BDR THERMEA GROUP




GAYRIMENKUL - TEKNIK YAPI

MALIYETIN A
SATIS SURMEZ

INDER Baskani ve Teknik Yapi Yonetim Kurulu
miiteahhitlerin kisa hir siire icin maliyetlerinin

TINA

Baskani Nazmi Durbakayim,
altina satis yaptigini

belirterek, “Piyasalar biraz hareketlenmeye basladigi vakit, insanlar tekrar
konut almak isteyecekler. Ama bu fiyatlari bulamayacaklar” diyor.
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Baymaklife, Turkiye'nin en
6nemli sektdrlerinden biri olan
gayrimenkulln gelecegine
Isik tutmaya devam ediyor. Bir
dnceki sayimizda sektérin gati
kuruluslarindan KONUTDER
Baskani Altan Elmas’i agirlamis,
sektorun icinden gectigi streci
konusmustuk. Bu sayimizin
konugu ise yine sektdriin dnemli
catl kurulusu istanbul insaatgilar
Dernegi'nin (INDER) Baskani Nazmi
Durbayim. Ayni zamanda Teknik
Yaprnin yoénetim kurulu baskani
olan Durbakayim, gayrimenkul
sektoriinde bir suredir fiyat
artis baskisi yasandigina dikkat
cekerek piyasadaki bu fiyatlarin
kalici olmayacagini séyluyor.
Muteahhitlerin kisa bir sure igin
maliyetlerinin altina satis yaptiginin
altini ¢izen Durbakayim, sektérde
yeni ruhsat sayisinin ylzde
60-70 azaldigina dikkat ¢cekiyor.
“Dolayisiyla mevcut stok eriyor,
arkadan yeni proje gelmiyor” diye
Durbakayim style devam ediyor:
“Buradan da fiyatlarin sUratle
artacagini séylemek yanlis olmaz.
Piyasalar biraz hareketlenmeye
basladigi vakit, insanlar tekrar
konut almak isteyecekler. Ama bu
fiyatlari bulamayacaklar.”

Durbakayim, sektdrun iginden
gectigi streci Baymaklife’a anlatti.

1972°den

beri Bagdat
Caddesi’'nde is
yaptigini séyleyen
Nazmi Durbakayim
simdiye kadar bu
tip kriz donemlerini
dort kez yasadigini
ve bu durumun
gecici oldugunu
soyluyor.

® Gayrimenkul sektorunde
talepte bir dusus goruluyor.
Sizce bu donem ne kadar
surecek?

Bazi dénemlerde alim satim
rakamlarinda uyusmazlik
oldugunda talep azalabiliyor.
Alim gutcu arttiginda da konuta
dogru tekrar bir hicum oluyor.
2001 Krizi’nde, 2008 Krizi'nde
bunlan yasadik. Bu filmi daha
evvel de gorduk. 2001°de de
dévizdeki artisla birlikte talep
dismuUs ama sonrasinda bir talep
patlamasi olmustu. Su anda da
boyle bir dbnemden geciyoruz.
Ulkemize yapilan finansal
saldirilar neticesinde déviz olmasi
gerekenin ¢ok Ustlne ¢iktl. Fakat
simdi tekrar dusus eg@iliminde.
Tabii ddvizin tek basina inmesi
yetmiyor. Kredi faizlerinin de
inmesini bekliyoruz. Faizler de
makul seviyelere geldiginde
gayrimenkul sektérinde alim
baslayacak.

Bize en cok zarar veren
sey saibeler, dedikodular ve
konkordato ilanlari oluyor. En cok
dedikodu bizim sektdrde oldu. En
az hasar da bizim sektérde var.
Buradan da sektérin direncinin ne
kadar yuksek oldugunu gorebiliriz.
Diger yandan kontkordato ilanlar
konusunda ¢ok dikkatli olmak
lazim. Cok uzman kuruluslar buna
karar vermeli ki piyasa guven
kaybetmesin.

@ Sektorun cati dernekleri
olarak uiyelerinizden stok
oranlarini talep ettiniz. Bu
talebinizdeki amac neydi?

Bundan sonra sektérde ihtiyaca
yonelik Uretim yapmak énem
kazanacak. Devlet kanaliyla
da arastirmalar yapilyor. Belli
boélgelerde yogunluk ne olmali,
ne tip konuta ihtiyacg var gibi
calismalar yapilacak. Bu da
sektorun disiplin altina alinmasi
acisindan énemli. Birtakim kararlar
alinirken bu datalar etkili olacak.
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Sektorde yeni ruhsat sayisi yuzde 60-70 azaldu.
Dolayisiyla mevcut stok eriyor, arkadan yeni proje
gelmiyor. Buradan da fiyatlarin siratle artacagini
sOylemek yanlis olmaz.

NE OLACAK CADDE’NIN HALI

@ Teknik Yapi, Bagdat
Caddesi cikish bir firma.
Insaatlar buyuk 6lcude
durmus durumda.

Ne olacak Cadde’nin
durumu?

1972’den beri Bagdat

Caddesi’nde is yaplyorum.

Dért kere falan yasadim
bu tip kriz dénemlerini.
Paris’te de benzer seyler
oldu. insanlar bir dénem
Paris’i terk edip gitti, fakat
sonra tekrar geldiler.
Bugtin Bagdat Caddesi

dunyanin en populer acik
alisveris caddelerinden.
AVM’deki hayat baska,
Bagdat Caddesi'ndeki
hayat baska. Ne yazik

ki pek cok insaat yarim
kaldi. Simdi bir suru atil
kalmis bina icin kapimizi
asindiriyorlar. Bagdat
Caddesi ¢iktigimiz yer.
Yine de orada bulunalim,
tabelamiz olsun istiyoruz.
Ama prensip olarak yarim
is almayiz. Ancak sifirlamak
suretiyle alabiliriz.
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@ Fiyatlarin su anda
geldigi noktayi nasil
degerlendiriyorsunuz?

MUteahhitler kisa bir stre i¢in
maliyetlerinin altina satis yapiyor.
Sektdérde yeni ruhsat sayisi
yUzde 60-70 azaldi. Dolayisiyla
mevcut stok eriyor, arkadan

yeni proje gelmiyor. Buradan

da fiyatlarin suratle artacagini
soylemek yanlis olmaz. Piyasalar
biraz hareketlenmeye basladig
vakit, insanlar tekrar konut almak
isteyecekler. Ama bu fiyatlari
bulamayacaklar.

Daha evvel bunlari yasadik. Bir
sUre piyasa durdu, sonra ytuksek
bir talep ve fiyat artisi oldu. Su
anda bariz bir sekilde fiyat artis
baskisi var sektdrde. Ancak su
anda intikal ettirilemiyor. Diger
yandan yeni projelerde arsa
girdisi dismeye basladi. Mesela
Bagdat Caddesi civarinda ytzde
80-85’lerdeydi arsa girdisi, simdi
yUzde 60’lara indi. Burada tabii
bir denge tesis edilecek.

® Teknik Yapi tarafinda
calismalar nasil ilerliyor,
santiyeler calisiyor mu?

Yavaglamis olan bir sektorde
alti-yedi santiyemiz ¢alisiyor. Halk
GYO ile birlikte Izmir projemiz
devam ediyor. O zaten buyUk bir
is. Istanbul’da da devam eden
santiyelerimiz var. Yeni projeler
icin ise daha titiz davraniyoruz.
Elbette yeni projeler de olacak
ama ruhsatini almadigimiz bir
projeyi simdilik telaffuz etmiyoruz.
Diger yandan yurtdisinda da
planlarimiz var.

® Nerelere bakiyorsunuz
yurtdisinda?

Afrika’da ve Avrupa’da
planlarimiz var. Almanya’da
ve ingiltere’de taahhut islerine
bakiyoruz.

YENi ADI

DUVAR TIPI YOGUSMALI KAZANDA

YILLARDIR 1 NUMARA:

LECTUS

« YUksek verimli premiks yogusma teknolojisi ile tasarruflu

« 5 yil sistem garantili*

» Kompakt olciler ile kurulumu kolay

» Susturucusu ile sessiz
« Ozel alasimli dékiim 1s1 esanjori ile uzun 6mirli
» DUsUk emisyon degerleri ile cevre dostu

=l (15

e Kazan
Yiksek Kaskad

Verim Baglanabilme

N | (S| [H=

Sessiz Disik Enerji
Calisma Emisyon Tasarrufu

* 2015 - 2018 (1 Ocak - 31 Mayis) doneminde toplam satilan
Baymak Lectus Yogusmali Kazan 26.340 adettir.

* Tesisatta kullanilacak sirkilasyon pompalari, boyler, genlesme tanki ve
kazan otomasyonunun Baymak’tan tedarik edilmis Grinler olmasi halinde,
Lectus yogusmali kazanlar 5 yil garantili olarak islem gorecektir.

baymak.com.tr

baymak

BDRTHERMEA GROUP




HABER - DEPARTMANLARIMIZ

BAYMAK’IN ODULLU EKIBI

Baymak’in basarisindaki payenin bir kismini da “miisteri deneyimini”
ddiillerle tescillendigi iizere kusursuz yoneten Baymak Satis Sonrasi
Hizmetler Departmani’na vermek gerekiyor.
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iki yil 6nce, 2016’da Marketing
Turkiye, Sikayetvar.com, Nielsen
ve Ajans Press gibi bagimsiz
kuruluslarin verileriyle yayimlanan
bir arastirmada Baymak “Marka
Algi Degisimi’nde zirvede
yer almisti. Arastirmada su
ifadeye yer veriliyordu: “Kombi
markalari icinde Baymak, ‘musteri
memnuniyeti’ acisindan rakiplerini
geride birakiyor”. Baymak
arastirmaya konu olan musteri
deneyimi, genel memnuniyet,
sikayet sureci, tesekkdr orani,
irtibat hizi gibi basliklara sahip
11 kategorinin yedisinde birinci,
diger besinde ise bir puan farkla

ikinciydi... 2017 basinda GFK’nin
bUyUksehir stattstindeki 12 kentte
yaptigi bir baska arastirmada
ylzde 85'’i evinde kombi olan
kisilerden olusan tuketicilere
yoneltilen “Kombi denildiginde
akliniza gelen ilk marka hangisidir”
sorusuna verilen cevap acik

ara “Baymak” olmustu. Ustelik
kombisinden en cok memnun
olanlarin kullandigr marka da
Baymak ¢ikmisti. Ayni sene
Sikayetvar.com ve Marketing
Turkiye'nin tuketici sikayetlerine
dayanarak hazirladigi raporda da
Baymak, sektérinun en iyi firmasi
secilmisti.

9D,

Musterilerin Baymak markasiyla temas ettigi her noktada
yuksek memnuniyette bir deneyim yagsamasi icin caligsan
SSH ekibinin calisma suresi sirket ortalamasinin dGsttinde...

Nisan 2018’de ise yine GFK’'nin
yaptigi pazar arastirmasinda
“Akliniza gelen ilk kombi markasi
hangisidir?” sorusunun cevabl
olarak bilinirligi en yuksek
kombi markasi yine Baymak
¢cikmisti. Daha da 6énemlisi kombi
kullanicilari arasinda kullandigi
markay!i tavsiye etme oraninda
Baymak yine birinci siradaydi.
Ayrica “tercih edilecek klima
markas!” soruldugunda da
tUketicilerin ilk tercihi Baymak
olmustu.

TUm bu 6éduller, Baymak
Ailesi’nin bayisi, servisi,
tedarikgileri, iscileri, calisanlari ve
yoénetimiyle el ele vererek, geceyi
gunduze katarak, elini tasin altina
sokarak, ¢ok calisarak, kilometreler
teperek elde ettigi blyuk bir
basari. Ama burada payenin buyutk
bir kismini da “musteri deneyimini”
bu kadar iyi ydneten Baymak Satis
Sonrasi Hizmetler Departmani'na
(SSH) vermek gerekiyor.

TECRUBELI EKIP

Ozverili calismanin sonucu olan
bu basarlyi yaratan SSH ekibi
gercekten de oldukca tecrtbeli
bir ekipten olusuyor. Calisanlarin
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YOGUSMALI KAZANDA LIDER BAYMAK,

MAGNUS'TA DA
FARKYARATIYOR!

e
e

SATIS SONRASI HiZMETLER EKIBI

@ Betiil Baskir
Satis Sonrasi Hizmetler'in lideri
15 yildir bu birimde goérev
yaplyor. SSH'nin hemen her

kademesinde gérev yapan stregleri, stok hareketleri, S?gla,n,maSI bE‘ ek',p taraﬂndan innn nnmn

ve kademe kademe yilkselen e vl fearrialE Wel yonetiliyor. Musterilerin Baymak innn

Baskir, su anda balumun yillardir Baymak'ta Servis markaslyla temas ettigi her ninn nEnn amn

yoneticiligini yapiyor. Sefi olarak gérev yapan noktada ylksek memnuniyette A\LL AN N | nnn
@ Mustafa Bozkurt Mehmet Midesiz yonetiminde bir deneyim yasamasi i¢in LR THE] TE]

Satis Sonrasi Hizmetler Mudur
Yardimcisi uzun yillardir
Baymakli. Yetkili servislerin
teknik egitim seviyelerinin
artinlmasi ve egitimlerinden
sorumlu olan Bozkurt, bu sene
acilan Baymak Akademi'de de
O6nemli bir tol Gstleniyor.

@ Murat Bayrak
istanbul Avrupa Yakasi ve
Bursa Bolge Sorumlusu

@ Yildiz Yiimaz
ic Anadolu Bslge Sorumlusu

@ Mehmet Midesiz

Tdm servislerin hakedis kontrol

yUrUtaltyor.

® Erdem Yuce
Tuketicilerden gelen tim
talepleri titizlikle degerlendirip
ilgilenen C6zUm Merkezi
ekibinin lideri. Yuce,
mUsterilerden gelen tesekkur
mesajlarini islerinin en guzel
yani olarak géruyor. “Eger bir
musteri sikayet ediyorsa, ona
da tesekkur ediyoruz. Cunku

suresi sirket ortalamasinin oldukca
Ustinde... Turkiye genelindeki
Baymak yetkili servislerinin
denetimi, egitimi, yeni servis
olusumlari, musteri memnuniyetinin

calisiyorlar. Her ayin iki haftasinda
seyahatteler. Her bir servisin tim
is sureclerine hakimler ve mevcut
servislerinin her daim daha iyi
hizmet vermesi igin caligiyorlar.
Tabii SSH ekibinin diger énemli
parcasl da yetkili servisler. Turkiye
genelinde 286 Baymak yetkili
servisi oldugu ve her birinde bes
kisi calistigi dusunulduginde
yaklasik bin 500 kisilik bir aileden

Isinirken kazanmak igin,
Magnus yer tipi yogusmali kazan!

AR TN, EEN
ll- [ |

ang ]

" 109’6** kk
VERIM 5YIL

GARANTi

@ Sahin Kasalti bunu firmamiza yapilan bir - k
Istanbul Anadolu Yakas ve armagan olarak gérayoruz” 86z ediyoruz. Ve bagarida onlarin
Guineydogu Anadolu Bolge diyor. da yadsinamaz bir pay! var. « 279 kW ile 1300 kW kapasite arahiginda 12 farkli model
Sorumlusu @ [brahim Aydinoglu + Kaskad calisabilme 6zelligi

@ Suat Unlukaya
Akdeniz ve i¢ Anadolu Bolge

Yedek parca ve revizyon,
Satis Sonrasi Hizmetler'in

+ Al-Mg-Si dékiim dilim esanjoérli

Sorumlusu mutfagindaki ekip. ibrahim * Ultra sessiz<61 dBA (Magnus | 285 ve 355 modelleri igin)
@ Abdurrahman Saracoglu Aydinoglu liderliginde » Tekerleri sayesinde nakliyede kolaylk
Ege ve Akdeniz Bolge llerleyen yedek parca ekibi « Dusiik NOx ve COz emisyon degerleri ile cevre dostu
Sorumlusu sayesinde tim yetkili servislere
@ Kemal Aydin yedek parga sevkiyati

Dogu Marmara ve Trakya
Bolge Sorumlusu
@® Mahmut Ekinci
Karadeniz Bolge Sorumlusu
@ Mujdat Tokgoz
Dogu Anadolu Bélge
Sorumlusu
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zamaninda, hizli saglaniyor.
20 yilin Gzerinde goérev yapan
Aydinoglu tim drdnlerin

kodlarina kadar ezbere bilecek

kadar hakim.

® Tuncay Gelmez
Revizyon sureci ise Gelmez
tarafindan yonetiliyor.

* Tarafsiz uluslararasi pazar aragtirma sirketi BRG Building Solutions tarafindan
2017 yiinda yayimlanan rapora gére Baymak, yogusmali kazan kategorisinde
satis adedi olarak 1. siradadir.

** Baymak yer tipi yogusmali kazanlar, bacadan atilan

su buharini yogusturarak suya dénistirir ve suyun isisini

enerji olarak sisteme kazandirir. Béylece %109,6 yuksek verimlilik oranina
ulasarak yakittan tasarruf edersiniz.

*** Sistemde kullanilan boyler, pompa, genlesme tanki ve
otomasyon ekipmanlari Baymak trtini ise

Magnus yer tipi yogusmali kazan 5 yil garantilidir.

Aksi halde Magnus kazan 3 yil garantilidir.

baymak.com.tr
O

BDR THERMEA GROUP



BAYILERIMIZ - GERM ENERJI

Marmara
Universitesi
Ingilizce Makine
Muhendisligi
Bolumu’nden
mezun olan
Cagdas Soylemez
ve akrabasi Insaat
Muhendisi Ali
Ihsan Soylemez,
Germ Enerji’yi
Haziran 2018’de

Baymak’in alti aydir Tunceli bayiligini yiiriiten Germ Enerji,
dogalgazin yeni geldigi kentte 2019 sonuna kadar bin dairenin
doniisiimiinii tamamlamayi hedefliyor.

Baymak’in Tunceli bayisi
Germ Enerji, kentin yeni
gelisen bdélgelerinden Atattrk
Mahallesi'nde faaliyet gosteriyor.
Firmanin iki ortagi var: Cagdas
ve Ali ilhan Séylemez... Firmanin
Oykusunu anlatan Cagdas
Soylemez, 1980 yilinda dunyaya
gelmis bir makine muhendisi.
Egitimci bir anne babanin Ug
¢ocugundan biri olan Cagdas
Soylemez, ailesinin gorev yerleri
nedeniyle ilk ve orta 6grenimini
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birka¢ degisik ilde tamamlamis.
2004'te Marmara Universitesi
ingilizce Makine Muhendisligi
BolumU’'nden mezun olmus.
Ardindan bir yil boyunca
istanbul’da ving Ureten bir firmada
satis mUhendisi olarak galismis.
Evlendikten sonra, 2005'te,
Tunceli'ye yerlesmeye karar
vermis. Tunceli'de iki yil bir
dershanede 6gretmenlik yapmis.
2007’de ise bir arkadasinin
israriyla devlet memurlugu icin

9D,

Calistigim firmanin, uriinlerini ve kendisini sirekli
yenilemesi gerektigine inanirim. Inovasyon, ar-ge
calismalarina dnem veren bir ailenin parcasi olmak ¢ok

onemli. Baymak’a bu nedenle deger veriyorum.

sinava girmis. O zamanki adiyla
Tunceli Bayindirlik Maduarltgd’nde
makine mUhendisi kadrosundan
atanmis. Kamuda surekli ayni igleri
yapmaya basladigini fark edince
2011'de istifa etmis.

Bir mimar arkadasiyla
muteahhitlige adim atmis. 45
dairelik bir projeye girismis.
Yaklasik bes yil muteahhitlik
yapan Gagdas Soylemez ve
arkadasi, daha 6nce Tunceli’'de
ornegine rastlanmayan mimari ve
nitelige sahip 200’e yakin daireyi
tamamlamis.

Bu arada, “Cagdas Séylemez
ideal Mihendislik” adiyla kendi
sahis sirketini kurmus ve proje
islerine baslamig. 2016’da
muteahhitlige ara vermis.
Muhendislik sirketi Uzerinden
proje ¢alismalarina agirlik vermis.
Kamu ihalelerine girmis ydzme
havuzu 1si merkezinin dénusumd,
bazi resmi kurumlarin kazan
dairelerinde revizyon yapilmasi
gibi igleri tamamlamis. Son
olarak da Bingsl Universitesi'nin
dogalgaz dontsum isini almis.
Baymak bayiligine giden yola ise
2018'in haziran ayinda girmis.

® Baymak ile nasil
tanistiniz?

Yakin tarihte tamamladigim
ve su anda proseddurleri devam
eden Bingol Universitesi dogalgaz
doénusum isiyle sektére adim attim.
Bu isteki deneyimim ve birikimimle
Tunceli’de Haziran 2018'de
akrabam olan insaat Mihendisi Ali
ihsan Séylemez ile Germ Enerji'yi
kurduk. Germ’in bu boélgenin yerel
dillerinden olan Zazaca’'da ‘sicak’

anlamina geliyor. Sirketi kurduktan
kisa slUre sonra Baymak’tan bayilik
aldik. CUnkU Bingoél’deki Universite
isinde taseronlugumu yapan firma
Baymak bayisiydi.

Bu vesileyle Baymak ile tanistik.
Tunceli'ye dogalgaz akisinin
baslayacagini 6grenmemizle
Diyarbakirdaki Baymak
distribatérluguyle bayilik icin
gorustuk. Agikgasl gozimuzi
Baymak ile acgtik. Bagka bir
marka arayisi igine girmeye gerek
duymadik. Cunku surekli gelisen
ve blyudyen bir marka oldugunu
gérmistim. Ayrica istanbul'da
enerji sektérinde is yapan bir
kuzenim de Baymak'i tavsiye etti.
“Baymak’in kurumsal altyapisi
cok iyi. Yukselen bir marka” dedi.
Kendisi dogalgaz sektérund cok
iyi bildigi icin onun da énerisini
dikkate alarak Baymak bayiligini
tercih ettim.

SAGLIKLI BIR MARKA

® Sektore girmenizin temel
nedeni, Tunceli’ye dogalgazin
gelmesi mi?

Dogalgaz Tunceli’ye kasim
ayinda geldi. Haziran ayinda
sirketi kurarken dogalgaza
Ozellikle ilk dort-bes yil buyUk
ilgi olacagini biliyorduk. “Bu isi
en iyi yapacak kisiler bizleriz”
dedik. En duzgun sekilde hem
insanlar dogru yonlendirmeyi
basaracagimizdan hem de
kaliteli hizmet vererek bu isi
strdurebilecegimizden emindik.
Bunun i¢in de yolun basinda
saglikli bir markamiz olmaliydi.
Onun icin Baymak ile basladik.
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Tunceli’de bircok ailenin Almanya’da yasayan fertleri
var. Onlar vesilesiyle Brotje markasi Tunceli’de iyi taniniyor.

Ozellikle Almanya’da yasayip déniis yapanlar iyi biliyor.

SANILDIGI GiBI DEGIL

@ Tunceli’den biraz
bahsedelim... Tunceli
ekonomik ve sosyal
acidan nasil bir yapiya
sahip?

Tunceli, is olanaklarinin
¢ok dusuk olmasi
nedeniyle surekli
disari gb¢ veriyor.

Kent ntfusunun blyuk
bolUMU memur, emekli

ve klclk esnaftan
olusuyor. Yurtdisinda

cok fazla Tuncelili var.
Onlarin baytk bolumu,
Tunceli’de kalan ailelerine
maddi destek veriyor.
Kent ekonomisinde
yurtdisindan gelen
paranin azimsanmayacak
bir pay! var. Diger taraftan
sanayinin ‘s’si yok. Cok
sayida isci calistiran
isletmelere sahip degiliz.
Kirsalda da hayvancilik ve
tanm yapiliyor ama onlar
da ¢ok kuguk o6lcekli.

Yani ancak ailelerin
yasamlarini sirdirmesine
yetiyor. Cok sayida insan
calistiran hayvan ciftligi
ya da tarm isletmesi
g6éremezsiniz. Diger
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yandan egitim seviyesi
en yUksek illerden
biridir Tunceli. Bélgede
kullanilan Turkge,
istanbul Turkcesi'ne
yakindir. Disaridan
gelenler hemen fark
ederler. Ogrencilerimiz
TEOG sinavlarinda

cok Ust seviyelerde
basarilar yakaliyor.
Tunceli'de evlenme yasi
ortalamasi da yuksektir.
Kiz ¢cocuklari burada
erkenden evlendiriimez.
Sosyal ve ekonomik
hayatta kadin-erkek ayrimi
yoktur. Bence bu bir
modernlik géstergesidir.
Genel olarak insanlarin
bariscil bir yapisi

vardir. Demokrasi
icsellestirilmistir. Bireysel
silahlanma Tunceli’de
neredeyse hic yoktur.
Hirsizlik gibi olaylara ¢ok
ender rastlanir. Sanilanin
aksine ¢ok guvenli bir ildir
Tunceli. Ama maalesef
kirsalda yasanan bazi
terdr olaylari nedeniyle
guvenlik sorunu oldugu
sanilir.

@ Aradan gecen alti ayda
neler yaptiniz?

Firma olarak ilk gazimizi 10
Aralik’ta agtik. Hazirandan bu
yana satis yapiyoruz ancak buyuk
cirolarda degiliz. Zaten birkag
haftadir gaz agilmaya baslandi.
Aslil yogunluk éndmuzdeki aylarda
baslayacak. Bu arada kendimizi
gostermek icin alti binanin
dogalgaz tesisatini yaptik. Ozellikle
firmamizi agtigimiz dénem hem
kendimizin hem Baymak’in
reklamini yaptik.

Amacimiz kisa sureli kazang
degil. Kalici bir firma olarak
Tuncelililere bu isi uzun sure
yapacagimizi, surekli burada
olacagimizi, sikinti yasadiklarinda
bize gelebileceklerini, ciddiyetimizi
gbstermek... Su anda yogun olarak
Baymak’l, kendimizi ve dogalgazi
anlatiyoruz.

® Germ Eneriji olarak hangi
hizmetleri veriyorsunuz?

Aslinda firmamizi mimarlk-
muhendislik blrosu olarak
tasarladik. Ofisimiz de buna
uygun... Orange Store magazasi
formatiyla Baymak bayiliginin yani
sira bina projelerinde komple
mekanik, tesisat, enerji kimlik
belgesi, mimari, statik projeleri
hizmetleri sunuyoruz. Anahtar
teslim dogalgaz ve mekanik tesisat
isleri yapiyoruz. Ayrica kombi
satiyoruz. Ama agirlikli olarak
kendi islerimizde kullanacagiz.
Kadromuzda ben ve ortagimin
disinda, mimar olan yegenim var.
Muhasebe ve ofis iglerimizi yapan
bir arkadasimiz ve bes ustamizla
birlikte toplam dokuz kisilik bir
ekibiz. Isyerimizin buyuklugu
300 metrekare. Bir kismini

Germ Enerji,
Soylemez’in mimar
olan yegeni ile
muhasebe ve ofis
islerini yapan bir
calisan ve bes
ustayla birlikte
toplam dokuz kisilik
bir ekip.

JET HIZIYLA siCAK su

mag@aza olarak kullaniyoruz.

100 metrekarelik bolimu ise
depo. Bagka bir yerde ayrica
400 metrekare buytklugtinde ve
kaba malzemeleri koydugumuz
depomuz var.

2019 HEDEFIMIZ: BIN

DAIREYI DONUSTURMEK

@® Tunceli’de dogalgaz icin
nasil bir potansiyel var?

Tunceli'de dogalgaz su
anda sadece merkezde var.
iicelere onlarca yil gidecegini
dustnmuyorum. CUnku ilgelerin
nafuslar 3-5 bin seviyelerinde.
Merkezin ntfusu 33 bin, hane
sayisinin da 8-9 bin oldugunu
tahmin ediyorum. Kis sartlari
burada sert gectigi icin evlerin
ylzde 90'inin dogalgaz
baglatmasini bekliyoruz.

® 2019 hedefleriniz neler?

2019 sonuna kadar, dedigim
gibi burasi ktictk bir yer oldugu
icin tek basimiza bin dairelik
doéndsuim yapmayi hedefliyoruz.
Fakat diger yandan Tunceli’yle
sinirl kalmak istemiyoruz.
Merkezimiz Tunceli olmak Uzere
rahat ulasabilecegimiz yerlerde
dogalgaz isi yapmak istiyoruz.
MUmkudn oldugunca blyuk
capli déntsum islerini almayi
planlyoruz. CUnkU proseddru iyi
biliyoruz. Bu anlamda sirketi biraz

daha hareketli tutacagiz.

@ Pazar payi hedefiniz ne?

Tunceli’de pazarin yluzde
30’unda s6z sahibi olmayi
hedefliyoruz. S6z sahibi
olmadigimiz diger kisimlara
da cihaz satabilecegimizi
dusUnuyoruz. O ylzden Baymak
markasini 6n plana ¢ikariyoruz.
BayUk projeler almak istiyoruz.
Baymak bayisi olmak bu konuda
en blyuk avantajimiz. Baymak’in
marka bilinirligi cok yuksek.
Yerli olmasi, 6zellikle yedek
parca sikintisi yasanmayacagini
insanlarin bilmesi ¢cok dnemli
unsurlar. Ayni zamanda
teknolojisinin ¢ok yuksek olusu,
yeni drtnlerinin verimlilikleri
cok 6nemli. Servis agi da iyi.
Elazi§ servisi, Tunceli’'de sube
actl. Bu da insanlara glven
veriyor. Kombileri ariza yaparsa,
aninda mudahale edilecegini
biliyorlar. Onun disinda Urun
cesitliligi cok. Ayrica biz Brétje
ismini de 6n plana cikariyoruz.
CUnkd Tunceli’de birgok ailenin
Almanya’da yasayan fertleri var.
Onlar vesilesiyle Brotje markasi
Tunceli'de iyi taniniyor. Ozellikle
Almanya’da yasayip donuds
yapanlar iyi biliyor. “Markamiz yerli
ama teknoloji Alman teknolojisiyle
esit” dedigimizde insanlar daha da
mutlu oluyor.
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DUYGUSAL ZEKA

~ IYIBIR
DINLEYEN OLMAK

Anlasildigini hissetmek muthis

bir doygunluk yaratir insanda.
M' Sanki bir enerji dalgasi gecer
A - Uzerinizden. Mutluluk akar
s icinizde. Seving, cosku ve her seyi

halledebilme gucu. Duyulmugssam,
dinlenilmissem kabul gérdugimdu
DUYGUSAL hissederim. Karsimdaki insan
ZEKA benim varolusumu kutsamistir
adeta. Sevgili Dogan Cuceloglu,
“Gercek dinleme biz bilinci
olusturur” der. Kendi varligimizin
olusmasi karsimizdaki kisinin
varliginin olusmasiyla mamkundur.
Hayatin her alaninda birbirimizi
anlamaya ihtiyacimiz var.
Anlayabilmek i¢in de gercekten
dinlemeye ihtiyacimiz
var. “Iki dinle bir soyle”
benzeri bir cimleyi
buytklerimden
duyardim.
Daha
az

DILEK YILMAZ
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konusup daha ¢ok dinlemenin
kiymetinden bahsederlerdi. Peki
her dinleme yukarida bahsettigimiz
iyi hissetme halini yaratir mi? Simdi
buna biraz cevap arayalim.

Insanlar gogu zaman duygularini
ve onlara eslik eden dusuncelerini
unutarak ya da bastirarak onlardan
kurtulabileceklerini sanirlar.

Bu sikinti yaratan hislerden en
iyi kurtulma sekli onlari agik¢a
anlatmaktir. iste iyi bir dinleyici
olmak ¢evremiz i¢in tabiri
caizse onlara sihirli degnekle
dokunmusuzcasina etki yaratir.
Samimi ve guclu iligkiler, sahici
diyaloglar yaratir.

Yakin, uzak tum iligkilerimizde
iletisim en dnemli ihtiyacimiz.
Iletisimin bUyUkIU-kugUKIU bir
surt 6gesi vardir. Biraraya
geldiklerinde mucizeler yaratirlar.
Dinlemek bu 6gelerin en basinda
gelir diyebiliriz. Cogu zaman tek
basina duymanin dinlemek oldugu
yanilgisina duseriz. Etkin dinlemek
de bircok bilesenden olusur.

ilk olarak kendimizi icerden
bir test edelim. Samimi olarak
ve gercekten dinlemeye hazir
miyim? CUnkU baska herhangi bir
seyle ilgilenerek ve gdz temasi
kurmaksizin gercek anlamda
dinleyemeyiz. Evet duyariz,
evet tepki de veririz ancak
dinlemis olmayiz. Buna ‘mig’ gibi
dinlemek diyelim. Birini dinlerken
kendimize ait olan tim duygu ve
dusuncelerimizi askiya almaya
hazir miyiz? CUinkd giindem
karsimizdaki kisidir. Dinlemek o

anda karsimizdaki insanin kendini, hislerini,
dusuncelerini kisaca i¢ dunyasini actigr andir
ve biz buna sahitlik etmekteyiz. Sdylenebilecek
olanlarla ilgili bir &n taslak olusturmadan;
gecmisi, iliskimizi ve anlatan kisiyi bir
yargilama stzgecinden gegirmeden o andaki
mevcudiyetle dinlemek... Akil okumadan ve
etiketlemeden dinlemek. Sessizce, s6zunu
kesmeden onun kendini ifade edisini ve ne
hissedebiliyor oldugunu anlamaya calisarak
dinlemek...

Ara sira onu daha fazlasini anlatmaya
davet eden “anliyorum, 6yle mi, yaa, himm,
ilging” gibi kucuk destekleyici ifadeler
kullanmak... Bu tarz ifadeler konuyu merakla
dinledigimizi ve daha ¢cogunu 6grenmeye
hevesli oldugumuzu gdsterir. Cuimlelerindeki
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duygularini anladigimizi kendi kelimelerimizle
ona geri bildirmek, empati yapmak. Hatta
“anlattiklarin bana bunlari diasundurdd,

dogru anlamis miyim?” diye sormak. Soru
sormaktan korkmayalim fakat sorarken imasiz,
alaysiz, yargisiz gercekten 6grenmeye donuk
sorularimiz olsun.

Cogu zaman birilerini dinlemeye
basladigimizda Ustline ne styleyecegdimize
yonelik hazirliga baslariz. Hazirlamakta
oldugumuz cumleler mutlaka bir cevap,
¢dzUm, 6gut, ydnlendirme ya da buna benzer
baska bir yapilanma igerir. Bazen hemen onu
avutmaya geceriz, kendi hayatimizdan onun
sorunundan daha zoruna sahip oldugumuzu
gbsteren bir seyler anlatiriz. Nutuk ¢eker,
mantikli yolu gdsteriverir kestirmeden gideriz.
Daha da ileri gidip alay ettigimiz, kinadigimiz
olur. Hastaya teshis koyan bir doktor gibi
tespitler yapariz, yorumlariz. Zaten kendi
distince ve duygu karmasasinda bogulmus
olan insanin rahatlamasi imkansizlasir. Oysa
karsimizdaki insana iletecegimiz en iyi ileti
hem beden dilimizle hem zihnimizle hem
kalbimizle onu kabul halinde oldugumuzu

duyumsatmakitir.
Hangi yasta olursa
olsun etkin dinlenilmis
insan kendi sorunlarini
kolaylikla ¢dzer. Duygu
ve dusUncelerinin
sagaltimini yapmis Kisi
zihninde ve bedeninde
bUyUk bir arinma yasar. Artik
cok daha kolay karar verebilir,
netlesir ve yaratici bakis
acisina sahiptir. lyi bir
dinleyici oldugumuzda
sadece susarak, gerekli
oldugunda merak ve
ictenlikle iletecegimiz
yeterli miktardaki geri
bildirim ile cok daha
kolay Ustelik de cok
daha mucizevi sonuclar
alabiliriz. Benjamin Franklin
der ki: “Dinlemesini bilenler,
Ulkeleri fethetmesini bilenlerden
daha buyuktur”. Konusanin gok
dinleyenin de pek az bulundugu
bir dinyada fark yaratan
olmaya ne dersiniz?

"‘/
1
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SERVIS - COZUM TEKNIK

kbaymak gozons

bR THERMEA GROUP

USTA IS| COZUMLER

Goziim Teknik farkli bir servis. AB projesi kapsaminda servis elemani
yetistirilmesi konusunda egitim veriyor; stajyer dgrencilere kapilarini agiyor ve
yenilenebilir enerjiye dayali sistemlerde uzmanlagmaya calisiyor.
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istanbul, Bahcelievler'deki
Co6zum Teknik'te siradan bir
cumartesi. TUm ekip alt katta
birlikte kahvalti ediyor. Haftayi
konusuyorlar; yasadiklari sorunlari
paylasiyorlar; yeni Urlnlerden
bahsediyorlar ve biraz da gundelik
sohbet ediyorlar. Bu ritueli, Ahmet
Basaran ve Serdar Karageris'in
kurucusu oldugu Baymak yetkili
servisi Cozum Teknik uzun yillardir
uyguluyor. “Deneyimlerimizi
paylasiyoruz aslinda” diyor 42
yasindaki Serdar Karageris,
“Duyurular yapryoruz. Sirketle
ya da isleyisle ilgili sikinti varsa
konusuyoruz. Bizi besliyor.” 50
yasindaki Ahmet Basaran ise
kahvaltinin sicak bir aile havasi
yaratmalarini sagladigini séylayor.
Basaran ve Karagerig'in yaklasik
20 yila yakin bir dostlugu var. 15
yildir da ortaklar. 27 yilik Baymakl
Basaran isin idari tarafini yonetirken

20 yillik Baymakli Serdar Karageris
ise teknik operasyonla ilgileniyor.
Co6zum Teknik farkli bir servis.

AB projesi kapsaminda servis
elemani yetistirilmesi konusunda
egitim veriyor; stajyer 6grencilere
kapilarini agiyor ve yenilenebilir
enerjiye dayall sistemlerde
uzmanlagsmaya calisiyor. iste farkli
bir servis anlayisinin mimarlarindan
basarinin sirlari....

@ Ikinize de tek tek sormak
istiyoruz, meslege nasil
basladiniz?

Ahmet Basaran (A.B): C6zUm
Teknik adi altinda Baymak yetkili
servisi olarak 11 yildir faaliyet
go6steriyoruz. Ancak 11 Mart
1991’den bu yana Baymak
catisi altinda is yapiyoruz. O gin
meslege bu bodlgede faaliyet
gosteren dénemin yetkili servisinde
basladim. Yani 27 yildir Baymak ile
calisiyorum.
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“90’larda Baymak’in mazotlu kazanlari vardi,
cok kullanighydi ve ¢cok tercih ediliyordu. Bir de
termosifonlar, en az 10 sene kullanilirdi. Dogalgaza
gecilince de bu altyapi cok isimize geldi.”

@ 27 yil uzun bir zaman. Sizi bu
alana yonlendiren neydi?

A.B: Tekirdag, Malkara'da
dogdum. Elektrikcilik yapryordum.
Askere gittim, déniince de Istanbul’a
gelmeye karar verdim. 1991 Irak
Savasgl dénemiydi. Korkung bir
issizlik vardi. Gazete ilaniyla ¢alisan
arandigini gérdum, basvurdum
ve teknisyen olarak basladim.

O gunden beri hic durmadan
calisiyoruz.

Serdar Karageris (S.G): Biz
de Zonguldak’tan ailece 1992'de
istanbul’a tasindik. Bagcilar'daki
Endustri Meslek Lisesi'nin Elektrik
Bolimu’'nden mezun oldum. Askere
gittim sonra 1998'de, bir gazete
ilaniyla bagladim. Boéylece Ahmet
Bey ile ayni yerde ¢alismaya
basladik. O gun bugundir beraberiz.

@ Donemin sartlari nasildi?

A.B: Tabii hi¢ bilgim yoktu.
Dedigim gibi gazete ilanindan isi
bulmustum. Dolayisiyla 6grenmek
icin ¢cok calistim. O gunlerde
simdiki gibi egitim olanaklarr yoktu,
¢cogu cihazi ancak mdsterinin
evinde gorebiliyorduk. O nedenle
bocaladim mi, elbette ama
dgrenmek icin cok ¢alistim, okudum,
emek vererek ilerledim.

@ Kendi isinizi kurmaya nasil
karar verdiniz?

S.G: Calistigimiz firmanin yetkili
servisligi 2003'te bitti ve 6zel servis
konumuna dustu. Biz de yillarimizi
vermistik, “eger 6zel serviste
calisacaksak, kendi isimizi kuralim!”
diye dusunduk. Birlikte ayrildik ve
kendi isimizi kurduk. Ancak bir
sirkete bagl degildik. Ozel servis
hizmeti veriyorduk. 2008’de ise tam
anlamiyla Baymak ile ¢calismaya
basladik.

MEZUN OLDUKLARI OKULA
EGITMEN OLDULAR

C6zUm Teknik’in
kurucular Ahmet
Basaran ve Serdar
Karageris, 1sitma-sogutma
sektérunde uzun yillara
dayanan bilgi birikimine
sahipler. Ve bu bilgi
birikimlerini meslege yeni
insanlar kazandirmak
icin paylasiyorlar. ikili
gecen 6gretim yilinda
Avrupa Birligi (AB)
tarafindan desteklenen
bir proje kapsaminda
Serdar Karageris'in
mezun oldugu okul olan
Bagcilar Endustri Meslek
Lisesi’'nde egitim verdi.

2016’da AB tarafindan
desteklenen “Kombi
Servisi Yetistirme
Programi’nin Bagcilar
Endustri Meslek Lisesi'nde
dizenlenmesine karar
verilmis. Kaymakamlik,
isKur, Milli Egitim
Bakanligi ve Calisma

Bakanhg gdzetiminde
yardttlen kursa
Basaran ve Karageris
eQitmen olarak davet
edilmis. Basaran, “Bilgi
birikimimizin yani sira
meslege yaklasimimiz da
bu secim de etkili oldu”
diyor ve ekliyor: “Zira
sektorun ihtiyaci bilgili
ve durUst teknisyenler.”
Toplam 197 &égrenciye
iki yiIl boyunca egitim
verdiklerini anlatan
Karageris de, egitimin
yani sira okula gerekli
ekipmanin kurulmasi
konusunda da destek
verdiklerini aktariyor.

Bu kurs su anda devam
etmiyor ancak AB destekli
yeni bir programin
acllmasi gundemde.
Basaran “Eger yine bizim
okul alirsa seve seve
eqitim vermeye gideriz”
diyor.
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GUNES
ISTIYORUZ

@ Bu iste basarinin
sirr nedir, hangi ufak
dokunuslar basariyi
getiriyor?

A.B: Bizce kanaatkar
olmak gerekiyor. Zaman
geliyor, ayi zararla
kapatiyoruz. Kazang hedefi
koymamak gerekiyor,
kazan¢ pesinde kosarsaniz
da olmaz zaten. Tabii ki
para kazanmak istiyoruz
ama amacimiz isimizi
basariyla yapmak ve
sikayet almamak...

58 Ocak - Mart 2019

® Cozum Teknik kac kigilik bir
ekip?

S.G: Ug okuldan stajyer
aliyoruz. Su anda stajyer
ogrencilerle beraber 18 kisiyiz.
Cagri merkezimizde U¢ kisi
calisiyor. Sahada ise alti aragla
hizmet veren 12 kisilik bir ekibiz.
Altl ekibiz yani ama bazen ¢ok
gerekli olursa sahaya iniyorum.
Ayrica yemeklerimizi yapan
as¢imiz ve gece guvenlik
gorevlimiz var. Biz her zaman fazla
kadroyla yani en Ust seviyede
talebin oldugu ddnemlere yetecek
kisi sayisini korumaya 6zen
gOsteriyoruz.

Hizmetimiz musteri bizi
aradiginda dlgulmeye basliyor.
Telefon kurumsal bir melodiyle
aciliyor; cevap veren calisanimiz
duzgun bir sekilde selamliyor karsi
tarafi. Bu 6nemli ¢lnkU telefonu
acan calisan dizgun bir ses tonu
ile konusur, mantikli sorularla
talebi 6grendiginde musteri
hemen o anda dogru yeri aradiQi
konusunda glven duymaya
basliyor.

® Bu alti ekip gunde kac ise
bakabiliyor?

S.G: Su an gecis mevsimi.
Yani gok yogun degiliz ama yine
de haftada 45-50 ise gidiyoruz.
Kis ortasinda 100’0 buluyor.
Esnek davraniyoruz aslinda
elimizden geldigince musterimizi
bekletmemeye calisiyoruz,
gerekirse gece bile calisiyoruz.

@ 2008 sonrasinda igleri nasil
buyuttunuz?

A.B: Baymak bizim i¢in hi¢bir
zaman kombi olmadi. Bu isin

zor tarafi olan merkezi kaskad
sistemler, gunes panelleri vs... bu
islere ilgi duyuyoruz. Her zaman
zor isleri seciyorduk ki hala dyle...
Baymak’in buyuk projelerine
zaman zaman ¢agriliyoruz;
sUpervizorlik veriyoruz. Bélgemiz
disindan da talepler geliyor.

Bayi aginda bizi buyuk projeler
konusunda uzmanlhgimizla bilirler
zaten... Basarimizin nedeni de
bu. Zaten Serdar Bey de bu igleri
cok seviyor. Gergekten konusuna
¢cok hakim ve bilgili -Baymak
Akademi’de 6grendiklerimizi

hem ekibimize hem de diger
servislerdeki arkadaslarimiza
anlatiyor. Zaten biz teknik agidan
musterimizle sorun yasamayan
bir firmayiz. Ornegin teknisyen
arkadasimiz iki kez gitmesine
ragmen ¢cdzemezse hemen Serdar
Bey mudahale ediyor ve bizzat
gidiyor. is sikayete dismeden,
musteri magdur olmadan sorunu
¢cozuyoruz.

S.G: isimizde teknolojiyi de gok
kullaniriz. Ornegin bir yogusmali
kombi galistirmaya gitsek bile baca
gazi analizi yaplyoruz; gaz kagak
aletlerimizle kagagi 6lguyoruz;
baca ilavelerinde analizler
yaplyoruz. Cunkt masteriler artik
teknolojik bir cihaz gérmek istiyor,
Oyle kara duzen is yapildiginda
usta ne kadar yetkin olsa da
stphe duyuyor. Olgiim yaptiginiz
o cihazlar gérmek, gaz kacagi
dlcumunde makineden ¢ikan sesi
duymak istiyor. Eve girdiginiz anda
elinizde yazici oldugunu, otomatik
olarak is bedelinin makineden
cikisini gérince guven duyuyor.

Sessizlig
Seven
Teknoloji

Minimum eneriji ile maksimum
verimlilik saglayan DAB E.sybox
hidroforlar, yer kaplamayan

0dullu tasarimi, fisilti kadar sesiz

(45 dB) calisma prensibi ve

ilave ekipman gerektirmeyen kompakt
yapisi ile evlerin su ihtiyacini karsilama
konusunda rakip tanimiyor.

Baymak E.sybox Hidrofor

%aymak

BDRTHERMEA GROUP

product
design award

2013 | WATER®TECHNOLOGY




GELECEK - YAPAY ZEKA

KONUSAN MAKINELER

Yapay Zeka’nin ilk orneklerinden ve simdilik tiiketicilerin en
cok karsilastigi 6rneklerinden biri chathot’lar... Tiirkiye’de
de chathot’lar finans, sigortacilik, perakende, yeme-icme ve

hizmet sektorlerinde kullaniyor. o

olan ELIZA isimli bu chatbot bir
psikoterapisti canlandiriyordu.
Alti sene sonra ELIZA, bir
sizofreni taklit eden PARRY
isimli baska bir chatbot’'a seans
duzenledi. 1995'de ise Oscar’a
da aday olan ve kulagindaki
bir yapay zekaya asik olan bir
adamin hikayesinin anlatildigi
“Her” isimli filme de ilham olan
ALICE isimli chatbot gelistirildi.
2011’de ise Siri geldi. 2016’da
ise Facebook’un Messenger
uygulamasina chatbot’lar

internette 6zellikle e-ticaret
sitelerinde ekranin sag tarafinda
kUcuk bir kutucuk cikar. Sosyal
aglardan alisik oldugumuz
mesajlasma kutucugu
tasarimindaki bu alanlar,
musterilerin sorunlarini daha
hizli c6zmeye ve sorularini daha
hizli cevaplamaya yarayan bir
uygulama. Cagri merkezindeki
musteri temsilcisinin sanal
bir versiyonu. Ama farkl
olan karsinizda sorularinizi
yanitlayanin bir kisi degil, yapay
zeka olmasl. Bu uygulamalara
“chatbot” deniyor. Bazilari yazili
iletisim Uzerinden bazilari s¢zIU
talimatla gcalisiyor. Kullanicinin
aliskanliklarini 6grenebiliyor
ve gergek bir insan gibi

iletisim kurabiliyor. Boylece
sirketler kendini kullanicinin
aliskanliklarina gére adapte
edebilen ve kendini gelistirebilen
‘asistanlara’ sahip olabiliyor.
Ornegin Facebook Messenger
da aslinda yazili iletisim
Uzerinden c¢alisan bir chatbot
uygulamasi. Apple’in Siri’si,
Google Now ya da Microsoft
Cortana ise ses tanima 6zelligi ile
calisan chatbot’lar.

Aslinda chatbot’un tarihi
1966’ya kadar uzaniyor. O tarihte
bilgisayar bilimci Alan Turing’in entegre edildi. Son iki yildir da
(yapay zekanin da babasi) yapay chatbot teknolojisi inaniimaz hizla
zekay! insan zekasindan ayirt gelisiyor.
etmek icin gelistirdigi Turing Turkiye'de chatbot'lar finans,
Testi'ni gecen ve insani taklit sigortacilik, perakende, yeme-
eden ilk bilgisayar programi icme ve hizmet sektdrlerinde
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kullaniyor. Chatbot’larin yaygin
oldugu bir diger alan ise hizmet
sektoru... Kariyer.net ve Armut.
com, Facebook Messenger
yardimiyla kullanicilarin isteklerine
aninda cevap veriyor. Yeme-

icme sektoérinde de chatbot
uygulamasini kullanan sirketlerin
sayisl oldukca fazla... Domino’s
Pizza, McDonalds, Burger King,
Kasap Doéner, Popeyes ve Saka Su
musterilerine chatbot uygulamasi
Uzerinden hizmet sunuyor. Ama
kuskusuz hizmet isindeki en
basarili chatbot Getir'in. Siparisleri
toplayabilen hatta ddeme bile alan
Getir’in chatbot’'u ne séylerseniz
sOyleyin Urdn olarak algilayip
aramaya koyuluyor. Telefonunuzdaki
Getir uygulamasindaki herseyi
yapmaya imkan veriyor. Alisverisinizi
tamamlayabilmeniz icin Getir
hesabinizi SMS sifresi ile bot'a
baglamaniz gerekiyor. Daha sonra
alisverisinizi yazisarak dilediginiz
gibi yapabilirsiniz.

Chatbot bugunlerde dijital
bankaciligin da gézdesi haline
gelmis durumda. YUz yuze iletisim,
telefon, e-posta ve mesaj yoluyla
iletisimin giderek artan maliyetini
de chatbot’lar ile azaltmayi
hedefleyen bankalar, diger taraftan
da musterilerine daha hizli hizmet
sunabiliyor. Simdilik chatbotlar
bor¢ sorgulama, hesap bilgilerine
erisim, kart ve kredi talebi, déviz
kurlari hakkinda bilgi alma gibi
islemleri kolayca yapabiliyor. Ama
iki sene icinde musteri hizmetleri
iletisimlerinin ytzde 85’'inden
sorumlu olacaklari dasunultyor.

DoNotPay

Yasal danisman olarak
dogan DoNotPay, ilk
baslarda otopark cezalari
gibi konularda kullanicilara
danigsmanlik veriyordu.
2017°de ise gbcmenlere
vize danismanligl vermeye
basladi. Gb¢gmenlerle
ilgili sorunlarin giderek
yogunlasmasindan sonra ise
bu alanda verdigi hizmetleri
genigletti ve dunyanin en
guvenilir gocmen danigsmanlik
burolarindan biri oldu.

Poncho

Hava durumu botu
Poncho, hava durumuyla
ilgili bilgileri komik bir dille
yapiyor. Bu nedenle seveni
cok. Gunluk bildirimler de
yollayabiliyor.

Haven Life

Sigortacilik firmasi Haven
Life Insurance’in chatbotu ¢ok
iyi calisiyor. Gorevi sigorta
primi hesaplamalari yapmak.
Botu kullanirken takip ettiginiz
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EN IYI CHATBOT'LAR

adimlari tertemiz bir dille
acikliyor ve gereKili bilgileri
topluyor.

TransferWise

Para transferi
gerceklestirilebilen
TransferWise chatbotu
kullanicilarin Messenger
ekranini terk etmeden
hizli, glvenilir ve ucuz bir
sekilde uluslararasi para
transferi gerceklestirmesini
sagliyor. Buna ek gunluk
kur bildirimleri yolluyor,
devaminda ise kullanici
dilerse duzenli transferi
gerceklestiriyor.

Is Bankasi

Is Bankasi’nin 2017’nin
sonuna hayata gecirdigi
chatbotu Turkce dogal dil
isleme yetenegiyle gercege
yakin bir sohbet deneyimi
sunuyor. Is Bankasi urun ve
hizmetleriyle ile ilgili merak
edilenleri yanitlamasinin
yaninda gunluk konusmalara
da cevap verebiliyor.
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SOSYAL MEDYA

YOL STRATEJISI

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlarinin milyonlarca takipgisi
var. Bu yiizden markalar veya sirketler adina sosyal medya ydnetiminin dnemi her
gecen giin artiyor. Etkin ve etkili sosyal medya yonetimi i¢in ne yapiimahi?

Sosyal medya mecralari,
pazarlama kavramina yeni bir tarz
getirdigi icin markalarin sosyal
medya kullanimi artik bir ‘sart’
haline geldi. CUnkU sosyal medya
etkin bir sekilde kullanildiginda
markalar, genis kitleye hitap etme
olanagina sahip oluyor. Bunun
sebebi internet dinyasinda
gunltk ortalama olarak 1 milyar
kisi cevrimic¢i. Durum bdyle olunca
her gecen gun rekabet kosullari
zorlasiyor ve tuketicilere daha etkin
bir sekilde ulasmak markalar igin
hayati bir hale geliyor. Bu yuzden
bUyuk-kicuk bircok marka, sosyal
aglarda yer edinmeye ve sosyal
medya stratejileri olusturmaya
basladi. Artan rekabet ortaminda
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markalar farkl stratejilerle daha
fazla takipgiye ulagsmak, yeni
musteriler kazanmak ve online
varlklarini guclendirmek igin

yeni yollar aryor. Bir marka

sosyal medya sayfalarinin ve
sosyal medya hesaplarinin nasil
kullaniimasi gerektigini, bu strecin
ne sekilde islemesini gerektigini
cok iyi bilmeli. Peki, hal boyle
olunca markalar sosyal medya
platformlarini nasil kullaniimali,
sosyal medyada basarili olmak igin
neler yapmali?

Dogru Hedef Kitle
ik etapta ulagmak

istenilen hedef kitlenin
belirlenmesi gerekiyor. Yani

musterilerinizin yas araligin,
cinsiyetini, tam olarak nelerden
hoslandigini ve ilgi alanlarini
bilmelisiniz... Bu noktada
“kimlere hitap ediyoruz?”
sorusunun cevabina odaklanmak
gerekiyor. Zira reklamlarinizi
daha kesin, net ve amaca yo6nelik
yapabilmek dolayisiyla daha
etkin sonuclar alabilmek ancak
bu sekilde mimkdun.

Guncel Olmak Sart
Guncellik ile
kasit; sosyal medya
platformlarindaki sayfalarinizda
etkinlerinizi, markaniz hakkinda
haberleri, yeni referanslari,
anketleri guincel olarak
yayinlamak. Cunkt mesajlariniz
ne kadar kaliteli ve gdrsel agirlikli
olursa o kadar ¢ok paylasihyor.
Bu ylzden iceriklerinizi mutlaka
gorsel, yazi veya bir linkle
zenginlestirin.

Gorsel Kullanimi
Sosyal medya
kullanicilari, sosyal
aglarda vakit gegirirken
yazi yerine goérsel daha

¢cok dnem veriyor.
Dolayisiyla dogru ve

iyi bir gorselle yapiimisg
paylasim ile tuketiciyi
platformunuza cekebilir
ve karsilikll etkilesimi
artirabilirsiniz. Bu agidan
markayla 6zdeslesmis
logo ya da gorselleri
kullanmak ¢ok dnemli...
Bunu da g6z ardi
etmemek gerekiyor.

Her Gun En Az
Bir Kere
Sosyal medya
platformlarinin istikrarli
bicimde yonetilmesi yani
her gun en az bir igerik
girilmesi gerekiyor.
Cunku sureklilik bu
iste dGnemli. Bagka
bir deyisle, sosyal
platformlarda rastgele
ve ara vererek paylasim
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yapmamali. Bu yUzden hangi
sosyal medya platformunda
olursaniz olun burada belli bir
dlzen ve rutinin olmasl lazim.

Bu sosyal aglardaki etkilesim ve
geri déndsum oranlarini artirmay!
sagliyor. Zaten yeteri kadar aktif
olarak kullaniimayan hesaplar
takipgcilerini zamanla kaybeder.

Uygun Zaman
iceriklerinizin yiksek
erisime ve trafige

ulasmasini istiyorsaniz dikkat
etmeniz gereken diger bir dnemli
konu, dogru zamanda paylasim
yapmak. Rastgele paylasilan
icerikler, potansiyel erigsiminizi
kaybetmenize sebep olabilir.
Uzmanlar platformlar icin zaman
dilimini su sekilde tanimliyor:
Facebook i¢in en dogru paylasim
saati 09:00 ile 19:00 arasl... Saat
15.00’te paylasilan génderiler ise
en yUksek erisim ve tiklanmayi
aliyor. Twitter'da ise 17:00
retweet’lerin zirveye ulastigi
zaman dilimi olarak tanimlaniyor.
Saat 12:00-18:00 arasl tiklanma

— oranlar ise hayli yUksek.

| Son dénemde ilgi ceken
Instagram icin paylasim
saatleri farkllik gosteriyor.
| Paylasim i¢in en iyi
saatler ise sabah 8-10
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araligi ile 6gleden sonra 17:00.
Ozellikle sabah saatlerinde video
paylasildiginda Instagram’da
fotografa gore ¢ok daha yuksek
etkilesim olusuyor.

Mesajlara Geri Donun
m Sosyal medya

hesaplari musterilerinizin
etkin ve saglikli bir sekilde
iletisime gegmesinin en kolay
yolu... Dolayisiyla bir tweet
paylasan veya Facebook
sayfaniza mesaj atan kisilere
hemen geri dénmelisiniz. Zira
arastirmalar gdsteriyor Ki,
mesajina hemen cevap alanlar
kendini degerli hissediyor ve
markaya baglilik hissediyor. Bu
ylUzden musterilerinizin dneri,
istek ve sikayetlerini sosyal
medya kanallarindan cevaplayip
onlara bu platformlarda aktif
oldugunuzu gdstermelisiniz.

Kollariniz Her Yerde
m Olmasin

Her platformda etkili
olmaya ¢alismak dogru bir
yaklasim degil. Cunku her
platformun hedef kitlesi ve
kullanim amaci farkli. Ayrica
hepsine odaklanmak verimliligi
de dusuruyor. Yani birkag
platformu ayni anda dogru ve
etkili ydonetmek markanizin iyi
bir sekilde tanitimini yapmanizi
sagliyor.

Rakip Analizi
[ ]
l ° l Sosyal medya

yoénetiminde diger bir
I onemli unsur rakipler...
Yani rakiplerinizin
nasil paylasimlar
yaptiklari... Rakiplerinizi
hedef kitle ile nasl
bir etkilesim icinde
oldugunu, nasill bir dil
kullandigini iyi analiz
etmeniz gerekiyor.
Rakiplerinizin guglu ve
zayif noktalarini gérmek,
sirketinizin gelecegi ve
stratejileriniz agisindan
¢ok dnemli.
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OTOMOBIL - MITSUBISHI ECLIPSE CROSS 4WD INSTYLE CVT

. [ | W/ = | HE W =
Japon markanin gecmisteki spor coupe’si Eclipse ile pek hir

bagi olmayan yeni Eclipse Cross, aslinda yillarin otomobillerden
beklenenleri nasil degistirdigini gdsteriyor.

Eclipse Cross biraz savurgan. Istanbul
trafiginde 12 litrelerde seyreden tuketim Eco
moduna gegtiginizde en iyi ihtimalle 10,5
litreye dusebiliyor.

Mitsubishi hicbir donanimda navigasyon secenegi sunmuyor ancak bunun i¢in hakl bir sebebi var.
Marka zaten herkesin cep telefonlari tizerinden kendi navigasyon uygulamalarini kullandiklarini
dolayisiyla fazladan bir uygulamay! multimedya sistemine gommeye gerek olmadigini soyluyor.
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Mitsubishi 7-8 sene
oncesine kiyasla
bambagska bir otomobil
Ureticisi gibi gérunuyor.
Ralli etaplarinin tozunu
atan EVO efsanesi son
buldu; Ustune Hizli
ve Ofkeli’deki roliyle
popduler kdlturan dikkatini
ceken coupe Eclipse,
artik bir crossover.
Aslinda bu durum genel
anlamiyla otomobillerden
beklenenlerin
gunumuzde geldigi
noktayi gésteriyor.
TUketici artik trafige
daha yuksekten bakmayi
seviyor. Bu otomobilin
mazinin spor coupe’siyle
tek bagi ismi; ona
da “Cross” kelimesi
eklenmis.

Eclipse Cross sektorin
en hizli bdydyen sinifi C
segmenti crossover’lari
arasinda. Markanin
dort tekerlekten cekis
sistemleriyle gecmisi
otomobili de etkiliyor;
Eclipse Cross istege
bagl olarak 4WD
alinabiliyor. Otomobilin
yerden yuksekligi
ve plastik kaplamali
camurluk agizlar,
tUketicinin aradigi “guglu
durusu” sunan detaylar.
Ayrica otomobil cogu
rakibinden biraz daha
uzun ve yuksek duruyor.

Kabinde ise “kat
kat” bir tasarimla
karsilaniyorsunuz.
Fonksiyonel anlamda
orta konsol tum ihtiyaclari
karsiliyor; ergonomik
ve genis. Ic mekanda
keyif kagiran en blyuk
problem trim sesleri.
Ozellikle sunroof ve
cevresi, bilhassa sasinin
buruldugu durumlarda
fazlaca ses yapiyor.

Kaputun altinda
gorev yapan 1,5 litrelik
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turbosarjli benzinli Unite
ise 160 HP'lik gucuyle
gayet canli ve istekli

bir motor. Yalniz bu
canlilikla sadece normal
sUrds modu segiliyken
karsilagiyorsunuz zira
Eco modu, tabiri caizse
motora “sap atiyor!”
Ancak 100 kilometrede
ortalama 2 litreye varan
tUketim farki icin buna
katlanmaya deger.

Eclipse Cross’un
guc aktarimi CVT
sanziman ve S-AWC dort
tekerlekten ¢ekis sistemi
vasitasiyla yapiliyor.
Sanziman performansli
kullanimlarda “yalanci”
vites degisimleri yapiyor,
ancak 6zunde bu
sanziman sehir icinde
konforlu suruslere daha
uygun. S-AWC sistemi
ise ¢ekise en ¢ok ihtiyag
duyan tekerlege tork
aktarimi yapabiliyor.
Ayrica kar, toprak ve
otomatik modlarina da
sahip.

Eclipse Cross
Ulkemizde farkli donanim
secenekleri, 2WD ya
da 4WD ve manuel
ya da CVT sanziman
secenekleriyle satiliyor.
130 bin liranin hemen
altinda bir giris fiyatina
sahip olan Eclipse
Cross, kullandigimiz
test otomobilinin
donanimlarina terfi
ettiginizde ise guncel
indirimlerle beraber
192 bin liraya mal
oluyor. Kalabalik
sinifinda Eclipse
Cross’u digerlerinin
onUne cikaran taraflari
dort ceker sistemi ve
heybetli gérunttsu.
“Digerlerinden farkl”
bir otomobile binmek
isteyenler de tercih
edebilir.
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SAGLIK

EN SIK RASTLANAN
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BES KALP HASTAI—lél TEB AYRICALIKLARI HiG BiTMELZ.

Yasami tehdit eden hastaliklar listesinde kuskusuz kalp rahatsizliklari
ilk sirada. Bu yazimizda en sik goriilen bes kalp hastaligini
uygulanan cerrahi ¢oziimleri sizlerle paylagsmak istedik.
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GOKMEN KUM

Kardiyoloji Uzmani
Bagcilar Egitim Arastirma Hastanesi
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KORONER ARTER HASTALIKLARI

TUm 6lUm nedenleri arasinda ilk
sirada yer alan koroner arter hastaliklari,
kalbin etrafinda bulunan ve onu
besleyen damarlarda meydana gelen
daralmalar sonucu ortaya cikiyor.
Hastallk kendini gdégus agrisi ya da
dogrudan kalp krizi ile gbsteriyor.
istirahat halinde gelen, sol gdguisten
baslayip boyuna ve ¢eneye yayilan
agrilar da belirtiler arasinda yer aliyor.
Daralmis ya da tikanmis damarlarin
tedavisinde kabul géren Uc tedavi
yéntemi bulunuyor: ilac, balon ya da
stent takilmasi ile by-pass ameliyatlar!.

MITRAL KAPAK HASTALIKLARI

Kalbin sol kulak¢igi ile sol
karincigr arasinda yer alan ve kanin
geriye kacmasini engelleyen mitral
kapaklardaki sorunlar romatizmal,
dejeneratif ve iskemik kapak hastaliklari
olarak ortaya cikiyor. Darlik, yetmezlik
ya da ikisi bir arada gérulebiliyor. Nefes
darligi, efor kapasitesinin dismesi ve
carpinti ile kendini gosteren mitral kapak
hastaliklari, geceleri nefes darlidi ile
uyanma sikayetine de yol acabiliyor.
CUnkU hasta uzun sUre yattigi icin
kalp gelen kani pompalamakta
yetersiz kaliyor. Hastaligin ilerleyen
ddénemlerinde Kisiler ancak oturur
pozisyonda uyuyabiliyor.

Kalp kapagl ameliyatlarinda metalik
ve biyolojik kapaklar kullaniliyor. Metalik
kapaklar uzun &murlti olmasina karsin,
kisinin her guin kan sulandiricr ilag
almasi gerekiyor. Biyolojik kapaklar ise
ilac zorunlulugunu ortadan kaldirryor
ancak dayaniklilik stresinin kisitl olmasi
nedeniyle hastanin 5-10 yil icinde
yeniden ameliyat olmasi gerekebiliyor.

AORT KAPAK HASTALIKLARI
Gogus agrisi, bayllma nébetleri,

nefes darligi ve ¢arpinti yakinmalari
ile kendini belli eden aort kapak
hastaliklarinin gérdlme yasi nedenine

gore degisiyor. Aort darliginda o @
kapak degisimi ya da kapak onarimi
operasyonlar uygulaniyor. Metalik

ya da biyolojik kapak takilabilecegi

gibi, kadavradan organ nakli yapmak [ ] @ [ @ ' @
da mudmkdn olabiliyor. S6z konusu o
tedavilere ek olarak halen gelisim o

asamasinda olan bir tedavi daha

bulunuyor. Transkateter ya da . N
transapikal aort kapak replasmani

olarak bilinen bu tedavi, 6zellikle I E B D E N

ameliyatin ¢ok riskli oldugu ileri yastaki 5 i

hasta grubu igin dnem tasiyor.

TEB Kredi Karti'yla hafta ici toplamda

AORT ANEVRIZMALARI

Vicudun ana arteri olarak 100 TL'lik aligveris yapanlar, hafta
adlandirlan aort, tim yan dallari . . . A
besliyor. Bu damardaki genislemeye sonu tiyatro ve sinema biletlerini
de aort anevrizmasi deniyor. Eger %50 indirimli allyor.

eslik eden bir aort kapakgik sorunu
da varsa hastalik kendini gbgus
agrisi ve nefes darligi ile gdsteriyor.
Aort anevrizmalarinda cerrahi tedavi
gerekebiliyor. Cerrahi tedavide
balonlagsmis olan damar ¢ikartilarak
yerine yapay damar konuluyor.

ASD (ATRIYAL SEPTAL DEFEKT)

Kalpte, her iki kulakgik arasindaki
duvarda delik olusmasi ASD (Atriyal
septal defekt) olarak tanimlaniyor.
Genellikle cocukluk caginda kapanan
bu deliklerin kapanmamasi halinde
cerrahi ydbnteme basvuruluyor.
Cocuklarda nefes darlig, cabuk
yorulma, halsizlik, yorgunluk ile kendini
gosteren ASD’nin tanisi ekokardiyografi
ile konuyor. Kulakgiklar arasindaki bu
delik, cogunlukla kasiktan girilerek
semsiye metodu ile kapatiliyor. Ancak q
deligin biiyiik oldugu durumlarda - TEDR

| teb.com.tr 0850 200 0 666
cerrahi onarim gerekiyor. k g

* indirimler kredi'kart: ekstrelerine yansitilacaktir. Detayli bilgi i¢in www.teb.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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COK DAHA
TELEFONUYLA

Tam yogusmali Baymak kombilerle,

bu kisi tam tasarruflu gecireceksiniz.
Baymak Connect™ ile cep telefonundan
kontrol edilebilen estetik tasarimli
Baymak kombiler 3 yil garantili.

* Baymak Connect akilli oda termostati ayri olarak satilmaktadir.
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